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Radicado IDRD No. 20266100332301

Bogota D.C. 09-09-2026

Sefor@

ANONIMO

Teléfono: No registra

Correo: danixsosa.11@gmail.com
Ciudad

Asunto: Oficio radicado IDRD No. 20261800455602. Respuesta a reporte relacionado con la indisponibilidad
del Portal Ciudadano.

En atencion a la comunicacion recibida de manera anénima, mediante la cual se pone en conocimiento la
situacion presentada con el funcionamiento del Portal Ciudadano, nos permitimos informar que la entidad
tiene conocimiento de las dificultades de acceso y/o indisponibilidad que se pudieron presentar en la
plataforma.

Frente a esta situacion, se informa que se adelantan las respectivas verificaciones técnicas y operativas con el
proposito de establecer las causas que pudieron generar la afectacion del servicio, asi como determinar su
alcance e impacto sobre los usuarios.

Una vez identificada la situacion, seran implementadas las acciones necesarias para restablecer y garantizar
la continuidad de los servicios ofrecidos a través del Portal Ciudadano. De igual manera, se realizaran las
validaciones correspondientes sobre la infraestructura tecnolégica, los servicios asociados y los mecanismos
de monitoreo, con el fin de identificar oportunidades de mejora y prevenir la ocurrencia de eventos similares.

Es importante precisar que, mientras no concluya el analisis técnico correspondiente, no resulta procedente
atribuir el evento a una causa especifica. La entidad continuara realizando el seguimiento respectivo y
adoptara las medidas correctivas y preventivas que sean necesarias.

Finalmente, agradecemos la comunicacion realizada, toda vez que este tipo de reportes contribuye a

identificar oportunidades de mejora en la prestacién de los servicios tecnoldgicos y en la atenciéon a la
ciudadania.

Cordialmente,

Sooa '~ j

JUAN CARLOS RODRIGUEZ WALTERO
Subdirector Técnico de Parques ( E )
Subdireccién Técnico de Parques

Anexos: N/A
Copia:  N/A

Elabord: Leoncio Augusto Rengifo Perea — Contratista — area Administracién de escenarios
Proyectd: Leoncio Augusto Rengifo Perea — Contratista — area Administracién de escenarios
Revisé: Olgalucia Silva Gutiérrez- Prof. Esp. Grado 11- Area administracién de Escenarios
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Liliana Bastidas Linares-Abogada contratista subdireccion técnica de parques
Aprobé: Juan Carlos Rodriguez Waltero - Subdirector Técnico de Parques ( E )
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