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Radicado IDRD No. 20266000287091

Bogota D.C. 06-08-2026

Sefior
ANONIMO
Bogota

Asunto: Respuesta radicado IDRD 20262100433582 del 5 de agosto de 2026

Acusamos recibo de su peticion, la cual fue trasladada por la Alcaldia Local de Suba con
radicado 20266130868541 y radicada en esta entidad por medio del sistema de gestion
documental del IDRD, Orfeo, con el nimero del asunto.

Ahora bien, en cuanto al traslado realizado sobre “HE INTENTADO INGRESAR AL
PARQUE MIRADOR DE LOS NEVADOS EN REITERADAS OCASIONES. EN LA
ENTRADA, EL PERSONAL DEL PARQUE ME HA INFORMADO QUE ES
OBLIGATORIO PRESENTAR UN CODIGO QR (DESCARGADO DESDE UNA PAGINA
WEB O APLICACION) PARA PODER ACCEDER AL AREA PROTEGIDA. NO POSEO
TELEFONO CELULAR POR MI LIMITADA SITUACION ECONOMICA. NO C UENTO
CON UN DISPOSITIVO MOVIL INTELIGENTE NI CON ACCESO A INTERNET FUERA
DE MI VIVIENDA. AL MANIFESTAR ESTA SITUACION, EL PERSONAL ME HA
NEGADO LA ENTRADA, INDICANDO QUE "SIN QR NO SE PUEDE INGRESAR".
CONSIDERO QUE ESTA MEDIDA, AUNQUE QUIZAS BIEN INTENCIONADA PARA
CONTROLAR AFOROS O AGILIZAR EL REGISTRO, ME EXCLUYE DIRECTAMENTE
POR MI CONDICION ECONOMICA, PUES NO PUEDO COSTEAR UN CELULAR NI UN
PLAN DE DATOS”, el IDRD con el objetivo de contextualizar, se permite informar, que
desde la competencia del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD, de acuerdo
con lo indicado en el articulo 90 del Decreto 555 de 2021 “Por el cual se adopta la revision
general del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota D.C”; los componentes del
Sistema de Espacio Publico Peatonal y para el Encuentro del Componente Urbano
conocidos como parques se clasifican en Parques de la Red Estructurante y Parques de
la Red de Proximidad. El IDRD ejerce administracion directa con responsabilidades de
mantenimiento a los parques de la Red Estructurante, es decir los denominados Parque
Regional, Parques Metropolitanos, Parques Zonales y Escenarios especiales; parques
contemplativos y de la red estructurante que hacen parte de la Estructura Ecoldgica; y
Parques de Borde.

En relacién con su solicitud referente a la exigencia de diligenciar un cédigo QR para el
ingreso al Parque Mirador Nevados, nos permitimos informarle que el Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte (IDRD) no es la entidad competente para emitir pronunciamiento de
fondo sobre el asunto planteado.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que el Parque Mirador Nevados corresponde a un espacio
de caracter ambiental, cuya administracion y manejo se encuentra a cargo de la
Secretaria Distrital de Ambiente, entidad competente para regular las condiciones de
acceso, uso y control en areas de importancia ecolédgica del Distrito Capital.

Como consecuencia de lo hasta aqui referido, se da traslado del oficio en asunto, segun
lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, por la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para que desde sus competencias la
Secretaria Distrital de Ambiente, brinde respuesta a lo requerido.

Con lo anterior respondemos a su solicitud y seguiremos trabajando por Bogota dentro del
alcance misional y de recursos de nuestra competencia.

Cordialmente,

RODRIGO ALBERTO MANRIQUE FORERO
Subdirector Técnico de Parques

Anexos: 1 pdf
Copia:  Secretaria Distrital de Ambiente - atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co
Alcaldia Local de Suba — cdi.suba@gobiernobogota.gov.co

Elaboré: Laura Natalia Pefia Guzman — Contratista Subdireccion Técnica de Parques
Proyectd: Laura Natalia Pefia Guzman — Contratista Subdirecciéon Técnica de Parques
Revisé: Liliana Bastidas Linares - Contratista Subdireccion Técnica de Parques
Aprobd: Rodrigo Alberto Manrique Forero — Subdirector Técnico de Parques
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Bogotd, D.C., 27 de julio de 2026
Datos Notificacién
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Nombres/ Apellidos:
No Identificacion:
Sefior: liecha y Hora:
ANONIMO Nota: §a duras de este apartades solo secan dilgencundos poe T persona guien
revibe este decumento al memento de la nonficacon

ASUNTO: RESPUESTA A REQUERIMIENTOQ 3555292026: ASUNTO: DERECHO DE PETICION
EXIGENCIA DE CODIGO QR PARA INGRESO VULNERA ACCESO POR CONDICION
ECONOMICA

REFERENCIA: Respuesta a derecho de peticién con radicado No. 20264601765292 del 21 de mayo de
2026.

Cordial saludo,

En atencién a la peticidn anénima radicada bajo el numeto de la referencia, mediante la cual manifiesta su
inconformidad por la exigencia de un cédigo QR para el ingreso al Parque Mirador de los Nevados (ubicado en
la Cra. 87A # 145 - 50), indicando que dicha medida limita el acceso a la ciudadania por condiciones
socioeconémicas al no contar con un dispositivo mévil o plan de datos, nos permitimos informar lo siguiente:

De conformidad con el régimen normativo distrital, la administracion, mantenimiento, manejo de aforos,
protocolos de ingreso y gestion operativa de los parques y equipamientos recreoturisticos de la red distrital —
mcluido el Parque Mirador de los Nevados-— corresponden de manera exclusiva al Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte (IDRD).

Por su parte, la Alcaldia Local de Suba no administra ni fija las politicas de acceso, registro o control técnico de
visitantes de dicho escenario publico.

En consecuencia, y en estricto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA), sustitwido por el articulo 1°
de la Ley 1755 de 2015, este Despacho procede a dar traslado formal de su peticién al Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte (IDRD), entidad administtadora del cttado parque.

Lo anterior, con el fin de que el IDRD, en el marco de sus competencias, evalie la situacion planteada, revise

los mecanismos de ingreso e informe directamente las alternativas o protocolos de acceso fisico presencial para
las personas que no cuentan con medios tecnoldgicos o conectividad a internet.
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Con lo antenor, se da rramite y respuesta-a su solicitud en los términos legalmente establecidos.

Cordialmente,

TIAGO SQI%EVASQUEZDEL 0]

Profesional Especializado 222-24 (E)
Area Gestién Policiva Juridica de Suba

Anexo copia de la peticion Orfeo 20264601765292 del 21 de mayo de 2026.

Con copia a: IDRD idrdcorrespondencia@idrd.gov.co.

Proyeeto: Julio Cesar Saucedo Orozeo - Abogado Contransta (2“;2()2(0#

Reviso: Adnana Sandoval — Abogada Conteatista (213-2026) 7
Reviso: Jexus Aleqandro Figueroa Caicedo — Abogado Contratista (2]4—2”2%
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Atendiends el hecho de gae ef peticionariy no dejd direcion alguna con &l fin de comanicarte el tramite dado al requerimients
presentado y de conformidad con lo preceptuads en ef articulo 209 de ta Consiitucion Politica y en el Pdrrafo Segundo del articulp
69 de! Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa (Ley 1437 de 20117).

Constanda de fijacion en cartelera hoy: , o el fin de informar al petivionario el trdmite adetantado

respects de su requerimienio, en un lygar visible de la Alaldia Local de Suba, siendo las siete de la marana (7:00 a.m.) por ¢/
trmino de cinco (5) dias hdbiles.

Constancia de desfijacion en cartelera hoy: una ves; cumplido ef términe de qinco (3} deas siends las cuatro

y treinta de la tarde (4:30 p.m.)
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/_% DEYFER.CLASIFICA @Cerrar Sesion

SISTEMADISTRITAL PARALAGESTION DE PETICIONES CIUDADANAS  pQRS-BOGOTA TE ESCUCHA

Rol  FUNCIONARIO OFICINA&

REGISTRO DE PETICION 3555292026

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucion 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones, para
el registro de la peticion andnima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la peticién en
una ventana en modo de incdgnito, bloquear el acceso a su ubicacion en el navegador, contemplar técnicas de enmascaramiento de IP,
metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lineamientos de anonimizaciéon de datos emitidos por el Archivo
General de la Nacién, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticién Andénima
Asunto *

iSe considera parte de alguna de estas caracteristicas?

(Ninguna) v
SENORES -~
PARQUE MIRADOR DE LOS NEVADOS
ATENCION: COORDINACION DE ACCESO Y ATENCION AL VISITANTE
ASUNTO: DERECHO DE PETICION - EXIGENCIA DE CODIGO QR PARA INGRESO VULNERA ACCESO POR CONDICION ECONOMICA
QUIEN SUSCRIBE, EN CALIDAD DE CIUDADANO Y POTENCIAL VISITANTE DEL PARQUE MIRADOR DE LOS NEVADOS, ME PERMITO PRESENTAR RESPETUOSAMENTE ESTE
DERECHO DE PETICION CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Y LA LEY 1755 DE 2015.

HECHOS
HE INTENTADO INGRESAR AL PARQUE MIRADOR DE LOS NEVADOS EN REITERADAS OCASIONES.
EN LA ENTRADA, EL PERSONAL DEL PARQUE ME HA INFORMADO QUE ES OBLIGATORIO PRESENTAR UN CODIGO QR (DESCARGADO DESDE UNA PAGINA WEB O
APLICACION) PARA PODER ACCEDER AL AREA PROTEGIDA.
NO POSEO TELEFONO CELULAR POR MI LIMITADA SITUACION ECONOMICA. NO CUENTO CON UN DISPOSITIVO MOVIL INTELIGENTE NI CON ACCESO A INTERNET FUERA
DE MI VIVIENDA.
AL MANIFESTAR ESTA SITUACION, EL PERSONAL ME HA NEGADO LA ENTRADA, INDICANDO QUE "SIN QR NO SE PUEDE INGRESAR".
CONSIDERO QUE ESTA MEDIDA, AUNQUE QUIZAS BIEN INTENCIONADA PARA CONTROLAR AFOROS O AGILIZAR EL REGISTRO, ME EXCLUYE DIRECTAMENTE POR MI
CONDICION ECONOMICA, PUES NO PUEDO COSTEAR UN CELULAR NI UN PLAN DE DATOS.
v
FUNDAMENTOS 4
4000 <¢Como activar el corrector ortografico?

Diligenciar esta informacioén sera util para direccionar tu peticion a la entidad competente

Tipo de Peticion *

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL v

Palabra Clave @

Tema @ *

AMBIENTE v

Entidad Destino @ *

https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/puinco/registrarPeticion/ver/490@70lNSTITUTO_ DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE 1/4
Fecha de firmado: 2026.08.05 12:48:10 COT
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SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE v

Tipo de Peticion para la Entidad *

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL v

Correo electrénico (opcional)

Confirmar Correo Electrénico

INFORMACION ADICIONAL

Tramite y/o Servicio *

(Seleccione) v

Dependencia

(Seleccione) v

Proceso de Calidad

(Seleccione) v

Punto de Atencion *

(Seleccione) v

Fecha de Radicado *

2026-05-18

Canal *

WEB v

Numero de Radicado

Numero de Folios

{Tiene procedencia?

No v
¢Es copia?
No v

Copiar Respuesta a Defensor de la Ciudadania

Observaciones

4000 <Como activar el corrector ortografico?

LUGAR DE LOS HECHOS
Localidad

https://sdgs.bogota.gov.co/sdqs/publico/registrarPeticion/ver/4901970 2/4
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(Seleccione) v
Departamento

BOGOTA v
Ciudad

BOGOTA, D.C. v

Direccién de Hechos

KR 87A 145 50 [Ffeg]:trar/wbclificar Direcc'\ér]

upPz

(Seleccione) v

Barrio

(Seleccione) v

Estrato

(Seleccione) v

Codigo Postal

Certifico que el correo electréonico ingresado en mis datos personales se encuentra vigente, de igual manera autorizo a Bogota Te Escucha -
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, para que realice la notificacion electrénica, a través de este mismo medio, de los
actos administrativos o comunicaciones que se emitan dentro del trdmite de la peticidn, incluida la respuesta a la misma, en los términos
indicados por el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011y las normas que la modifiquen, aclaren o sustituyan.

NOTAS

Nota

/4
4000 <¢Como activar el corrector ortografico?
r Nota
Hoja de Ruta Cancelar Preguntas Frecuentes...
NAVEGA POR PORTAL BOGOTATE ESCUCHA

ALcALDIA e BOGOT,\

e Conoce el mapa del sitio TERMINOS DE USO
ALCALDIADE BOGOTA Entidades de control
Cra 8 N° 10-65 / Tel: +57 (601)_381-3000 Archivo de noticias Siguenos:
Horario de atencién al publico:
Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. Transparencia y acceso a la informacion S
Caodigo postal: 111711 X @ n

CONOCE NUESTRAS ENTIDADES v

https://sdgs.bogota.gov.co/sdqs/publico/registrarPeticion/ver/4901970 3/4



21/5/26, 6:09 Registro de Peticion
Mapa del sitio  Politicas de privacidad Términos y condiciones

2024 ALCALDIA DE BOGOTA DC. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS Versién: 2.3.0.2 - es

https://sdgs.bogota.gov.co/sdqs/publico/registrarPeticion/ver/4901970 4/4
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RESPUESTA A REQUERIMIENTO 355529202: ASUNTO DERECHO DE PETICION EXIGENCIA DE CODIGO QR PARA INGRESO VULNERA ACCESO POR
CONDICION ECONOMICA

Desde CDI Salidas Suba <salidascdi.suba@gobiernobogota.gov.co>
Fecha Mar 4/08/2026 15:28
cc IDRD Correspondencia <idrdcorrespondencia@idrd.gov.co>

W 2 archivos adjuntos (1 MB)
20266130868541.pdf; ANEXO 20264601765292.pdf;

Cordial saludo.
Se remite radicado adjunto No 20266130868541, emitido por la Alcaldia local de Suba.
Agradecemos la atencién prestada.

Centro de Documentacién e Informacion
CDI ALCALDIA LOCAL DE SUBA

Este correo es de caracter informativo en funcion al reparto de las comunicaciones externas emitidas por
la Alcaldia local de Suba. Su respuesta a este sera recepcionada como “Confirmacion de recibido”

Cualquier informacion o requerimiento puede realizarlo por medio de la ventanilla virtual de la Secretaria Distrital de Gobierno:

ALCALDIA LOCAL DE

SUBA

BOGOT/\

CDI Alcaldia Local de Suba

Secretaria Distrital de Gobierno
Edificio Liévano, Calle 11 No. 8-17

QLogo

Tel: (571) 3820660 - 3387000

www.gobiernobogota.gov.co

D‘facebook Qtwiner DFIickr

Si no es necesario, .
NO imprimas este correo. < > ECOs

Necesitamos de tu apoyo para hacer de Bogota una ciudad mas sostenible. ' #BogotaReverdece

QLogo

CDI Salidas Suba

Secretaria Distrital de Gobierno
Edificio Liévano, Calle 11 No. 8-17 Bogota D.C.

. . . . o
https://outlook.cloud.microsoft/mail/AAMKADRMNWYzZGM4LTRh ItNF%m%%ng(%z %g%lgﬂf%%gmmmh kyt%2F51ySLAZYwwoz... 12
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Tel: (571) 3820660 - 3387000
www.gobiernobogota.gov.co

le.YouTube le.Facebook ls.Instagram le.X

l.eco No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente

Aviso de confidencialidad: La informacion contenida en este correo electrénico y sus anexos contiene informacion del IDRD que se encuentra dirigida en
forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso, quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informacién aqui contenida. Si usted es
lector de este mensaje, pero no su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de
hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la ley 1273 de 2009 y todas las que apliquen. Si ha recibido este correo por error, le
agradecemos informar a soporte@idrd.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opciones que contengan este mensaje son exclusivas de su autor, y no

necesariamente representan la opinién oficial del IDRD. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda
contener este correo.
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