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Al contestar cite este nUmero
Radicado IDRD No. 20261700264031

Bogota D.C. 22-07-2026

Sefor(a)

Andénimo

crin.mejia@gmail.com

Asunto Respuesta solicitud radicado No. 20261800369882 del 02 de julio de 2026

— NO LOGRO REGISTRARME A SU PLATAFORMA FAVOR AYUDARME
A CREAR MI USUARIO REQUERIMIENTO
Cordial saludo,

La novedad presentada se debié a un error temporal en el envio de los correos con el
cédigo de verificacion.

Actualmente, el servicio se encuentra funcionando con normalidad, por lo que puede
realizar nuevamente el proceso de registro en el Portal Ciudadano y continuar con la
validacion de su cuenta.

Quedamos atentos en caso de que la novedad persista.

Cordialmente,

Angela Riveros Sierra
Jefe Oficina de Transformacion Digital y Tecnologias de la Informacion

Anexos: N/A
Copia:  N/A

Elaboré: Yhon Steven Cruz Correa - Contratista — OTDTI

Proyecté: N/A

Revisé: Angela Riveros Sierra — Jefe de Oficina de Transformacién Digital y Tecnologias de la Informacion
Aprobé: N/A
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