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Radicado IDRD No. 20266100238531

Bogota D.C. 01-07-2026

Sefior@

ANONIMO

CORREO: pool@gmail.com;
DOCUMENTO: NO REGISTRA
TELEFONO: NO REGISTRA
DIRECCION: NO REGISTRA.
Ciudad

ASUNTO: RESPUESTA OFICIO RADICADO IDRD No. 20262100339032, MALOS
SERVICIOS DEL ESTADIO OLAYA HERRERA DE LA LOCALIDAD RAFAEL URIBE
URIBE.

En atencion al oficio del asunto, en el cual refiere: “(...) SE HAN VISTO MALOS SERVICIOS DEL
ESTADIO OLAYA HERRERA DE LA LOCALIDAD DE RAFAEL URIBE URIBE TODO UN
ESCENARIO ACREDITADO A NIVEL SUR EN BOGOTA NIEGA EL PRESTAMO DE BANO,
MOTIVO POR EL CUAL SE REQUIERE PONER EN CONOCIMIENTO A LA AUTORIDAD
COMPETENTE QUE LE PONGAN REMEDIO O SOLUCION INMEDIATA A PRESTAMOS DE
SERVICIO DE BANO PUBLICO LOS CUALES ESTAN DISPUESTOS PARA LA COMUNIDAD, Y
ACTUALMENTE NO LOS PRESTAN. SOLICITAMOS INFORMACION DE SI ES UNA DIRECTRIZ
DEL ESTADIO OLAYA HERRERA NEGAR EL PRESTAMO DE BANO O EL IDRD U EN SU
DEFECTO QUIEN ES EL REPONSABLE DE EMITIR LA MISMA A SU VEZ LA COMUNIDAD
SOLICITA QUE DE SER ASI| SE GESTIONEN BANOS PORTATILES O QUE SE CONTRATE UNA
PERSONA PARA ASEO DE LOS BANOS O VIGILANTE QUE PUEDA ESTAR ATENTO Y DAR
ACCESO A ELLOS. AGRADECIENDO SU ATENCION PRESTADA. LA COMUNIDAD ESPERA LA
RESPUESTA LO MAS PRONTO POSIBLE (...)", nos permitimos manifestar:

Primero que todo le damos gracias por utilizar nuestros escenarios y estar atento a
cualquier novedad que se presente en los mismos para la mejora de nuestros servicios a
los usuarios y comunidad en general y puedan realizar sus actividades recreativas y
deportivas de una manera agradable para su comodidad.

Con referencia a su inquietud le manifestamos, que el parque Estadio Olaya Herrera,
Presta sus servicios de bafos publico, a la comunidad durante todo el dia, teniendo un
servicio de mantenimiento, aseo en un horario de 6:00 am a 6:00 pm y vigilancia las 24
horas, con el fin de prevenir molestias a los usuarios por un desaseo que se pueda
presentar.

Cuando la administracién del parque Estadio Olaya Herrera, cierra los bafios, como esta
sucediendo durante estos dias, es porque se ha presentado un dafo en las tuberias por la
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presion del agua y esta no llega para los desocupes de los sanitarios ni a las llaves de los
lavamanos.

Esto ademas se hace con el objetivo de no generar desaseo y evitar malos olores
alrededor del escenario.

Como se le manifiesta siempre por parte del IDRD, se trabaja para darle a la comunidad
los mejores servicios en los parques.

Ademas, le informamos que muy pronto tendremos bafos nuevos para la comunidad con
todos sus servicios de vigilancia y aseo, para una mejor comodidad a los mismos.

Le invitamos muy respetuosamente que se acerque a nuestra oficina administrativa del
parque estadio, en los horarios de atencion, para que sea atendido y dar un recorrido por
las instalaciones del parque y se le muestre los nuevos arreglos de construccion y
mantenimientos que se estan realizando y que pueda despejar cualquier otra inquietud
que tenga.

Esperamos que con esta informacion se le haya dado respuestas a su solicitud.

Atentamente:

RODRIGO ALBERTO MANRIQUE FORERO
Subdirector técnico de parques

Anexos: N/A
Copia:  N/A

Elaboré: Hernan Pacheco Pacheco — Profesional contratista — Subdireccién Técnica de parques

Proyectd: Hernan Pacheco Pacheco — Profesional contratista — Subdireccion Técnica de parques

Revisé: Olgalucia Silva Gutiérrez, Profesional Especializada 11 Area Administracién de Escenarios
Liliana Bastidas Linares-Abogada-Subdireccion técnica de parques

Aprob6: Rodrigo Alberto Manrique Forero — subdirector Técnico de Parques
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