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Asunto Respuesta solicitud radicado No 20261800348402 del 22 de junio de 2026-

PROBLEMAS EN EL REGISTRO

Una vez revisada la plataforma se evidencia que el perfil de titular asociado o cuenta de
correo se encuentra en “Pre-Inscripcion”.

Ahora puede continuar con el proceso de registro ingresando el cédigo de verificaciéon
“681311” y correo “yola814@gmail.com” que también fue enviado a su direccion de
correo electronico con el que se registré en plataforma; en caso de no recibido debe
revisar la carpeta de “SPAM” en donde pudo haber llegado el cédigo generado, puede
ingresar a https://portalciudadano.idrd.gov.co/usuarios/registrarme, y seleccionar la opcién

“REGISTRARME” posteriormente, haga clic en “Ya tengo un cédigo, continuar con mi
registro” e ingrese el cédigo enviado para completar el proceso de registro.
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OBSERVACIONES ANTES DE CREAR EL PERFIL CIUDADANO: ~

Debes ser mayor de edad para registrarte.

§1 vas a inscribir 3 un menor de edad, primero debes crear W perfil personal (como padre. madrs o wwior legal) ¥ Wego regiswrar al menar como pesfil
vil de Nacimiento o Acta de del menor. Si eres su tutor legal, también debes adjuntar el

ConiTicads da Ia emidad compotente.

Para crear tu perfil personal, debes adj 1w de i i por ambas caras en formato PDF. Al guardar el archivo, asegurate de no dejar
espacios en el nombre: usa una sola palabra.

piligencia toda la informacién que se te solicita, sin dejar campos vacios.

La verificacion de tu perfil por parte del IDRD puede tardar hasta dos (2) dias habiles

Haz tu registro desde un computador. Evita usar el celular para este proceso.

si no completas toda la informacién requerida, la verificacién puede demorar mas de lo habitual.

Recuerda que tu contrasefia es personal e intransferible. El uso inadecuado de la cuenta es tu responsabilidad.

Q0000060 Q0

Nota: Si ya iniciaste el proceso de registro y tienes el cédigo de verificacion, podras continuar con tu registro una vez que aceptes los términos y

condiciones.

Para continuar con el registro de usuario, debes aceptar la politica de tratamiento de datos del IDRD.

He leido y acepto los Términos y condiciones
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EBS Tipo de documento

Mientras tu perfil no sea verificado, solo podras consultar informacién. Una vez verificado, podras reservar o inscribirte en los servicios que ofrece el IDRD.

123 Numero de documento 123 Confirmar nimero de documento

Correo electrénico Confirmar correo electrénico

or Tengo el cédigo

Una vez completado el proceso y el perfil este verificado, le invitamos a estar atento en
los proximos dias para la actualizacidn del estado y usted podra registrarse a las

actividades de su interés.

‘Validacion Inicial ~

Se debe tener en cuenta que la inscripcidn a los cursos esta sujeta a la disponibilidad de

la oferta.

Cordialmente,

Angela Riveros Sierra
Jefe Oficina de Transformacion Digital y Tecnologias de la Informacion

Anexos: N/A
Copia:  N/A

Elaboré: Carlos Alberto Bolivar Rios — Contratista — OTDTI

Proyecto: N/A

Revisé: Angela Riveros Sierra — Jefe de Oficina de Transformacion Digital y Tecnologias de la Informacion
Aprobo:  N/A
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