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Asunto: Respuesta a Radicado IDRD No. 20261800248442 de mayo 8 de 2026, Batería
de baños no está al servicio del publico

Estimado(a) usuario(a):

Cordial saludo,

En atención a su comunicación, me permito informar que la batería de baños del Parque
Sauzalito fue cerrada temporalmente el día 01 de mayo de 2026, debido a una falla
técnica en el sistema hidráulico, específicamente en el sistema hidroflo, el cual es el
encargado de garantizar la presión y suministro de agua en las instalaciones.

Esta situación impedía el adecuado funcionamiento de los baños, ya que no se contaba
con las condiciones mínimas de abastecimiento de agua.

Es importante precisar que dicha novedad fue atendida de manera prioritaria y la situación
fue corregida el día 02 de mayo de 2026, restableciendo el servicio con normalidad.

Agradecemos su comprensión frente a esta situación, la cual se presentó por causas
técnicas y fue solucionada en el menor tiempo posible.

Cordialmente,

RODRIGO ALBERTO MANRIQUE FORERO
Subdirector Técnico de Parques
Subdirección Técnica de Parques

Anexos: N/A
Copia: N/A

Elaboró: Elemer Andrés Quintero Roessel
Proyectó: Elemer Andrés Quintero Roessel
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