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Sefior (a)

ANONIMO (A)
letysarmiento@yahoo.com
Ciudad

Asunto: Respuesta radicado IDRD No. 20261800277312 y radicado BOGOTA TE
ESCUCHA 3460482026 del 19 de mayo 2026

Cordial saludo,

En atencién al radicado del asunto, en el que nos manifiesta “...SOY USUARIA DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL IDRD EN EL PARQUE FONTANAR DEL RIO Y EL DIA DE
HOY HABIA RECREOVIA NOCTURNA A LAS 5:00 PM Y EL PROFESOR ENCARGADO
NO LLEGO...”, la Subdireccién Técnica de Recreacion y Deporte agradece su interés en
participar en los programas recreativos y de actividad fisica que ofrece nuestra entidad.

Al respecto, informamos que se presentd una dificultad en la comunicacion interna entre
el gestor de la Localidad de Suba del programa Bogota en Forma y el instructor, debido a
un cruce de programacion entre el punto referenciado y un fortalecimiento técnico de yoga
en el que actualmente participan nuestros instructores. En consecuencia, el gestor no
pudo informar oportunamente a la comunidad dentro de los tiempos establecidos, dado
que el instructor se encontraba asistiendo a una jornada de cualificacion en dicha
disciplina durante esa fecha.

Igualmente, ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas y estamos
comprometidos para que este tipo de situaciones no vuelvan a ocurrir. Agradecemos sus
comentarios, ya que contribuyen al mejoramiento continuo de la calidad del servicio y de
las actividades desarrolladas por el programa Bogota en Forma.

Cordialmente,

1 wan '&C/

IVAN DARIO MORALES CAICEDO
Subdirector Técnico de Recreacién y Deporte
Subdireccién Técnica de Recreacion y Deporte
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Elaboré: Luis Alejandro Castafieda — Contratista - Area Recreacion
Proyectd: Andrés Giovanny Candela Garcia — Profesional Especializado 222 - 06 — Area de Recreacion
Revisé: Jair Gonzalez Pefia — Abogado Contratista STRD
Andrea Yeraldin Murcia Martin — Abogada contratista - STRD
Aprobé: Claudia Yolanda Molina Gaitan- Profesional Especializado 222- 11- Area de Recreacién
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