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Sefor(a)
Anonimo

Anderson.david2094(@gmail.com

Asunto Respuesta solicitud radicado No. 20261800211762 del 17 de abril de 2026
— FALLAS EN EL PROCESO DE REGISTRO AL PORTAL CIUDADANO

Cordial saludo,

De acuerdo con la revision realizada en el sistema, se evidencia que su perfil ya se
encuentra verificado en el Portal Ciudadano del IDRD.

En este sentido, le recomendamos intentar nuevamente el ingreso a la plataforma
utilizando sus credenciales. En caso de que persista alguna novedad durante el acceso o
en el uso de los servicios, agradecemos nos lo informe indicando el detalle del
inconveniente y, de ser posible, adjuntando evidencias (pantallazos) para poder brindarle
un acompafiamiento mas preciso.

Quedamos atentos a cualquier otra novedad o requerimiento.

Cordialmente,

Angela Riveros Sierra
Jefe Oficina de Transformacion Digital y Tecnologias de la Informacion
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