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Radicado IDRD No. 20266100176761

Bogota D.C. 15-05-2026

Sefor@

ANONIMO
pablohera2006@yahoo.es
Ciudad

Asunto: Respuesta oficio radicado IDRD No. 20262100255102 y Bogota te escucha
3146332026- uso adecuado de herramientas digitales parque ciudad montes

Cordial saludo,

En respuesta al oficio del asunto, en el que refiere: “(...) Denuncia esta dirigida al parque
ciudad montes donde exigen la impresion de los servicios que como usuario reservo, en
ese orden y propendiendo por el cuidado de los recursos naturales es importante q este
soporte no se exija al momento de llegar a tomar los servicios, ya que se cuenta con una
plataforma donde queda el registro del servicio a tomar (...)", nos permitimos informar lo
siguiente.

El Parque Ciudad Montes solicita la presentacion del comprobante de pago o de la
reserva de los espacios deportivos, con el fin de controlar, verificar y diligenciar la matriz
de aprovechamiento de los usuarios que hacen uso de nuestros escenarios.

No obstante, y de acuerdo con lo solicitado por el peticionario, el Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte informa que se encuentra en proceso de actualizaciéon de su
plataforma de reservas. En consecuencia, en los préximos dias la presentacion de la
reserva podra realizarse de manera digital, sin necesidad de impresién fisica.

Agradecemos su interés en el uso de nuestros espacios y quedamos atentos a cualquier
requerimiento adicional.

Cordialmente,

RODRIGO ALBERTO MANRIQUE FORERO
Subdirector Técnico de Parques

Anexos: N/A

Copia:  N/A
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