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Asunto: Respuesta a Radicado IDRD No. 20261800126172 de marzo 6 de 2026. QUEJA
EN LA PISCINA DE SAUZALITO

En atencion al oficio del asunto, en el cual presenta la observacion respecto al tiempo
efectivo de practica libre en la piscina del Parque Sauzalito durante el horario dominical de
las 6:00 a.m., la Administracién se permite informar lo siguiente:

Primero, es importante precisar que el Reglamento de Practica Libre de Natacion
establece un tiempo maximo de uso de la lamina de agua de 55 minutos, contemplando
adicionalmente la posibilidad de ingreso a vestieres diez (10) minutos antes del inicio del
turno, con el fin de que los usuarios puedan prepararse y acceder a la piscina a la hora
exacta programada.

Sin embargo, en el caso especifico del primer turno dominical (6:00 a.m.), se presentan
condiciones operativas particulares relacionadas con:

e Apertura general del parque, la cual se realiza a las 6:00 a.m. conforme a los
protocolos de seguridad y control de acceso del escenario deportivo.

e Procedimientos previos de verificacién, limpieza y alistamiento de las é&reas
hiamedas y de seguridad acuatica que deben realizarse antes de permitir el
ingreso de usuarios a la piscina.

En ese sentido, al tratarse del primer turno del dia, el ingreso anticipado a vestieres no
puede aplicarse de la misma forma que en los turnos posteriores, dado que el parque aun
no se encuentra habilitado para el acceso del publico antes de las 6:00 a.m.

Respecto a la indicacion de retiro de los usuarios aproximadamente a las 6:50 a.m., esta
medida corresponde a los protocolos operativos de rotacién de turnos, los cuales
contemplan:

e Evacuacion progresiva de la lamina de agua.
e Desplazamiento seguro hacia los vestieres.
¢ Ingreso ordenado del siguiente grupo de usuarios.
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Estas acciones buscan garantizar condiciones de seguridad, control del aforo y
cumplimiento de los horarios establecidos para todos los turnos programados.

No obstante, la Administracion revisara internamente el procedimiento aplicado en el turno
dominical de las 6:00 a.m., con el fin de evaluar posibles ajustes operativos que permitan
optimizar el tiempo efectivo de practica dentro del marco del reglamento y de las
condiciones de seguridad del escenario.

Agradecemos la observacion presentada, la cual contribuye al mejoramiento continuo del
servicio prestado a la comunidad usuaria de la Piscina del Parque Sauzalito.

Cordialmente,

=

LUCAS CALDERON D'MARTINO
Subdirector Técnico de Parques (E)

Anexos: N/A
Copia:  N/A

Elaboré: Elemer Andrés Quintero Roessel

Proyectd: Elemer Andrés Quintero Roessel

Revisé: Olgalucia Silva Gutiérrez, Profesional Especializado 222-11, Area de Administracién de Escenarios
Liliana Bastidas, abogada contratista subdireccién técnica de parques

Aprobé: LUCAS CALDERON D'MARTINO Subdirector Técnico de Parques (E)
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