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Al contestar cite este nUmero

Radicado IDRD No. 20266100129001

Bogota D.C. 10-04-2026

Sefior(a):

ANONIMO

Correo: Moniviracacha678@hotmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta al radicado IDRD No. 20261800159792 del 19 de marzo de 2026.

Atendiendo el oficio del asunto, en el cual refiere: “(...) BUENAS NOCHES MI NOMBRE ES MONI
VIRACACHA Y TENGO UNA QUEJA YA QUE ES MOLESTO ASISTIR A LA PISCINA CENTRO
COMETAS Y QUE CIERTOS SALVAVIDAS SEAN DESCORTES UNO SALUDA , DA LAS
GRACIAS Y DEMAS Y ES COMO SI HABLARA UNO CON LA PARED ES MOLESTO PORQUE
ELLOS DEBERIAN SER PERSONAS MODESTAS CON LOS MODALES BASICOS, SEGUNDO
SE NOTA QUE ESTA PERSONA EN ESPECIFICO NO ESTA PENDIENTE DE LO SUYO
SIEMPRE ESTA EN SU CELULAR Y DEMAS , CREO QUE NO SOY LA UNICA DESCONTENTA
CON ESTO YA QUE HE ESCUCHADO VARIAS PERSONAS QUEJARSE DE ESTO , ES UN
SALVAVIDAS ALTO, ACUERPADO DE GAFAS CREO QUE SE LLAMA ANDRES NO SE SI ME
EQUIVOCO PERO DE VERDAD QUE MOLESTO ESTO ANTES LOS CHICOS QUE ESTABAN
ERAN ATENTOS AMABLES DE RESTO TODO MUY BIEN MUY CONTEA CON EL LUGAR LA
PISCINA TODO EL RESTO DE PERSONAS SON ATENTA AMABLES Y QUERIDAS (...)",
agradecemos la observacioén realizada, al respecto se realizdé una reunion el dia 25 de marzo de
2026, con una usuaria de la piscina identificada como Monica Viracacha durante este espacio, la
usuaria nos manifesté que no presenta ninguna queja relacionada con el servicio de salvavidas ni
con el personal mencionado, ademas de aclarar que el correo electrénico reportado en su escrito
no pertenece a Monica Viracacha. Si bien en este caso no fue posible confirmar la situacion
reportada, valoramos este tipo de comunicaciones, ya que nos permiten revisar continuamente la
calidad del servicio brindado. Por ello, desde la administracién se continuara reforzando el
acompafiamiento y seguimiento al personal, promoviendo siempre una atencion respetuosa,
amable y atenta hacia todos los usuarios, se adjunta acta de reunién, le indicamos que para
proximas solicitudes e inquietudes puedes enviar un correo al cefecometas@idrd.gov.co o asistir
a la administracion del cefe cometas de 8:00 am a 4:00 pm y fines de semana de 8:00 am a 12:00
pm, para que este tramite se realice de manera mas agil y eficaz.

Cordialmente,

e —

EE———

LUCAS CALDERON D'MARTINO
Subdirector Técnico de Parques (e)
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