
IDRD

Al contestar cite este número

Radicado IDRD No. 20266100129001

*669*
Bogotá D.C. 10-04-2026

Señor(a):
ANONIMO

Correo: Moniviracacha678@hotmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta al radicado IDRD No. 20261800159792 del 19 de marzo de 2026.

Atendiendo el oficio del asunto, en el cual refiere: “(…) BUENAS NOCHES MI NOMBRE ES MONI
VIRACACHA Y TENGO UNA QUEJA YA QUE ES MOLESTO ASISTIR A LA PISCINA CENTRO
COMETAS Y QUE CIERTOS SALVAVIDAS SEAN DESCORTES UNO SALUDA , DA LAS
GRACIAS Y DEMAS Y ES COMO SI HABLARA UNO CON LA PARED ES MOLESTO PORQUE
ELLOS DEBERIAN SER PERSONAS MODESTAS CON LOS MODALES BASICOS, SEGUNDO
SE NOTA QUE ESTA PERSONA EN ESPECIFICO NO ESTA PENDIENTE DE LO SUYO
SIEMPRE ESTA EN SU CELULAR Y DEMAS , CREO QUE NO SOY LA UNICA DESCONTENTA
CON ESTO YA QUE HE ESCUCHADO VARIAS PERSONAS QUEJARSE DE ESTO , ES UN
SALVAVIDAS ALTO, ACUERPADO DE GAFAS CREO QUE SE LLAMA ANDRES NO SE SI ME
EQUIVOCO PERO DE VERDAD QUE MOLESTO ESTO ANTES LOS CHICOS QUE ESTABAN
ERAN ATENTOS AMABLES DE RESTO TODO MUY BIEN MUY CONTEA CON EL LUGAR LA
PISCINA TODO EL RESTO DE PERSONAS SON ATENTA AMABLES Y QUERIDAS (…)”,
agradecemos la observación realizada, al respecto se realizó una reunión el día 25 de marzo de
2026, con una usuaria de la piscina identificada como Mónica Viracacha durante este espacio, la
usuaria nos manifestó que no presenta ninguna queja relacionada con el servicio de salvavidas ni
con el personal mencionado, además de aclarar que el correo electrónico reportado en su escrito
no pertenece a Mónica Viracacha. Si bien en este caso no fue posible confirmar la situación
reportada, valoramos este tipo de comunicaciones, ya que nos permiten revisar continuamente la
calidad del servicio brindado. Por ello, desde la administración se continuará reforzando el
acompañamiento y seguimiento al personal, promoviendo siempre una atención respetuosa,
amable y atenta hacia todos los usuarios, se adjunta acta de reunión, le indicamos que para
próximas solicitudes e inquietudes puedes enviar un correo al cefecometas@idrd.gov.co o asistir
a la administración del cefe cometas de 8:00 am a 4:00 pm y fines de semana de 8:00 am a 12:00
pm, para que este trámite se realice de manera más ágil y eficaz.

Cordialmente,

LUCAS CALDERÓN D´MARTINO

Subdirector Técnico de Parques (e)
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Si no manеjа consecutivo
coloque N

ACTA No.

BOGOTA

COMITE/REUNION:Reunión y Adaración derechas
de pelicis

LUGAR: Aodmn traciá CEfe COHETAS

NOMBRE

HORA DE INICIO: 10:20 DM.
ASISTENTES

Monics Alesondia Viracacha Usuoria
Andies Comargo.
Jae Coma. Sarez Herrea
James Peña

CARGO

saluovidos

Ad. profesional
Aux. Adminstotivo.

DD

25

MM

03

AA

2026

HORA FIN: 10:401м

DEPÉNDENCIA

ORDEN DEL DIA

1. Asistoneia de peticonaro.
4

2. 4 Solvaddo 5

6

TEMAS TRATADOS

3. Ddaoaón del derecho de
Petreion.

1. La Señora. Monica Alexondra Viracacha adara al
no habes realizado mingun tipo de solicitud a
nambre poplo. frente a bs funçonarios de

la pisana " salvatidos, Como tambian selara que
del comos que se envia dicha solicitud po vo
ad de aalla " moniviracacha678@ hotmailcom"
srape snpntapo su busbun nambre on dicha

Salıartud adjuntondo informoción falsa  y  dolbsa
frente d funcionaio Andres Camarpo que en
este caxs as al señalado.

2. Se densto por parte de la señora Monica

vipcocha prevaypocrón por el uso de suC

datos persondues para realızor adtas mal intersiapoc
hacia terceros personga.

sdao tambin que la unica puente que alla diligeiça
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TEMAS TRATADOS

bento del ascenorio ef el formato de ingso
de practico libre del uso de la pisaind.

3. Se la latarme bmbien a b oxaia que 1por porte del parque, reglizacema, un seqtimet
a dicho proceso de sckración de dnde
se saco el dato de
dal potificonte y ara pr patese realizaía reunton

gred en tpdos bs pinasnaiss des purque
y cepe cometas,
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COMPROMISOS

TEMA RESPONSABLE
FECHA LIMITE
PARA SU REALIZACIÓN

4 revnion oon funeionarias del
Parque

Conb SisN 10-04-2021

2. Compromioo) y tress ole
cuidado de datos devsurtos

-del doceado.

Conlo S 10-04-2026

Camlo Sum
10-04-2026

3 sequmiunto a erress no

frente solicitvelo

a quesos por cones 4
orfeo.

EVALUACIÓN Y CIERRE DE LA REUNIÓN

¿Se logró el objetivo? SI NO

Observaciones

moniam14@9mail.com.Cortes de  la señora Monica

Alexondra Viracaha.

Siendo las 10:40M se da por terminado el comité/reunión, en constancia firman:

PRESIDENTE/DELEGADO/ JEFE DEPENDENCIA/

FIRMA

NOMBRE

QUIẾN CONVOCA

Camb S

SECRETARIO (S) si en la reunión no se maneja esta delegación coloque N.A.

FIRMA

NOMBRE

CARGO CARGO

NOMBRE COMPLETO DE QUIÉN ELABORA EL АСТА: Camta Svare
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