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Radicado IDRD No. 2026610003024 1

Bogota D.C. 02-02-2026

Sefior (a)

ANONIMO

Email: NO REGISTRA
Direccion: NO REGISTRA
Ciudad

Asunto: Respuesta al radicado IDRD No 20261800017782 Y Bogota Te Escucha
20261800017782

La Subdireccion Técnica de Parques, recibid la peticion del asunto, en la cual refiere: “(...)
BUENOS DIAS MUY AMABL MENTE ME DIRIJO A USTEDES CON EL FIN DE PASAR
UNA QUEJA DE UNA PERSONA QUE ES LA ENCARGADA DE ENFERMERIA DEL
PARQUE MEISSEN HOY 10 DE ENERO DEL PRESENTE ANO LA CUAL ESTA
PERSONA SE DIRIGE DE UNA FORMA MUY GROSERA Y DESATENTA HACIA
NOSOTROS POR FAVOR SOLICITO SU AMABLE ATENCION CON ESTA SOLICITUD
Y PRONTA RESPUESTA (...)".

Al respecto, agradecemos su comunicacion, la cual valoramos como un insumo
importante para el fortalecimiento de nuestros procesos de atencion.

En relacién con los hechos informados, nos permitimos sefalar que se realizé la
verificacion correspondiente y, de manera inmediata, se llevé a cabo una
retroalimentacién con el personal de enfermeria asignado al Parque Meissen- Cédigo -
19-230. Durante este espacio se reforzé la importancia del trato respetuoso, la
comunicacion asertiva y el cumplimiento de los lineamientos institucionales en la atencion
a los usuarios.

Asi mismo, se recordaron y reiteraron los canales formales de comunicacion y los
protocolos establecidos, con el fin de prevenir que situaciones similares se presenten
nuevamente y garantizar una atencion adecuada, oportuna y enmarcada en los principios
de respeto y servicio.

Como entidad comprometida con el bienestar y la seguridad de nuestros usuarios,
reiteramos que continuamos trabajando de manera permanente en el fortalecimiento del
talento humano y en la mejora continua de nuestros servicios en los escenarios
recreodeportivos del Distrito.

Agradecemos su comunicacion, ya que nos permite revisar y fortalecer nuestros procesos

dia a dia.
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Reiteramos nuestras disculpas por los inconvenientes ocasionados y continuamos
trabajando para fortalecer las condiciones de seguridad y atencidon en todos los

escenarios deportivos del Distrito.

Cordialmente,

GABRIEL ERNESTO LAGOS MEDINA
Subdirector Técnico de Parques (E)

Anexos: N/A
Copia:  N/A

Elaboré: Adriana Celis Rincén -Contratista Area administracion de Escenarios
Proyectd: Adriana Celis Rincon -Contratista Area administracion de Escenarios
Revisé: Olgalucia Silva Gutiérrez — Area Administracién de Escenarios

Liliana Bastidas Linares — Contratista Subdireccion Técnica de Parques
Aprobo: Gabriel Ernesto Lagos Medina, Subdirector Técnico de Parques (E)
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