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Asunto Respuesta solicitud radicado No. 20261800059702 del 04 de febrero de
2026 — Restablecimiento del servicio electronico

Dando respuesta al requerimiento relacionado con la falla critica en el servicio
electrénico, se informa que, una vez presentada la novedad, se activaron de manera
inmediata medidas preventivas en los sistemas de informaciéon de la Entidad, asi
como las acciones de verificacidén correspondientes.

De forma paralela, se realiz6 comunicacion directa con el proveedor del servicio
(ETB) con el fin de identificar la causa de la afectacion reportada y adelantar las gestiones
necesarias para su pronta solucién. Como resultado de las validaciones efectuadas, se
confirma que el servicio fue restablecido satisfactoriamente, encontrandose a la fecha
en correcto funcionamiento y operando con normalidad.

Agradecemos la comunicacion realizada, la cual permite fortalecer los procesos de
seguimiento y mejora continua en la prestacién de los servicios electrénicos de la Entidad.

Cordialmente,

Angela Riveros Sierra
Jefe Oficina de Transformacion Digital y Tecnologias de la Informacion
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