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Señores
nadleeh83@gmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta a Radicado IDRD Nro.  20251800550532  de diciembre 9 de 2025 – 
Respuesta a Inconformidad por conducta irregular de un servidor público de la entidad.

Estimados Señores:

En atención a su comunicado relacionado con el presunto retraso del personal salvavidas 
el día domingo 30 de noviembre de 2025, en la piscina del Parque Sauzalito, me permito 
informar que, una vez realizada la verificación correspondiente a través de las cámaras de 
seguridad, se constató que el personal salvavidas se encontraba en su puesto de trabajo 
en el horario establecido.

Cabe aclarar que la situación a la cual usted hace referencia pudo haberse presentado 
durante  los  momentos  de finalización  e  inicio  de  los  cursos programados,  lo  cual  en 
algunas ocasiones genera breves ajustes operativos de algunos minutos,  sin que ello 
implique ausencia del personal salvavidas ni afectación a la seguridad de los usuarios.

Agradecemos su observación y el  interés en el  adecuado funcionamiento de nuestras 
instalaciones. Reiteramos nuestro compromiso de continuar brindando un servicio seguro, 
organizado y de calidad para todos los usuarios.

Cordialmente,

GILBERTO AUGUSTO ALMANZA HERNANDEZ
Subdirector Técnico de Parques (e)
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