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Asunto:  Respuesta  a Radicado IDRD No.  20252400487072 de noviembre 4  de 2025. 
Respuesta  a  observación  sobre  presunta  tardanza  del  personal  salvavidas  –  Piscina 
Parque Sauzalito

Estimado(a) usuario(a):

En atención a su observación relacionada con el presunto retraso del personal salvavidas 
el día 28 de octubre de 2025 en la piscina del Parque Sauzalito, me permito informar que, 
tras  la  verificación  de  las  cámaras  de  seguridad,  se  evidenció  que  el  salvavidas  se 
encontraba operando en su puesto.

Cabe anotar que ese día se presentaron manifestaciones en la ciudad, lo que afectó la 
movilidad y ocasionó un retraso aproximado de diez (10) minutos en el inicio de la clase. 
El  salvavidas  reportó  oportunamente  la  novedad  y  el  administrador  del  parque  hizo 
presencia en el lugar, garantizando la correcta prestación del servicio y adicionando el 
tiempo correspondiente para compensar el retraso.

Agradecemos  su  comprensión  y  el  interés  en  el  buen  funcionamiento  de  nuestras 
instalaciones. Continuaremos trabajando para ofrecer un servicio seguro y de calidad a 
todos nuestros usuarios.

Cordialmente,

RODRIGO ALBERTO MANRIQUE FORERO
Subdirector Técnico de Parques
Subdirección Técnica de Parques
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