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Ciudad

Asunto: Respuesta al Radicado No. IDRD 20252400375322

En atencién al radicado del asunto, en el que manifiesta “QUEJA DE FILA 8 HORAS
CARRERA MONSERRATE: ¢(PORQUE NO HABIA FILA PRIORITARIA PARA
PERSONAS ADULTOS MAYORES DISCAPACITADOS Y/O SIMILARES?.”, Ofrecemos
disculpas por las molestias que se pudieron presentar durante el proceso de inscripcion a
la carrera de Monserrate. Entendemos y valoramos la inquietud frente a la necesidad de
contar con una fila prioritaria para personas mayores, personas con discapacidad y demas
poblaciones que lo requieran. Si bien en esta ocasién se manejé una unica fila con el fin
de mantener el orden y control de la jornada, es importante mencionar que, en el
momento de la inscripcidén, a las personas mayores y con discapacidad se les brindo
atencion personalizada para garantizar su registro.

No obstante, reconocemos la importancia de contar con mecanismos mas visibles y
organizados de atencién preferencial. Por ello, tomamos esta observacion como un
compromiso para implementar en futuras convocatorias procesos mas incluyentes, agiles
y respetuosos con todos los ciudadanos. Agradecemos su paciencia y el interés en
participar en este evento que busca promover la actividad fisica y la integracién de la
comunidad.

Cordialmente,

~=2-

HUGO ALEXANDER CORTES LEON
Subdirector Técnico de Recreaciéon y Deportes (E)
Subdireccién Técnica de Recreacion y Deporte

Anexos: N/A
Copia:  N/A

Elabord: Juan David Pinto Rodriguez/ contratista IDRD
Proyecté: Diego Millan / Lider eventos con altura IDRD
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