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ASUNTO: RESPUESTA AL RADICADO IDRD No. 20252400190402 del 19-05-2025

Atendiendo el oficio del asunto, agradecemos que nos haya compartido su inquietud
respecto al cumplimiento de los horarios en la jornada de practica libre en la piscina del
Parque Sauzalito. Lamentamos los inconvenientes que ha experimentado recientemente y
comprendemos su preocupacion frente a la reduccion del tiempo disponible para esta
actividad.

Al respecto, hemos tomado nota de su observacion sobre el uso del reloj y la percepcion
de una disminucion arbitraria del tiempo asignado. Estamos revisando internamente lo
ocurrido, para establecer las causas de las variaciones mencionadas y garantizar que se
respeten los tiempos establecidos de manera equitativa para todos los usuarios.

En cuanto al reloj de pared, le informo que esta en revision de un técnico, verificando su
estado para restablecer su funcionamiento o evaluar otras opciones que permitan a los
usuarios llevar un control del tiempo de forma clara. También tomaremos, en cuenta su
comentario sobre la dificultad para registrar irregularidades, siempre dentro del marco de
las normas de convivencia y proteccion de la privacidad de los usuarios.

Nuestro compromiso es ofrecer un servicio transparente, organizado y acorde a las
necesidades de la comunidad. Le agradecemos nuevamente por su comunicacion y
guedamos atentos a cualquier otra observacién que desee hacernos llegar.

Cordialmente,

RODRIGO ALBERTO MANRIQUE FORERO
SUBDIRECTOR TECNICO DE PARQUES
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Aprobd: Rodrigo Alberto Manrique Forero — Subdirector Técnico de Parques
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