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Sefior
ANONIMO

Correo: sandriz01@hotmail.com
Ciudad: Bogota D.C.

Asunto: Trato digno usuarios. Respuesta radicado No.20252400140122

Cordial saludo, atendiendo su peticion radicada con el niumero de la referencia, mediante
la cual nos informa novedad en servicio de cursos de natacién en piscina del CEFE
Fontanar Del Rio.

Nos permitimos informar desde la administracion del CEFE Fontanar Del Rio que
validando su informacién es importante sea de su conocimiento que la piscina semi
olimpica del centro de felicidad cuenta con la capacidad para atender la afluencia actual
en usuarios, por otra parte se hace necesario manejar unos protocolos en materia de
tiempo y uso de los diferentes servicios con el animo de que no se vea afectada la
operacién de los diferentes programas institucionales, cursos, actividades con comunidad
y practica libre. Por otra parte, el uso de la caja de compensacién familiar Colsubsidio
tiene una franja inferior al 10% del total diario que se atiende, el cual no representa ningun
cruce o afectacion a los programas de natacion de la subdirecciéon técnica de parques y
de la subdireccion de recreacion y deportes del IDRD.

En este sentido las subdirecciones del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte, buscan
atender la mayor cantidad de comunidad posible con el animo de no excluir ningun grupo
poblacional, todos y cada uno de los procesos estan previamente planificados vy
estructurados para satisfacer las necesidades técnicas y pedagdgicas en cada uno de los
procesos.

Ofrecemos una disculpa por la situacion que pudo generar incomodidad y le informamos
que ya se realizaron los ajustes pertinentes; con lo anterior se da respuesta a la peticién
por usted formulada en los términos contemplados en el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011.

RODRIGO ALBERTO MANRIQUE FORERO
Subdirector Técnico de Parques

Pagina 1 de 2

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
Calle 63 No. 592 -06
Tel: 6605400
www.idrd.gov.co
info: Linea 195
Fecha de firmado: ALCALDIA MAYOR
2025.05.06 20:01:32 COT DE BOGOTAD.C.
Firmado digitalmente
desde SGD-Orfeo




Rt

BOGOT/\ |IDRD
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Elaboré: Sergio Andrés Carrillo Lozano. - Administrador Técnico CEFE Fontanar del Rio

Proyecto: Sergio Andrés Carrillo Lozano. - Administrador Técnico CEFE Fontanar del Rio

Revis6:  Arqg. Arnol Fernan Romero Pedraza, profesional especializado 222 (E), Area Administracién Escenarios
Liliana Bastidas, Abogada contratista Subdireccién Técnica de Parques.

Aprobo: Rodrigo Enrique Manrique Forero — Subdirector Técnico de parques
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