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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno — OCI desarrolla sus actividades con un enfoque sisteméatico y
disciplinario, de manera objetiva e independiente, en cumplimiento de sus roles y en el marco del
Sistema de Control Interno. En virtud de lo anterior y dando cumplimiento al Plan Anual de
Auditoria del afio 2025, esta Oficina desarroll6 seguimiento a las respuestas a los requerimientos
de Entes Externos de Control, de conformidad con lo establecido en el Decreto 648 de 2017 y la
Guia Rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces
del DAFP, para lo cual se revisé la “base de seguimiento a Entes Externos de Control”, disefiada
por la Oficina de Control Interno y alimentada con la informacion registrada en ORFEO. El
presente informe contiene los resultados en relacion con el objetivo, alcance y criterios definidos,
con el fin de mejorar y proteger el valor institucional.

2. OBJETIVOY ALCANCE

Verificar que la informacién suministrada por los responsables, respecto de los requerimientos
por parte de los Entes Externos de Control EEC tales como: Contraloria de Bogota, Contraloria
General de la Republica, Veeduria Distrital, Archivo de Bogota, Archivo General de la Nacion y
Ministerio Publico: Procuraduria General de la Nacion, Personeria de Bogota, Defensoria del
Pueblo, estén de acuerdo con los procedimientos del IDRD, bajo los siguientes criterios: i)
Oportunidad, ii) Integridad y iii) Pertinencia.

El alcance al presente seguimiento corresponde al periodo comprendido entre el 1° de julio hasta
el 31 de agosto de 2025, y contiene el reporte de requerimientos informados a la OCI a través de
ORFEOQ Yy registrados en la base de datos con la asignacion a las diferentes dependencias para
su respuesta y cumplimiento.

2.1. Objetivos Especificos

1. Constatar el criterio de Oportunidad: Entrega de la informacion en los tiempos establecidos por
el organismo de control.

2. Constatar el criterio de Integridad: Respuesta a todos y cada uno de los requerimientos con la
evidencia suficiente.

3. Constatar el criterio de Pertinencia: Informacion suministrada esté acorde con el tema solicitado
o con el requerimiento especifico.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO/EVALUACION

e Ley 1755 de 2015: Regula el derecho de peticién y obliga a las entidades a actuar con
eficacia, eficiencia y oportunidad.

o Decreto 403 de 2020: Fortalece el procedimiento sancionatorio fiscal y las competencias de
los entes de control.
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e Ley 2080 de 2021: Refuerza la capacidad sancionatoria de las autoridades frente al
incumplimiento de deberes administrativos.

e Resolucion 1195 de 2016 — IDRD: Por la cual se reglamenta el tramite interno de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas ante el Instituto Distrital
de Recreacién y Deportes y se dictan otras disposiciones

o Procedimiento “Rol OCI — Relacién con Entes de Control” (2024): Establece el protocolo
institucional para la atencién y seguimiento a requerimientos de entes externos.

e Mapa de riesgos — ISOLUCION: Instrumento de gestion que permite identificar y
monitorear riesgos asociados a auditorias y compromisos institucionales

4. METODOLOGIA

El seguimiento se desarroll6 siguiendo las normas internacionales para la practica de la auditoria
interna, con el fin de obtener evidencias suficientes y objetivas, las cuales fueron objeto de
verificacion. Se realiz6 un analisis de lo general a lo particular, utilizando técnicas como la revision
documental. La OCl revisé la base de datos denominada Seguimiento a las Solicitudes de Entes
de Control y Vigilancia 2025, que hace parte de la OCI.

Durante el periodo del 1 de julio al 31 de agosto de 2025 se recibieron 140 requerimientos, para
lo cual es importante precisar que se realiz6 seguimiento a 81 solicitudes que exigian respuesta
por parte de la entidad excluyendo 35 por ser de caracter informativo y 24 por tener fecha de
vencimiento posterior a la fecha de corte del informe. Ahora bien, teniendo en cuenta que en el
mes de junio ingresaron 17 solicitudes cuyo vencimiento correspondio a julio, éstos se integraron
al presente seguimiento, asi las cosas, fueron producto de evaluaciéon un total de 98
requerimientos.

5. LIMITACIONES DE LA EVALAUCION

Durante el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones de alcance que pudieran afectar
los resultados y conclusiones.

6. INFORME EJECUTIVO

Considerando el objetivo general y alcance de este informe, se concluye que el IDRD esta
cumpliendo de forma parcial lo sefalado en la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula
el derecho de peticién y obliga a las entidades a actuar con eficacia, eficiencia y oportunidad y la
Resolucion del IDRD 1195 de 2016 del IDRD “Por la cual se reglamenta el tramite interno de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas ante el Instituto Distrital de
Recreacion y Deportes y se dictan otras disposiciones, toda vez que 10 de los 98 requerimientos
evaluados, fueron atendidos por el Instituto de manea extemporanea, tal cdmo se puede observar
en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Requerimientos EEC

Mes | Oportunos | Vencidos
Junio* 16 L
julio 66 6
agosto 30 3
Total 88 10

*Corresponde a requerimientos que ingresaron en este mes con fecha de vencimiento durante el periodo auditable
Fuente: Elaboracion propia OCI.
No obstante, es importante destacar la mejora continua observada en la oportunidad de respuesta
a los requerimientos de los Entes Externos de Control. Este avance ha sido posible gracias a la
articulacion efectiva entre las dependencias del Instituto y la gestién de la Oficina de Control
Interno, evidenciando un compromiso conjunto con el seguimiento, la atencién y el tramite
oportuno de dichas solicitudes.

Sin embargo, es necesario fortalecer los mecanismos de gestion y seguimiento de los
requerimientos emitidos por los Entes Externos de Control (EEC), garantizando el cumplimiento
de los plazos establecidos. En este sentido, se recomienda que los procesos que recurrentemente
reciben un mayor niumero de solicitudes evallen la actualizacién de sus matrices de riesgos de
gestion, incorporando un riesgo especifico relacionado con la atencion de requerimientos de los
EEC. Esta accién preventiva permitira adoptar medidas correctivas mas efectivas, mitigar el
riesgo de sanciones disciplinarias o fiscales, y reforzar la capacidad de respuesta de la entidad
frente a los 6rganos de control.

Con el fin de mejorar y proteger el valor institucional, en el cuerpo del informe se identificé una
observacién y una recomendacién para su consideracion e implementacién de acciones de
mejora. Asi mismo, se resaltan la siguiente fortaleza identificada durante la ejecucion del trabajo
de auditoria.

Fortaleza:

e Se reconoce el desempefio sobresaliente de la Subdireccién Técnica de Parques en su
gestion oportuna de las respuestas del periodo de julio-agosto de 2025, donde recibié 45
requerimientos frente a los 24 en el bimestre anterior, presentando un
aumento del 87,5 % pese a esto mantuvo un 0% de vencimientos o respuestas
extemporaneas. Este logro evidencia organizacion, capacidad y seguimiento oportuno.
Proponemos tomarla como ejemplo e invitarla a compartir sus buenas practicas con las
demas areas para que, como entidad, avancemos hacia un indicador de vencimiento del 0%.
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Tabla No. 2 Observacién

No.

Observacion

Se evidencio que diez (10) requerimientos fueron atendidos de manera extemporanea
por parte del Instituto, de un total de solicitudes recibidos entre junio y agosto segun
los plazos establecidos por los EEC, lo anterior por inobservancia respecto a lo
sefialado la Ley 1755 de 2015 , particularmente en su articulo 3 que sefala: “las
entidades publicas estan obligadas a actuar bajo los principios de eficacia, eficiencia
y oportunidad”, los cuales resultan vulnerados cuando no se atienden en tiempo y
forma los requerimientos de los entes de control y la Resolucion del IDRD 1195 de
2016, situacion que podria dar lugar a posibles sanciones de indole disciplinaria y/o a
procesos administrativos sancionatorios fiscales.

Esta falta de oportunidad puede afectar la adecuada gestion institucional y el
cumplimiento de los fines del Estado, ademas de configurar una causal para activar
mecanismos de control disciplinario y fiscal. El Procedimiento Administrativo
Sancionatorio Fiscal es una potestad con la que cuentan los érganos de control fiscal
y que fue fortalecida mediante el Decreto 403 de 2020 y la Ley 2080 de 2021, en el
marco del principio de responsabilidad fiscal por omisién, acciéon u omision con culpa
grave o dolo.

Recomendacion 1: Fortalecer los mecanismos de gestién y seguimiento de los requerimientos
de los Entes Externos de Control para asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos; asi
mismo, implementar acciones correctivas que mitiguen el riesgo de posibles sanciones

Fuente: Elaboracién propia OCI.

disciplinarias o fiscales, con el fin de garantizar respuestas oportunas y efectivas.

7. RESULTADOS

7.1. Objetivo Especifico No 1. Constatar el criterio de Oportunidad.

Con el fin de constatar el cumplimiento del criterio de oportunidad, entendido como la entrega de
la informacion en los tiempos establecidos por el organismo de control, se procedié al analisis

con la revision de la totalidad de los requerimientos.

Tabla No 3 — Requerimientos por Ente Externo de Control — EEC

. Respuestas
Ente Externo Cantidad de pu 0 _
. Extemporaneas y/o Yo Vencimiento
Control Solicitudes ;
vencidas

Contraloria de Bogota 21 5 24%
Contralprla General de la 3 0 0%
Republica

Defensoria del Pueblo 1 1 100%
Personeria de Bogota 67 3 4%
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. Respuestas
Ente Externo Cantidad de pu 5 .
. Extemporaneas y/o %o Vencimiento
Control Solicitudes -
vencidas

Fiscalia General de la o
Naci6n 0 0 0%
Veeduria Distrital 4 1 25%
Veeduria General de la o
Naci6n 1 0 0%
Procuraduria General de
la Nacién L 0 0%

Total 98 10 10%

Fuente: Elaboracién propia. Base OCI.

Se observé que la entidad mantuvo el porcentaje de respuestas vencidas y/o extemporaneas en
10%. En mayo—junio de 2025 se tramitaron 68 solicitudes y 7 se respondieron fuera de plazo
(10%) como se puede ver en la tabla 4. En julio—agosto de 2025, el volumen de solicitudes
aumentd 44% (de 68 a 98). Para conservar el mismo indicador, el maximo permitido de
respuestas extemporaneas se calcula asi: Limite = Solicitudes actuales x % objetivo = 98 x 10%
= 9,8 = 10 (redondeo natural). Como efectivamente se registraron 10 respuestas extemporaneas
y/o vencidas, el nivel del indicador se mantiene en 10%. Asi mismo, persisten demoras por ente
externo para el periodo de este informe, tales como: Defensoria del Pueblo 100% (1/1), Veeduria
Distrital 25% (1/4), Contraloria de Bogota 24% (5/21), Personeria de Bogota 4% (3/67). De no
corregirse estas demoras en los entes con mayor incidencia, podrian derivarse eventuales
sanciones disciplinarias y/o procesos administrativos sancionatorios fiscales.

Observacion N° 01: Se evidencié que diez (10) requerimientos fueron atendidos de manera
extemporanea por parte del Instituto, de un total de solicitudes recibidos entre junio y agosto
segun los plazos establecidos por los EEC, lo anterior por inobservancia respecto a lo sefialado
la Ley 1755 de 2015, particularmente en su articulo 3 que sefala: “las entidades publicas estan
obligadas a actuar bajo los principios de eficacia, eficiencia y oportunidad”, los cuales resultan
vulnerados cuando no se atienden en tiempo y forma los requerimientos de los entes de control
y la Resolucién del IDRD 1195 de 2016, situacidén que podria dar lugar a posibles sanciones de
indole disciplinaria y/o a procesos administrativos sancionatorios fiscales.

Esta falta de oportunidad puede afectar la adecuada gestién institucional y el cumplimiento de los
fines del Estado, ademas de configurar una causal para activar mecanismos de control
disciplinario y fiscal. El Procedimiento Administrativo Sancionatorio Fiscal es una potestad con la
gue cuentan los 6rganos de control fiscal y que fue fortalecida mediante el Decreto 403 de 2020
y la Ley 2080 de 2021, en el marco del principio de responsabilidad fiscal por omision, accién u
omisién con culpa grave o dolo.

Recomendacion N°01: Fortalecer los mecanismos de gestion y seguimiento de los
requerimientos de los Entes Externos de Control para asegurar el cumplimiento de los plazos
establecidos; asi mismo, implementar acciones correctivas que mitiguen el riesgo de posibles
sanciones disciplinarias o fiscales, con el fin de garantizar respuestas oportunas y efectivas.
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A continuacién, se detalla las solicitudes por dependencia responsable de dar respuesta y el
porcentaje de su incumplimiento:

Tabla N° 4 — Requerimientos Vencidos por Dependencia Responsable julio — agosto 2025

Respuestas
Extemporaneas y/o % Vencimiento
vencidas

3 13%

0%
0%
0%
0%
0%
50%
0%
29%
33%

Dependencia Requerimientos
Responsable Tramitados

DG
OAL
OClI

OCDI
OAP
0J
SAF

SG

SC
STC
STP 0%

STRD 33%
Total 98 10 10%
Fuente: Elaboracion propia. Base OCI.
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Se evidenciaron retrasos en la gestion por parte de las dependencias responsables de gestionar
la respuesta, por lo que se recomienda implementar acciones de mejora, encaminadas a atender
los requerimientos dentro de los plazos establecidos.

En el presente periodo, la Oficina de Control Interno realiz6 un comparativo del periodo julio —
agosto de 2025, frente al informe correspondiente al periodo mayo — junio (ver imagen namero
1), evidenciando una mejora en la gestién de los requerimientos por parte de las siguientes
dependencias: Direccion General, Oficina Asesora de Planeacion y Subdirecciéon Técnica de
Recreacion y Deportes.

De otra parte, se observd que la Subdireccidbn Técnica de Construcciones presenté dos
requerimientos extemporaneos de un total de seis (6) solicitudes a su cargo y la Subdireccion
Administrativa y Financiera present6 un (1) requerimiento extemporaneo de un total de dos (2)
solicitudes a su cargo. Ver detalle en el Anexo 1 del presente informe.

Este resultado refleja la gestion de la OCI en la identificacion temprana de alertas y el
fortalecimiento de los procesos de seguimiento y acompafiamiento, lo que ha permitido optimizar
la respuesta institucional, y garantizar una mayor eficiencia en el cumplimiento de los
requerimientos en todas las areas del periodo evaluado.
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Imagen No 01. Tabla 4. Informe de Oportunidad mayo — junio de 2025

T
R:‘;;Zﬂ::;i: Ra?;f‘:iig?:;c’s Ext:nzggil%?: ylo % Vencimiento
DG 23 4 17%
oAL 1 0 0%
ocl 1 0 0%
ochl 0 0 0%
OAP 2 1 50%
0J 0 0 0%
SAF 0 0 0%
sG 2 0 0%
sc 1 0 0%
sTC 9 0 0%
STP 24 0 0%
STRD 5 2 40%
Total 8 7 10%

Fuente: Elaboracion propia. OCI.
La Oficina de Control Interno con el fin de establecer situaciones que estén afectando los tiempos
de respuesta, analizd, teniendo en cuenta los histéricos de cada uno de los requerimientos
extemporaneos y/o vencidos, los tiempos utilizados por la Dependencias en el tramite,
encontrandose la siguiente informacion:

Tabla No 5. Analisis por etapas del tramite de los requerimientos

REQUERIMIENTOS | REQUERIMIENTOS | REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS POR REQUERIMIENTOS
(VENCIDAS Y/O POR TIEMPO EN POR TIEMPO EN | EXTEMPORANEIDAD EN LA | POR TIEMPO SALIDA
EXTEMPORANEAS) REASIGNACION FIRMA DIRECCION | DEPENDENCIA ASIGNADA CORRESPONDENCIA
10 0 0 10 0
% REQUERIMIENTOS
VENCIDOS 0% 0% 100% 0%

Elaboracién propia. Base OCI.

Del total de 98 solicitudes recibidas, 10 requerimientos fueron gestionados de manera
extemporanea y/o vencidas. Demoras atribuibles a trdmites internos dentro de las dependencias
responsables, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de gestién y control.
Es de resaltar que, aunque se evidenciaron retrasos en la gestion de los requerimientos, la
implementacién de acciones correctivas y el seguimiento de la OCI, permitieron una mejora
significativa en los tiempos de respuesta de todas las areas. Esto refleja el fortalecimiento de los
procesos internos y un compromiso institucional con la eficiencia y el cumplimiento oportuno de
las solicitudes.

7.2. Objetivo Especifico No 2. Constatar el criterio de Integridad.

A efectos de verificar el cumplimiento del criterio de Integridad, es decir, que la entrega de las
respuestas se esté efectuando a todos y cada uno de los requerimientos con la evidencia
suficiente, se procedi6 a revisar la totalidad de los requerimientos.

Se pudo establecer que en general se cumple con el criterio, pues las respuestas emitidas por el
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Instituto Distrital de Recreacion y Deporte a los requerimientos efectuados por los EEC se
realizaron de forma completa y cuentan con las respectivas evidencias.

7.3. Objetivo Especifico No 3. Constatar el criterio de Pertinencia.

Con el fin de constatar el cumplimiento de este criterio, el cual evidencia que la informacion
suministrada por el IDRD esta acorde con el asunto solicitado en el peticionario, se procedi6 a
revisar la totalidad de los requerimientos recibidos de las Entidades de Control, y guarda
congruencia con la informacion solicitada por ellos.

8. CONCLUSION

Considerando el objetivo general y alcance de este informe, se concluye que el IDRD esta
cumpliendo de forma parcial lo sefialado en la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula
el derecho de peticion y obliga a las entidades a actuar con eficacia, eficiencia y oportunidad y la
Resolucion del IDRD 1195 de 2016 del IDRD “Por la cual se reglamenta el tramite interno de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas ante el Instituto Distrital de
Recreacion y Deportes y se dictan otras disposiciones, toda vez que 10 de los 98 requerimientos
evaluados.

No obstante, es importante destacar la mejora continua observada en la oportunidad de respuesta
a los requerimientos de los Entes Externos de Control. Este avance ha sido posible gracias a la
articulacion efectiva entre las dependencias del Instituto y la gestion de la Oficina de Control
Interno, evidenciando un compromiso conjunto con el seguimiento, la atencion y el tramite
oportuno de dichas solicitudes.

Sin embargo, es necesario fortalecer los mecanismos de gestibn y seguimiento de los
requerimientos emitidos por los Entes Externos de Control (EEC), garantizando el cumplimiento
de los plazos establecidos. En este sentido, se recomienda que los procesos que recurrentemente
reciben un mayor niumero de solicitudes evallen la actualizacién de sus matrices de riesgos de
gestion, incorporando un riesgo especifico relacionado con la atencién de requerimientos de los
EEC. Esta accién preventiva permitira adoptar medidas correctivas mas efectivas, mitigar el
riesgo de sanciones disciplinarias o fiscales, y reforzar la capacidad de respuesta de la entidad
frente a los 6rganos de control.

Con el fin de mejorar y proteger el valor institucional, en el cuerpo del informe se identificé una
observacién y una recomendacién para su consideracion e implementacién de acciones de
mejora.

9. RIESGOS

La Oficina de Control Interno, en su calidad de tercera linea de defensa, realizé el seguimiento a
la Gestién de Riesgos de Gestion asociados a los procesos del IDRD, en cumplimiento con lo
dispuesto en el articulo 2.2.21.5.3. del Decreto DAFP 648 de 2017. Este ejercicio tuvo como
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proposito evaluar los riesgos identificados y los controles definidos en los procesos
institucionales, utilizando como insumo el mapa de riesgos vigente publicado en el aplicativo
ISOLUCION.

Se identific6 que los procesos donde se registr6 extemporaneidad en la atencion de
requerimientos vencidos son: Gestion de Disefio y Construccion de Parques y Escenarios,
Fomento de la Actividad Fisica, el Deporte y la Recreacion, Adquisicion de Bienes y Servicios, y
la Subdireccién Administrativa y Financiera; éstos procesos, a excepcion de los procesos
misionales, no cuentan con riesgos especificos asociados a la inoportunidad en las respuestas a
entes externos de control, lo que podria limitar la capacidad institucional para mitigar el impacto
de su gestion.

Ahora bien, los siguientes procesos cuentan dentro de sus matrices de riesgos de gestién con
riesgos relacionados con la atencion a las PQRSD: a. Gestién de Disefio y Construccion de
Parques y Escenarios (Riesgo: Por incumplimiento a la oportunidad de respuesta a las PQRSD),
y b. Fomento de la Actividad Fisica, el Deporte y la Recreacion ((Riesgo: Por Incumplimiento a la
oportunidad de respuesta a las PQRSD), por lo que se concluye que los controles no estan siendo
efectivos.

10. RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda a los procesos misionales revisar y reforzar los controles vigentes, teniendo en
cuenta de la recurrencia de alertas vencidas en los periodos evaluados. Asimismo, en aquellos
procesos que no registran controles o riesgos asociados en sus matrices, efectuar un analisis
integral para identificar y formalizar riesgos especificos vinculados con la inoportunidad en la
atencion de requerimientos. Estas medidas fortaleceran la gestién preventiva y mejoraran la
oportunidad y eficacia de las respuestas a los entes de control.

Nota: Las observaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno—OCI, tienen como fin el mejoramiento de los procesos,
contribuyendo al logro efectivo de los objetivos misionales, por lo que se conmina para que sean consideradas por los responsables, coadyuvando a la
realizacion de ajustes, implementacion de correcciones y/o mejoras a que haya lugar, de manera oportuna, ante la posible materializacion de riesgos y
previa a eventuales pronunciamientos de parte de organismos externos de control. Es responsabilidad del lider del proceso evaluado considerar
extrapolar resultados teniendo en cuenta que la revision se realiza con base en muestras evaluadas, por lo cual, se debe prever y tratar posibles
efectos y riesgos sobre el total del universo, asi mismo, compete al evaluado la formulacién y cumplimiento del plan de mejoramiento, y la
documentacién de estas acciones de mejora, es decir, no esta a cargo de la OCI su aprobacion y ejecucién, pese a ser un procedimiento susceptible
de acompafiamiento y asesoria de conformidad con los roles asignados

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO
LUZ ANGELA FONSECA RUIZ (E)
Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Ximena Romero Gonzéalez — Profesional Universitario 03, — José Del C. Montafia T. - Jorge Luis Zambrano Murcia Contratistas OCI
Anexo. Identificacion Requerimientos Vencidos por Dependencia Responsable
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Anexo 1- Identificacion Requerimientos Vencidos por Dependencia Responsable

Cantidad | Fecha de radicado N° de radicado EEC Dependencia N° Rad de salida
1 26/06/2025 20252100257912 Deff:,”useogl'g del STRD 20255100196621
2 1/07/2025 20252100260972 Perg%;%rt': de SAF 20256100210131
3 4/07/2025 20252100269852 Perg%;%rt': de sC 20256000215041
4 9/07/2025 20252100277702 Veeduria Distrital sc 20258000204511
5 18/07/2025 20252100293622 Contraloria de STRD

Bogota
6 23/07/2025 20252100300972 Conérgggrg de DG 20251010236471
7 31/07/2025 20252100314072 Conér;;%rt? de DG 20251010241291
8 8/08/2025 20252100328372 perg%’é%rt'g de sTC 20254000261351
9 11/08/2025 20252100330562 Conérjézrt? de DG 20251010271091
10 27/08/2025 20252100359352 Conérg‘é%rt? de sTC 20254000267561

Elaboracion propia. Base OCI.
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