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1. GENERALIDADES

La Oficina de Control Interno-OCI en cumplimiento de su rol de evaluacion y seguimiento
desarrolla actividades de evaluacion de manera planeada, documentada, organizada, y
sistematica, en el marco del Sistema de Control Interno. Es importante resaltar que este rol
debe ejecutarse de manera objetiva e independiente, pues su propoésito es realizar la
evaluacion y emitir un concepto acerca del funcionamiento del Sistema de Control Interno, de la
gestion desarrollada y de los resultados alcanzados por el IDRD, que permita generar
observaciones, recomendaciones y oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento
de su gestion.

En virtud de lo anterior y dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria del afio 2023, la Oficina
de Control Interno desarroll6 el seguimiento a la aplicacion de la Ley de Transparencia y acceso
a la informacion publica. El presente informe contiene los resultados finales, incluyendo los
aspectos satisfactorios en relacién con los criterios de seguimiento definidos, aspectos positivos
que se resaltan para que sean mantenidos, observaciones y recomendaciones identificadas
cuya implementacién contribuiria a optimizar la gestion y/o el desempefio institucional.

2. OBJETIVO Y ALCANCE

Verificar el cumplimiento de la “Matriz de Vigilancia del Cumplimiento normativo Ley 1712 de
2014-Version 2023” elaborada por la Procuraduria Delegada para la Moralidad y la
Transparencia Publica, con base en la informacién publicada en el portal Web del Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte—IDRD y de las secciones de los menus de: “Transparencia y
Acceso a la Informacién publica”, “Atencién y Servicios a la Ciudadania” y “Participa”, del
primero de enero al 31 de julio de 2023.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO

* Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

» Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones”. Compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015 del Sector
Presidencia de la Republica “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica”.

* Resolucion MINTIC 1519 de 2020 (agosto 24) “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion puablica, accesibilidad Web, seguridad digital, y
datos abiertos”.
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4. METODOLOGIA

Se realizdé un analisis de lo general a lo especifico, utilizando técnicas como observacion, la
cual consistio en verificar la informacion publicada en la Web frente a la matriz de cumplimiento
normativo de la Ley 1712 de 2014, registrando los links correspondientes e imagenes
relacionadas para constatar su observancia, asi como consultas con la Oficina Asesora de
Comunicaciones-OAC, Oficina Asesora Juridica-OAJ vy, las Areas de Servicio a la Ciudadania y
Sistemas.

Cabe mencionar que la matriz evaluada corresponde a una herramienta en formato Excel que,
a manera de lista de chequeo, sintetiza los items/preguntas que los sujetos deben examinar o
tener en cuenta para efectivamente cumplir con la norma. Asi las cosas, esta Oficina de
acuerdo con los requerimientos presentados, solicité informacion a las respectivas areas
mediante correo electronico, como se detalla a continuacion:

Tabla 1. Requerimientos mediante correo electrénico

REQUERIMIENTO INFORMACION SOLICITADA RESPUESTA

Solicitud del enlace donde se puede visualizar un
7-septiembre-2023 — OAC | certificado del cumplimiento regulatorio de criterios del 14-septiembre-2023
anexo 1.

Evidencias de los subniveles: *Anexo 3-Condiciones de

15-septiembre-2023 — OAC| o ridad Digital y *PQRSD.

18-septiembre-2023

Complemento respuesta del requerimiento del 7 de

15-septiembre-2023 — OAC setiembre de 2023.

18-septiembre-2023

Relacionado con el error que genera el link que
15-septiembre-2023 — OAC| redirecciona en el aspecto de tarifas de liquidacion del 27-septiembre-2023
impuesto de industria y comercio.

18-septiembre-2023 - Evidencias de los subniveles: <Anexo 3-Condiciones de

Sistemas Seguridad Digital y *PQRSD. 19-septiembre-2023

Relacionado con Subnivel “Proyecto de normas para

18-septiembre-2023 - OAJ L
comentarios”.

18-septiembre-2023

26-septiembre-2023 -

. Complemento respuesta del 18 de septiembre de 2023. 28-septiembre-2023
Sistemas

5. RESULTADOS

A partir de la cuarta semana de agosto de 2023, la OCI verificé la publicacién de la informacion
registrada en el portal Web del Instituto, considerando los items de la matriz de cumplimiento de
la Procuraduria General de la Nacion, registrando la informacion detallada del seguimiento en el
Anexo denominado: “Matriz de cumplimiento”, documento que hace parte integral del presente
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informe, utilizando los campos dispuestos de la matriz: Cumplimiento (Si - NO - No Aplica-NA),
una columna de “observaciones de la verificacion de cumplimiento y/o justificacion de N/A”,
donde se registr6 el link del requisito correspondiente y una columna auxiliar donde se
describen las observaciones y se incorporan imagenes de cumplimiento con fecha y hora de
consulta, segun aplique.

A continuacioén, se presentan por cada uno de los anexos de la matriz, de manera consolidada,
los resultados obtenidos, incluyendo en cada numeral un cuadro resumen que muestra el
resultado de la evaluacion del cumplimiento de los pardmetros evaluados. En los aspectos en
los que se que se requiere implementar una accién para su cumplimiento total, la calificacion
asignada correspondera a “‘cumplimiento con observacion”, asi mismo, se incluyen las
observaciones y/o recomendaciones presentadas por la OCI, segun corresponda.

5.1. Anexo 1 — Accesibilidad

Se evidencid la existencia del Certificado emitido por la Jefe de la OAC sobre el cumplimiento
de los items incluidos en el subnivel. Existe un menu para el cambio del tamafio de la letra, con
opcion de contraste de color, el cual posibilita la visualizacion y contenido de la pagina, asi
mismo, el lenguaje utilizado es comprensible y cuenta con un buscador que facilita la ubicacion
de la informacion.

Tabla 2. Consolidado Anexo 1 - accesibilidad

Cumplimiento
Subnivel items Sl No No
Sin observacién Con Observacion Aplica
Directrices de Accesibilidad Web. 9 8 1
Total 9 8 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de las publicaciones en la pagina Web del IDRD.

La verificacion de la OCI permiti6 establecer que el item “e” relacionado con la inclusién de
advertencias e instrucciones claras con varios canales sensoriales en los formularios o casillas de
informacién, frente al cual el IDRD presentd cumplimiento con observacion, corresponde a que
no estan implementados en su totalidad los canales sensoriales.

5.2. Anexo 2 — Estandares de Publicacion Sede Electrénicay Web.

5.2.1. Requisitos sobre identidad visual y articulacién con portal Unico del estado
colombiano gov.co.

En observancia del requisito, la pagina Web del IDRD en la barra ubicada en la parte superior
“Top Bar’, redirecciona al Portal Unico del Estado Colombiano y el pie de pagina “Footer’
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cuenta con el vinculo a redes sociales, identificacion del teléfono conmutador, la linea gratuita,
el correo para notificaciones judiciales y el enlace para el mapa del sitio.

De otra parte, la pagina cuenta con un menu principal que contempla los submends:
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Atencion y Servicios a la Ciudadania y

Participa.

Tabla 3. Consolidado Requisitos sobre identidad visual y articulacién con gov.co

Cumplimiento
Subnivel items SI NoO No
Sin observacion Con Observacion Aplica
Top Bar (gov.co). 1 1
Footer o pie de pagina 10 10
Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal 4 4
Requisitos minimos en menu destacado. 3 3
Total 18 18

Fuente: Elaboracién propia a partir de las publicaciones en la pagina Web del IDRD
5.2.2. items del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion.
Se evidenci6 el cumplimiento a manera general de los criterios de acceso a la informacion —

nivel | informacion de la entidad; no obstante, se presentan aspectos a mejorar, como se
observa en la siguiente tabla:

Tabla 4. Consolidado menu de transparenciay acceso a lainformacion

Cumplimiento
Mend Nivel Subnivel items SI o No
Sin observacion Con Observacion Aplica

1.1-Misién, vision, funciones y deberes. 2 2
1.2-Estructura organica-organigrama. 1 1
1.3-Mapas y cartas descriptivas de los procesos. 1 1
1.4-Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, 5 2 3
o regionales, y dependencias.
1.5-Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas. 10 8 2
1.6-Directorio de entidades. 1 1
1.7-Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de 1 1
interés.

Informacion 1.8-S_e’rvicio al publico, normas, formularios y protocolos de 4 1 3

de la Entidad [&€NCON- _ _
1.9-Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las 1 1
diferentes areas.
1.10-Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y
reclamos a disposicion del publico en relacién con acciones u 1 1
omisiones del sujeto obligado.
1.11-Calendario de actividades. 1 1
1.12-Informacién sobre decisiones que pueden afectar al publico. 1 1
1.13-Entes y autoridades que lo vigilan 7 7
1.14-Publicacion de hojas de vida. 1 1
Subtotal 37 27 10 0 0
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Menu Nivel

Subnivel

items

Cumplimiento

SI

No N(.J
Sin observacion Con Observacién Aplica
. 2.1-Normativa de la entidad o autoridad 8 5 2 1
Normativa —
2.2-Busqueda de normas 2 2
2.3-Proyectos de normas para comentarios. 3 1 2
Subtotal 13 8 2 3 0
3.1-Plan Anual de Adquisiciones. 1 1
3.2-Publicacion de la informacion contractual. 1 1
L 3.3-Publicacion de la ejecucién de los contratos. 6 6
Contratacién — ——
3.4-Manual de contratacion, adquisicion y/o compras. 1 1
3.5-Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo. 1 1
Subtotal 10 10 0 0 0
4.1-Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion. 1 1
4.2-Ejecucion presupuestal. 1 1
4.3-Plan de Accion. 8 3 5
4.4-Proyectos de Inversion. 1 1
4.5-Informes de empalme. 1 1
4.6-Informacion publica y/o relevante. 1 1
Planeacion [ 4.7-Informes de gestion, evaluacion y auditoria. 7 2 5
4.8-Informes de la Oficina de Control Interno. 2 1 1
4.9-Informe sobre Defensa Publica y Prevencién del Dafo 1 1
Antijuridico.
4.10-Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y 5 5
reclamos.
Subtotal 28 17 11 0 0
Tramites 5.1-Tramites. 4 4
Subtotal 4 4
Contenido
del Menu 6.1- Descripcion General. 10 7 1 2
Participa
6.2-Estructura y Secciones del ment "PARTICIPA". 34 11 4 19
Subtotal 44 18 5 21 0
7.1-Instrumentos de gestion de la informacion. 33 26 6 1
Qatos 7.2. Seccion de Datos Abiertos. 1 1
abiertos
Subtotal 34 27 6 1 0
Informacién | 8.1-Informacién para Grupos Especificos. 3 2 1
especifica
Grupos de | Subtotal 1 1 0 0 0
Interés
Obligacion
dereporte | 9.1. Normatividad Especial. 1 1
de
Informacién
especifica
por Parte de Subtotal 1 1 0 0 0
la Entidad.
Informacion | 10.1 Procesos de recaudo de rentas locales. 3 3
Tributaria en
Entidades | 10.2. Tarifas de liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio 8 8
Territoriales | ICA
Locales Subtotal 11 8 3 0 0
TOTAL 185 122 38 25 0

Fuente: Elaboracioén propia a partir de las publicaciones en la pagina Web del IDRD.
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De acuerdo con la verificacion efectuada por la OCI a continuacion se presenta el resultado
obtenido:

Informacién de la entidad

Se evidencié que la pagina Web del Instituto, contiene los datos relacionados con la mision y
vision del IDRD, funciones, deberes, organigrama, mapas de los procesos y la demas
informacion correspondiente a datos de contacto, asi como de servidores publicos, empleados
0 contratistas. Asi mismo, cuenta con el mecanismo utilizado para que la ciudadania en
general presente solicitudes, quejas y reclamos y el calendario de actividades, entre otros; no
obstante, se presentan aspectos a mejorar para la observancia de la matriz, tales como:

eNo se menciona de manera especifica la norma de la creacién del Instituto y sus
modificaciones.

e La pagina Web presenta informacién desactualizada referente a la inclusion en la Seccién
“Deberes”, de una ley derogada (Ley 734 de 2002, por la cual se expidié el Cédigo Disciplinario
Unico derogada por la Ley 1592 de 2019 por la cual se expide el Codigo General Disciplinario) y
un botén denominado “Resolucién Escala Salarial 2022”, el cual redirecciona a la pagina que
sefala la asignacion basica de 2022 debiendo ser la correspondiente al 2023.

¢ En la informacion del directorio telefonico publicada en el numeral 1.5 “Directorio de servidores
publicos, empleados o contratistas”, permanecian dentro del registro dos funcionarios de la OCI
(Jefe de Oficina 006-01 y Profesional Especializado 222-07) desvinculados de la entidad con
anterioridad a un mes. Lo anterior se evidencié en consulta realizada por esta Oficina el 8 de
septiembre de 2023.

e La informacion relacionada con linea anticorrupcién, correo de notificaciones judiciales y
enlace para el mapa del sitio, no se observé publicada en este nivel de conformidad con lo

establecido en la matriz, sin embargo, si aparece incluida en el pie de pagina.

e En la pagina web se relacionan todas las sedes y su direccion; sin embargo, el nombre de la
ciudad de ubicacion no se encuentra en el nivel evaluado, aunque si en el Footer.

e Dentro del subnivel “Servicio al publico, normas, formularios y protocolo de atencion”, los
items no se encuentran ordenados segun los definidos en la matriz.
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Normativa

Los registros respecto a la normatividad aplicable (leyes, decretos) se encuentran relacionados
de conformidad con lo definido en la matriz. En cuanto al acépite de busqueda de normas se
observd que se tienen habilitados dos sistemas; i) consulta localizada con buscador propio de
normas que se profieran por parte del Instituto ii) vinculo para acceder al Sistema Unico de
Informacion Normativa-SUIN del Ministerio de Justicia y de Derecho.

Al revisar el tema de agenda regulatoria, se observé que, si bien se encuentra el espacio para
dicha tematica, no hay informacién publicada, situacién similar se presentdé con los items,
“Proyectos normativos” y “Comentarios y documento de respuesta a comentarios”.
Adicionalmente, se genera el error "La referencia no es valida" cuando se selecciona el Menu
en los documentos de “Leyes” y “Decreto Unico”, por lo que se recomienda que una vez
publicado el documento se realicen las pruebas pertinentes de funcionamiento del enlace.

Planeacidn

Segun la verificacion efectuada se evidencio que se registra de manera mensual el avance de
los ocho proyectos de inversién que gestiona el IDRD en la actualidad, de igual manera, se
evidencié la publicacién de los informes de empalme que fueron realizados por el representante
legal del Instituto.

De otra parte, se presentan las siguientes observaciones:

e La publicacién de los menus desplegables de los siguientes subniveles, se encuentra en
numerales que no corresponden a los definidos en la matriz: - Menu desplegable “Informes de
gestion, evaluacion y auditoria” e “informacién de Planes de Mejoramiento”. Asi como, el
informe pormenorizado del primer semestre de 2023 (hoy llamado Informe de Evaluacion
Independiente del Sistema de Control Interno), del cual su publicacién se encuentra en un
numeral que no corresponde al definido en la matriz.

¢ En lo que respecta al plan de accidn, se observé que se encuentran publicados los planes que
detallan los objetivos, las metas, los proyectos, estrategias y responsables, de conformidad con
lo indicado por la normatividad aplicable; sin embargo, no se evidencia la publicacion del
seguimiento.

¢ Referente al Plan Anual de Adquisiciones, en consulta efectuada el 11 de septiembre de 2023

se observo que la informacion publicada se encuentra desactualizada en razén a que los planes
publicados corresponden a vigencias anteriores.
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Tramites

La pagina Web del IDRD redirecciona a la guia de trAmites y servicios de Bogot4, donde se
relaciona informacion respecto de la normatividad que sustenta cada trdmite del IDRD, los
procesos relacionados al desarrollo de éste y formatos o formularios asociados al tramite y/o
servicio que se requiere gestionar por parte de los ciudadanos.

Contenido del Menu Participa

En la verificacién efectuada se evidencié el cumplimiento del item “Colaboracién e innovacién”,
mediante lo definido en la Circular 001 de 2022 la Guia Conoce, propone y prioriza, emitida por
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C en cumplimiento de sus
competencias de emitir y promover lineamientos para fomentar la transparencia y el acceso a la
informacion en el Distrito Capital, no obstante, respecto de los items “Diagndstico e
identificacion de problemas”, “consulta ciudadana”, y “control social”, si bien dentro del menu
“Participa” se observan incluidos, no cuentan con los links y/o documentos que contienen la

informacion.

En lo que respecta al espacio de “rendicibn de cuentas” no se cuenta con los links y/o
documentos que contienen la informacion; sin embargo, en seguimiento del componente de
Rendicion de Cuentas del PAAC se evidencia soporte del cronograma, convocatorias,
memorias y seguimientos de los didlogos ciudadanos.

Es preciso mencionar que durante la realizaciéon del seguimiento efectuado por la OCI, el “Menu
Participa” fue ajustado en el mes de septiembre, lo cual fue tenido en cuenta en el presente
informe.

Datos abiertos

* La Resolucion No. 1079 del 31 de agosto de 2022 “Por medio del cual se actualiza y se
adopta el indice de informacion Clasificada y Reservada del Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte” se encuentra publicada.

» Efectuada la verificacion correspondiente, se establecié que se encuentran publicados los
documentos “Registros de activos de informacion” y el “Esquema de publicacién de la
informacion”, sin embargo, no se evidencio el acto administrativo por medio del cual se adopta
cada uno de ellos, observacion que también fue presentada en el seguimiento efectuado por la
OCI al componente de transparencia del Plan Anual Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
— tercer trimestre 2023. Adicionalmente, el documento “Registros de activos de informacion” no
cuenta con un enlace que direccione al Portal de Datos Abiertos del Estado Colombiano.
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Informacién especifica para grupos de interés.

Dentro de la pagina del IDRD se encuentra identificada la informacion para los nifios, nifias y
adolescentes donde se encuentran actividades de recreacion y deportes ofertados. Asi mismo,
se encuentra, el enlace para poblacion vulnerable y atencion para personas con discapacidad.

Respecto de la informacion para mujeres; se evidencié que al seleccionar los botones “Mujeres
en la jugada”y “Foro mujeres en la jugada”, se presenta el aviso: “No tiene permiso para visitar
esta pagina”, observacion que también se presenta en el seguimiento del Plan Anual
Anticorrupcion Il trimestre efectuado por la OCI.

Obligacién de reporte de Informacidn especifica por Parte de la Entidad.

En observancia de lo establecido en la matriz, en este nivel se encuentra publicado el
certificado de cumplimiento de criterios del anexo técnico 1. Asi mismo, se evidencié la
publicacién de la informacién clasificada en 7 secciones: instancias de coordinacion, acuerdos
de gestién, control interno, talento humano, Informes de satisfaccion por procesos, certificado
de accesibilidad y toma de decisiones.

Informacioén tributaria en entidades territoriales locales

Se constatd que en el subnivel de “Tarifas de liquidacion del Impuesto de Industria y Comercio
(ICA)” el enlace funciona de manera correcta, no obstante, en el apartado de “procesos de
recaudo de rentas locales”, al utilizar el enlace que redirecciona a la pagina de la Secretaria de
Hacienda donde se pueden realizar las consultas requeridas, presenta mensaje de error.

5.2.3. items del MenU Atencion y Servicios a la Ciudadania.

El Instituto a través del Sistema de informacién “Bogota te escucha” https://bogota.gov.co/sdqgs/
gestiona las peticiones de los ciudadanos y en conjunto con el aplicativo Orfeo se maneja la
relacién de la totalidad de peticiones recibidas y su respuesta.

Tabla 6. Consolidado menu de atencidn y servicios a la ciudadania
Cumplimiento

Subnivel items Sl g No
Sin observacién Con Observacién Aplica
1-Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y 1 1
consultas de acceso a informacion publica
2. Canales de atencion y pida una cita. 2 1 1
3. PQRSD. 20 20
Total 23 22 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de las publicaciones en la pagina Web del IDRD.
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Se observé en el menu desplegable canales de atencidn, la descripcion de las sedes de
atencion presencial relacionando la direccion, teléfonos, extensiones y horarios de atencion, sin
embargo, no cuenta con un mecanismo virtual de agendamiento de citas para atencion
presencial.

5.2.4. Seccion de Noticias.

En la pagina del IDRD se evidencié que se encuentran publicadas las noticias mas relevantes
para la ciudadania y los diferentes grupos de valor. La informacién publicada esta dispuesta de
acuerdo con las pautas o lineamientos en materia de lenguaje claro, accesibilidad y usabilidad.

Tabla 7. Consolidado Seccién de noticias

Cumplimiento
Subnivel items St .
Sin Con No No Aplica
observacién | Observacion
Seccién de Noticias 1 1
Total 1 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de las publicaciones en la pagina Web del IDRD.

5.3. Anexo 3 - Condiciones Minimas Técnicas y de Seguridad Digital.

El Manual de Politicas de Seguridad Digital y de la Informacién se encuentra publicado e
incluye las actuaciones que deben seguir los colaboradores del Instituto, con el fin de garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y de sus activos relacionados.

Las directrices de la alta Consejeria Distrital de TIC establecen que los reportes de los
incidentes se remitan al correo segdigitalacdtic@alcaldiabogota.gov.co o al grupo de WhatsApp
creado para el CSIRT? Distrital y éstos sélo se informen a la Superintendencia de Industria y
Comercio SIC cuando se vean implicados pérdida o acceso no autorizado a datos personales,
segun confirmacién recibida del Area de Sistemas. Sobre este punto, la OCI evidencié dos
correos electronicos remitidos el 13 de junio y 30 de agosto de 2023 bajo los parametros
descritos.

1 EI CSIRT de Gobierno brinda acompafiamiento y apoyo a las entidades del estado, a través de su portafolio de servicios, con el fin de mejorar los
procesos de seguridad de la infraestructura tecnolégica, la gestion de los incidentes cibernéticos y generacion de conciencia en seguridad digital
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Tabla 7. Consolidado Anexo 3 Condiciones Minimas Técnicas y de Seguridad Digital

Cumplimiento
Subnivel items Sl No
Sin observacion Con Observacion No Aplica
Condiciones de seguridad digital. 3 3
Total 3 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de las publicaciones en la pagina Web del IDRD.

6. RIESGOS

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del presente seguimiento, se recomienda
considerar la posibilidad de ocurrencia de los siguientes eventos en la matriz de riesgos del
proceso que corresponda, los cuales también se presentaron en la vigencia 2022:

» Debilidades en la publicaciéon de informacién actualizada y completa en la pagina Web del
IDRD, lo que conlleva a una posible afectacién al cumplimiento del principio de divulgacion
proactiva? por parte del Instituto.

* Falencias en la verificacion funcional de la pagina Web respecto de; |) enlaces sin ninguna
informacién o que no arrojan resultados. IlI) enlaces que direccionan a paginas que presentan
mensajes de error.

 La informacién publicada en la pagina Web de la entidad, no se encuentra en su totalidad,
dispuesta segun el orden y numeracion definido en la “Matriz de Vigilancia del Cumplimiento
normativo Ley 1712 de 2014-Version 2023” elaborada por la Procuraduria Delegada para la
Moralidad y la Transparencia Puablica, lo que puede llegar a generar observaciones por parte de
los entes de control frente la observancia de la misma.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la verificacion de la “Matriz de Vigilancia del
Cumplimiento normativo Ley 1712 de 2014 de la Procuraduria General de la Nacién” y con base
en la informacion publicada en el portal Web del IDRD y de las secciones de los menus de:

2 Art. 3 de la Ley 1712 de 2014 - Principio de la divulgacion proactiva de la informacién. El derecho de acceso a la informacién no radica Unicamente
en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar una cultura
de transparencia, lo que conlleva la obligacién de publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de
forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo limites razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.
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“Transparencia y Acceso a la Informacién publica”, “Atencion y Servicios a la Ciudadania” y
“Participa”, con corte a 31 de julio de 2023, se observé que el IDRD esta dando cumplimiento a
la normativa aplicable en un 90%, y dentro de este porcentaje el 17% corresponde a
cumplimiento con observacion.

En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos, incluyendo en cada numeral la
evaluacion del cumplimiento de los pardmetros evaluados:

Tabla 8. Nivel de cumplimiento

Cumplimiento

Nivel items Sl No
No X
Sin observacion Con Observacion Aplica
ACCESIBILIDAD WEB. 9 8 1
ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB
a. Requisitos sobre identidad visual y articulacién con portal Gnico 18 18
del estado colombiano gov.co.
b. items del menu de transparencia y acceso a la informacion. 185 122 38 25
c. items del menu atencién y servicios a la ciudadania 23 22 1
d. Seccién Noticias 1 1
CONDICIONES MINIMAS TECNICAS Y DE SEGURIDAD 3 3
DIGITAL WEB.
TOTALES 239 174 40 25 0
100% 73% 17% 10% 0%
NIVEL CUMPLIMIENTO

90%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las publicaciones en la pagina Web del IDRD.

Es importante mencionar que si bien el resultado obtenido permitié establecer un cumplimiento
del 89%, se presentan aspectos que no cumplen con los parametros definidos en la matriz,
siendo los mas representativos los relacionados con items que no cuentan con el link,
documentos o hipervinculo que direccione a la informacion requerida o no la presentan, por lo
gue: (1) se recomienda a todas las dependencias, como primera linea de defensa que tienen a
su cargo informacion a publicar, realizar los ajustes respectivos, segln corresponda, asi como
efectuar de manera periédica la verificacion al cumplimiento de lo solicitado de conformidad con
la norma.

Referente a los items que presentan cumplimiento con observacion, en su mayoria se
encuentran publicados, pero en un sitio diferente al definido en la matriz, no cumplen con la
totalidad de los requisitos definidos en el pardmetro evaluado, la numeracion del menu
desplegable no corresponde con la que se lleva a cabo por via médulo de transparencia e
informacion desactualizada, entre otros, lo que dificulta el acceso a la busqueda de datos por
parte de la comunidad y de los entes de control.

Con base en lo expuesto, (2) se recomienda a todas las dependencias involucradas en el

CONTROL, EVALUACION Y MEJORA_V3



e
BOGOT/\

Instituto Distrital
de Recreacion y Deporte

proceso, revisar y actualizar la informacion, a su vez a la Oficina Asesora de Comunicaciones —
OAC realizar los ajustes respectivos, segun corresponda, asi mismo verificar los links e
hipervinculos, realizando las pruebas pertinentes del funcionamiento del enlace una vez
efectuada la publicacion respectiva, para evitar que presenten error, efectuar de manera
periddica la verificacion al cumplimiento y actualizacién del esquema conforme con los niveles,
subniveles e items establecidos en la “Matriz de Vigilancia del Cumplimiento normativo Ley
1712 de 2014 de la Procuraduria General de la Nacion” con el fin que el usuario y y/o los entes
de control tengan un acceso facil y oportuno de la informacién de la entidad.

Adicionalmente, se evidenciaron oportunidades de mejora pues si bien la pagina del IDRD da
cumplimiento a la inclusién de elementos no textuales, con texto alternativo, en lo concerniente
a las imagenes que se encuentran publicadas en la misma, es importante reforzar el contenido
a fin de incluir a todos los tipos de poblacién usuaria.

NOTA: Las observaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en sus informes tienen
como fin generar valor para el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte, contribuyendo al logro efectivo de los
objetivos misionales a través de la mejora continua de los procesos, por esta razén, se espera sean consideradas por
los responsables, a quienes se conmina a la realizacion de los ajustes, correcciones o mejora a que haya lugar, y a
incluirlas en el aplicativo ISOLUCION y gestionarlas de manera adecuada, oportuna y preventiva, ante la posible
materializacion de riesgos y/o pronunciamientos de los diferentes organismos externos de control. Adicionalmente, es
de gran importancia comprender que dada la magnitud de la informacion, lo evaluado, observado, recomendado y
demés aspectos sefalados en los informes por esta Oficina, tiene fundamento en verificaciones y revisiones
realizadas sobre muestras seleccionadas con técnicas de auditoria, es decir, no es posible cubrir el cien por ciento
del universo, por lo cual los responsables de los procesos y la Alta direccién deben tener presente el autocontrol y
considerar la existencia de riesgos dentro de la informaciéon no seleccionada, para lo cual es factible pensar en
extrapolar los efectos, controles y correctivos sugeridos para la muestra sobre el total del universo.

Cordialmente,

MARY LUZ MUNOZ DURAN
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Matriz de cumplimiento
Elabord: Edna Maritza Gonzalez Velandia — Deyanira Diaz Alvarado - OCI
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