INFORME MENSUAL DE PETICIONES
COMPARATIVO DE PQRS 2015 - 2016

ANO - MES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
s SDQS | ORFEO | SDQS ORFEO SDQsS ORFEO SDQS ORFEO
57 152 50 95 53 102 23 78
TOTAL 209 145 155 101
SDQS | ORFEO | SDQS ORFEO SDQS ORFEO SDQS ORFEO
2016
90 178 86 202 109 217 63 175
TOTAL 268 288 326 238
ORGANOS DE CONTROL 89 | 138 89 86
CLASIFICACION DE PQRS - DICIEMBRE 2016
DESCRIPCION NUMERO
QUEJA 11
RECLAMO 4
DENUNCIA 3
PETICION DE INTERES GENERAL Y PARTICULAR 189
PETICION DE INFORMACION 13
EXAMEN DE DOCUMENTOS
PETICION DE DOCUMENTOS 18
FORMULACION DE CONSULTAS
RECONOCIMIENTO DE UN DERECHO, RESOLUCION DE UNA SITUACION JURIDICA O PRESTACION DE UN SERVICIO
TOTAL 238

PQRS ASIGNADAS POR DEPENDENCIAS - DICIEMBRE 2016

INTERES
DEPENDENCIAS Q R D GENERAL Y INFORMACION | DOCUMENTOS | CONSULTAS | TOTALES
PARTICULAR

DIRECCION GENERAL 1 1
SECRETARIA GENERAL 0
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 22 22
SUBDIRECCION TECNICA DE PARQUES 6 3 2 97 1 2 2 113
SUBDIRECCION TECNICA RECREACION Y 30
DEPORTES 5 1 19 3 2
SUBDIRECCION TECNICA DE CONSTRUCCIONES 1 15 2 18
OFICINA ASESORA JURIDICA 24 2 15 41
OFICINA ASESORA COMUNICACIONES 0
OFICINA ASESORA PLANEACION
APOYO A LA CONTRATACION 7 1 1 9
OFICINA ASUNTOS DISCIPLINARIOS 3 3

TOTAL 1 4 3 189 9 18 4 238

TIEMPO DE RESPUESTA PQRS - DICIEMBRE 2016

CENTRODETERMNOS | FUERADE | ramsam,
DEPENDENCIAS Y/O CON TOTAL
1-5DIAS| 6-10DIAS | 11-15DIAS MAYDCI?ESA 16 | pias HABILES
DIRECCION GENERAL 1 1
SECRETARIA GENERAL 0
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 3 16 3 22
SUBDIRECCION TECNICA DE PARQUES 42 37 27 7 113
SUBDIRECCION TECNICA RECREACION Y DEPORTES 13 15 2 30
SUBDIRECCION TECNICA DE CONSTRUCCIONES 5 6 7 18
OFICINA ASESORA JURIDICA 35 6 41
OFICINA ASESORA COMUNICACIONES 0
OFICINA ASESORA PLANEACION 1 1
APOYO A LA CONTRATACION 1 7 1 9
OFICINA ASUNTOS DISCIPLINARIOS 3 3
TOTAL 102 82 46 8 0 238
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EVALUACION DE LA SATISFACCION - DICIEMBRE 2016

DESCRIPCION CANTIDAD
Personas con informacion de contacto 145
Numero de personas minimo a contactar 20% 29
Personas contactadas satisfechas con la respuesta 22
Personas contactadas no satisfechas con la respuesta 7
Total de personas no contactadas (cambio nimero teléfono, numero errado, fuera de servicio) 2
Total de personas contactadas 29
ANALISIS DE SATISFACCION - PERSONAS NO SATISFECHAS CON LA RESPUESTA
RAZONES POR QUE LA RESPUESTA NO LLENO LAS EXPECTATIVAS
NUMERO DE
gé%%ﬁ?i PERSONAS A Total d res Llfesta
AREA O DEPENDENCIA QUENESLA | QUENESLA | Total do la No el spond Sl iE=unZ Esuna | (o ia de
RESPONSABLE DE LA RESPUESTA | RESPUESTA DADA | o (=SI-ES TS | ersenas corresponde sélo respuesta | respuesta
O SUS contactadas respuesta g n k manera
LLEN suUS dada no fue la respuesta | parcialmente | genéricay | evasivayno inoportuna
EXPECTATIVAS | ExpECTATIVAS e con lo alo no precisa lo| concreta mi respecto i
preguntado | preguntado requerido | requerimiento psu
necesidad
SUBDIRECCION TECNICA DE
PARQUES 12 4 1 3
SUBDIRECCION TECNICARY D — 3 1 1
DEPORTES
SUBDIRECCION TECNICARY D — 1
RECREACION
SUBDIRECCION TECNICA DE 5 1 1
CONSTRUCCIONES
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 1 1 1
OFICINA ASESORA JURIDICA 2
APOYO A LA CONTRATACION 1
TOTAL 22 7 0 0 0 2 2 3 0
CONSOLIDADO POR TEMA - DICIEMBRE 2016
TEMA TIPOLOGIA RELACIONADA CON EL REQUERIMIENTO TOTAL
CERTAMENES DEPORTIVOS
FORMACION DEPORTIVA 9
PROMOCION DE ACTIVIDAD FiSICA
PROGRAMAS DEPORTIVOS
APOYO A ORGANISMOS DEPORTIVOS 40
ALTO RENDIMIENTO DEPORTIVO
PROYECTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS 5
ADMINISTRACION DE LA CICLOVIA 13
ACTIVIDAD FiSICA EN LA CICLOVIA
ADULTO MAYOR
ACTIVIDADES RECREATIVAS INFANCIA Y JUVENTUD 3
DISCAPACIDAD
EVENTOS COMUNITARIOS Y METROPOLITANOS 1
RECREACION COMUNITARIA
ADMINISTRACION DE PARQUES Y ESCENARIOS 103
UTILIZACION DE PARQUES Y ESCENARIOS
PRESTAMO DE PARQUES Y ESCENARIOS
MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO DE PARQUES Y ESCENARIOS
PARQUES Y ESCENARIOS MANTENIMIENTO DE ZONAS DURAS DE PARQUES Y ESCENARIOS
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE PARQUES Y ESCENARIOS
MANTENIMIENTO DE CERRAMIENTOS DE PARQUES Y ESCENARIOS
ACONTECIMIENTOS Y HECHOS OCURRIDOS EN PARQUES Y ESCENARIOS 1
CONSTRUCCIONES DE PARQUES Y ESCENARIOS 23
GESTION CONTRACTUAL 9
CERTIFICACIONES CONTRACTUALES Y LABORALES 1
ADMINISTRATIVO
PRESTACIONES SOCIALES 3
INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE 19
SOLICITUD ENTREVISTA CON FUNCIONARIO DEL IDRD
PROCESOS JURIDICOS 1
JURIDICO Y DISCIPLINARIO CONCEPTOS JURIDICOS
ACOSO LABORAL
PROCESOS DISCIPLINARIOS 7
OTROS NO ES COMPETENCIA DEL IDRD
TOTAL 238
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