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CUADRO 1. RESULTADOS EVALUACION PRIMERA LINEA DE DEFENSA POR COMPONENTE MECI

COMPONENTE
MECI

ASPECTO EVALUADO

RESULTADO

RECOMENDACION

AMBIENTE DE
CONTROL

11

Promocién del cumplimiento
del Cédigo de Integridad y
Bueno Gobierno

Algunos lideres de proceso realizaron esta promocion a través de las reuniones
perioddicas con sus equipos de trabajo; sin embargo, no documentaron las actividades
concretas gue llevaron a cabo para promover el cumplimiento del Cédigo.

Coordinar con el Equipo de Gestores de Integridad, un plan de trabajo
para que se desarrolle periddicamente con los equipos de
colaboradores en cada proceso.

1.2

Cumplimiento de los
lineamientos del
Direccionamiento Estratégico
y la planeacién institucional

Algunos lideres de proceso reportaron haber aplicado los lineamientos emitidos en
materia estratégica cuyo reporte se realiz6 en el marco de los Comités Directivos e
informes requeridos por la Direccion General; sin embargo, en cuanto a la planeacién
institucional se observé rezago en el cumplimiento de algunos planes como el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano; el Plan Anual de Adquisiciones, el Plan
Anual Mensualizado de Caja y el Plan de mejoramiento con la Contraloria de Bogota,
asi como en el presupuesto de 2019.

No se obtuvo informacion sobre el apoyo brindado por la Oficina de Control Disciplinario
Interno sobre temas de convivencia en la Entidad.

Implementar actividades de control sobre la planeacién institucional
para que su ejecucibn sea mas célere, asi como una mayor
coordinacién entre las diferentes dependencias que participan en cada
proceso con el fin de evitar duplicidad de acciones, simplificar tramites
internos, reducir tiempos de respuesta y afianzar la gestion por
procesos.

Solicitar asesoria y acompafiamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion al momento de estructurar los diferentes planes
institucionales, de tal forma que la programacion anual se realice
teniendo en cuenta el comportamiento histérico y las tendencias de
ejecucion en cada proceso.

1.3

Cumplimiento de politicas
para el desarrollo del
personal a cargo

Los lideres de proceso informan que efectuaron las evaluaciones del desempefio del
personal de planta dando retroalimentacion a cada uno de ellos. Con relacion al
desarrollo del personal a cargo, se evidencia que los lideres no conocen cuales son las
politicas para este fin, pues la mayoria de ellos no reporté haber realizado acciones
concretas para cumplir dichas politicas, salvo uno que informé las necesidades de
capacitacion del personal.

Realizar sensibilizacién a la primera linea, sobre las politicas vigentes
en el IDRD para el desarrollo del personal a cargo y brindarle asesoria
sobre las acciones concretas que debe emprender para llevarlas a cabo.

1.4

Facilitar la implementacion y
apropiacion del Codigo de
Etica y Buen Gobierno

Desde el proceso de Gestion de Talento se lider6 el trdmite de elaboracién, adopcién y
socializacién del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno. Asi mismo, se elaboré vy
distribuyé un folleto que contiene los valores del servicio publico y se instalaron retablos
con éstos en las areas comunes de la sede administrativa.

Teniendo en cuenta los cambios de personal, especialmente contratista,
realizar socializacién de dicho instrumento, utilizando los mismos
medios dispuestos en 2019, vinculando también a los Directivos en la
transmision de dicha informacion a sus equipos de trabajo.

15

Evaluacion del clima laboral

En septiembre de 2019 se realiz6 la medicion del Clima Laboral a través del
Departamento Administrativo del Servicio Civil.

Por su parte, se observé como buena practica la aplicacion de estrategias de integracion
y mejora del clima al interior del equipo de trabajo del proceso Promocién de la
Recreacion, en el cual se realizan diferentes actividades para fomentar los valores
institucionales, trabajo en equipo y con comunidad.

Socializar los resultados de la medicién del Clima Laboral, asi como las
acciones propuestas y ejecutadas para fortalecerlo.

Revisar por parte del proceso de Gestibn de Talento Humano, las
buenas practicas para la mejora del clima organizacional aplicadas por
el proceso de Promocién de la Recreacion con el fin de identificar su
potencial de réplica en otros procesos institucionales.

Que el proceso de Gestion de Talento Humano fomente al interior de
las diferentes dependencias, las buenas practicas para la mejora del
clima organizacional, que redundara en un bienestar general hacia toda
la entidad.
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COMPONENTE

MECI ASPECTO EVALUADO RESULTADO RECOMENDACION
Medir el impacto de las capacitaciones incluyendo evidencia sobre la
. _ 9 | aplicacién del contenido tematico en el desarrollo de las funciones y el
Monitoreo de cumplimiento e ~ : :
. o , : o desempenio del funcionario.
16 impacto de los Planes de El proceso de Gestion de Talento Humano evalla el impacto de las capacitaciones y el
' Desarrollo del Talento grado de satisfaccion de los funcionarios frente a las actividades de bienestar. : . . . .
Consolidar la informacion con cada evaluacion e informar estos
Humano : i : .
10 | resultados a la Alta Direccion, a fin de tener mayor oportunidad para
implementar mejoras.
Presentar reportes semestrales a la Alta Direccién, sobre los resultados
de la evaluacion del desempefio de los funcionarios (parcial y final) para
Consolidacion de informacion | Se realizé la consolidacion de informacion sobre la evaluacién del desempefio de los 11 | que ésta dentifique oportunidades de mejora o aspectos en que deben
i . ) e , P implementarse acciones correctivas en materia de talento humano y
1.7 sobre evaluacion del funcionarios de carrera; sin embargo, no se esta generando reporte alguno a la Alta .
~ . L . i tome decisiones al respecto.
desempefio Direccién para la toma de decisiones en materia de talento humano.
12 Promover la participacién en los Comités de Convivencia, a fin de
brindar apoyo a la Entidad y mediar en situaciones que puedan surgir.
e g . Los lideres de proceso realizaron mesas de trabajo con la asesoria y acompafiamiento . . . : . .
Identificacion y valoracion de e P L : 4 y P . Segun las circunstancias, evaluar posibles riesgos que puedan surgir a
. iy de la Oficina Asesora de Planeacién, para identificar y valorar los riesgos que podrian L O -t
2.1 riesgos de gestion y - R . " 13 | la luz de los seguimientos y efectuar iniciativas adicionales, con la
g afectar el logro de los objetivos institucionales tanto a nivel de gestion como de : :
corrupcion . oportunidad que se requiera.
corrupcion.
L o Cada lider de proceso definio y disefié los controles que utiliza para administrar los Realizar un taller practico para disefiar controles aplicando Ila
Definicion y disefio de : . . o 7 S S . . )
2.2 controles riesgos inherentes identificados; sin embargo, algunos presentan deficiencias de disefio | 14 | metodologia definida por el DAFP, tomando como insumo los controles
pues no definen adecuadamente algunas de las variables establecidas por el DAFP. incluidos en el mapa de riesgos de gestién 2019.
s , Ninguno de los lideres de proceso informé sobre las acciones realizadas de acuerdo . D .
Gestion de riesgos con base o . L i Realizar sensibilizacion a los lideres de proceso sobre las
" i con las responsabilidades que les fueron asignadas en la Politica para la gestiéon de o ) iy
2.3 | enla Politica para la Gestion | ; S . 15 | responsabilidades que les fueron asignadas en la Politica para la
de Riesgos riesgos del IDRD, especialmente frente a la autoevaluacion de riesgos y controles gestion del riesgo
EVALUACION producto de riesgos materializados. '
DEL RIESGO
o Los lideres de proceso elaboraron mapas para administrar los riesgos de gestion o . :
Elaboracién de mapas de -res de pr pas p €S9 gestion y Generar las actualizaciones que se consideren pertinentes, cuando
24 fiesqo corrupcion identificados. Estos mapas incluyen el plan de tratamiento para el riesgo | 16 hava ludar
9 residual y se encuentran publicados en Isolucion (Gestion) y la pagina web (corrupcion) yalug
El lider del proceso Administracion y mantenimiento de parques y escenarios realiza
Implementacién de procesos | visitas para identificar y detectar fraudes en la administracion de parques. Por su parte, . : : . . :
. o : . . o ot . . o Implementar acciones que permitan identificar, disuadir y detectar
2.5 para identificar, disuadir y el lider del proceso Disefio y construccion de parques y escenarios realiza visitas y | 17 . Ly L
S ) : . fraudes en los diferentes servicios y tramites que se prestan en el IDRD.
detectar fraudes seguimiento al desarrollo de los contratos a cargo para este mismo fin. Los otros lideres
de proceso no reportaron acciones implementadas para este propadsito.
26 Designacion de responsables | La Politica para la gestion del riesgo en el IDRD defini6 las responsabilidades frente a 18 Incluir responsables del seguimiento a los diferentes mapas, incluyendo
' de riesgos en los procesos | la gestidn del riesgo con base en el esquema de lineas de defensa. las diferentes lineas de defensa.
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RECOMENDACION

Establecer actividades de control que garanticen la efectividad de los
planes de tratamiento formulados para abordar y mitigar los riesgos

interna y externa que apoye
el Sistema de Control Interno

retencion documental para su organizacion.

19 . : - .
- . : - : - residuales, de tal forma que pueda reducirse la probabilidad y/o impacto
Establecimientos de Los lideres de proceso referencian como actividades de control aquellas identificadas y ! que puec P y P
- o S : . . . A en el evento de su materializacion.
31 actividades de control disefiadas para la determinacion del nivel de riesgo residual, mas no reportan qué
' efectivas para abordar controles establecieron para garantizar que los planes de tratamiento para abordar , . . . . .
miti gr [eSQ0S y mitioar los fesqos residupales gean efectieos P P y Brindar asesoria a la primera linea para diferenciar los controles
9 9 9 9 ' 20 identificados para valoracién del riesgo inherente, de aquellos que
deben definirse y aplicarse para garantizar la efectividad del plan de
tratamiento de riesgos residuales.
El proceso Administracion y mantenimiento de parques y escenarios establecio
controles como auditorias internas que contribuyen a gestionar el riesgo de corrupcion,
Mantenimiento d irol visitas internas a los parques y escenarios de las cuales se presentan informes y Determinar aquellas actividades de control interno para gestionar
antenimiento de controles i i ¥ : : )
3.2 ntermnos efectivos para recomendaciones para la mejora. Este proceso y el de (_3estpn de asuntos locales 57 | riesgos, que puedan ser replicadas en todos los procesos de la entidad
ACTIVIDADES : gestionar riesgos c?entar_\ con recurso hulmano :oara rzallzar_r,ewsmn y actualizacion de procedimientos y a partir de las buenas practicas que aplican los lideres de los procesos
DE CONTROL el seguimiento a controles y planes de accion. antes mencionados.
Los deméas procesos no reportaron informacion concreta sobre el mantenimiento de
controles para la gestién del riesgo.
Se encuentran en proceso de actualizacion los procedimientos de los procesos
o _ evaluados, los cuales incluyen puntos de control y responsables de su ejecucion, para o _
53 | Disefo, implementaciony | hosterior evaluacion. 22 Evaluar los procedimientos que no fueron revisados y efectuar las
' ejecucion de procedimientos o S actualizaciones pertinentes.
Los procedimientos del proceso Control Disciplinario se encuentran reglados y
establecidos directamente por la Alcaldia Mayor de Bogota.
23 Ajustar los manuales, procedimientos y formatos que requieran ser
Designacion de responsables . I . o e modifi fin r mejora al ivi ntrol.
3.4 gara ol desarrorl)lo de En la nueva estructura para actualizar procedimientos, se incluyo la identificacion de los odificados, a fin de dar mejora a las actividades de contro
' para responsables de ejecutar los controles incluidos en dichos documentos. e . .
actividades de control 24 Verificar el cumplimiento en el seguimiento de los controles, por pare
el responsable.
del bl
De los procesos evaluados solo dos manifestaron aplicar el Manual de Comunicaciones
Aplicacién de politicasy | del IDRD, asi como los lineamientos emitidos por la Oficina Asesora de Realizar sensibilizacién a los lideres de proceso sobre las politicas y
4.1 | lineamientos para generary | Comunicaciones, al momento de generar y comunicar informacion relevante. o5 | lineamientos para generar y comunicar informacion relevante, de tal
' comunicar informacion Los demés reportaron utilizar el Sistema Orfeo para administrar la informacién y el forma que éstas no sean confundidas con las herramientas con las que
INFORMACION relevante correo electrénico como medio de comunicacién, y no se pronunciaron sobre la cuenta la entidad para gestionar la informacion.
Y aplicacion de politicas y lineamientos en esta materia.
COMUNICACION
Captura, procesamiento o : - L : L .
ptura, proc "OY | se utiliza el sistema Orfeo para la administracion de informacién, asi como SECOP, la
analisis de informacion L . P . o
4.2 pagina web y redes sociales. Asi mismo, se reporto la aplicacion de las tablas de
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RESULTADO
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4.3

Desarrollo de actividades de
control para asegurar la
disponibilidad, confiabilidad,
integridad, conservacion y
seguridad de la informacién

Para este propdsito el proceso Disefio y construccion de parques y escenarios designo
una persona para realizar seguimiento y gestionar la documentacion. Para los demas
procesos, se incluyeron actividades de control en los procedimientos que estan en
proceso de actualizacion; sin embargo, algunos lideres asocian las actividades de
control con la herramienta Orfeo para administrar correspondencia o con otros
aplicativos o sistemas de informacion.

26

Brindar asesoria a la primera linea sobre actividades de control,
incluyendo su definicién, disefio, aplicacion y trazabilidad.

4.4

Implementacion y
mantenimiento de procesos
de comunicacion efectiva
para que los servidores del
IDRD lleven a cabo sus
responsabilidades de control
interno

Los lideres de proceso realizan mesas de trabajo y reuniones de seguimiento con sus
equipos de trabajo, en las cuales se socializan las responsabilidades frente al control
interno. Asi mismo, se les asignan responsabilidades de control interno a través del
sistema Orfeo.

27

Realizar sensibilizacion a los colaboradores del IDRD sobre sus
responsabilidades en materia de control interno y cémo contribuyen a la
sostenibilidad y fortalecimiento del sistema de control interno del IDRD.

4.5

Uso de canales de
informacién definidos en la
entidad

Los lideres de proceso utilizan los canales de informacion definidos para dar a conocer
los resultados de la gestion, los bienes y servicios que ofrece la entidad y la informacion
de interés para las diferentes partes interesadas.

4.6

Flujo de informacion entre los
procesos de la entidad y
hacia los entes de control y
grupos de valor

Los lideres de proceso utilizan el Sistema Orfeo para el intercambio de informacion; sin
embargo, en ocasiones este flujo no es oportuno o con la calidad requerida, lo que
genera retrasos o suministro de informacion incompleta para el cumplimiento de las
funciones de otros lideres; tal como ocurrié para la emision del presente informe.

En cuanto al reporte de informacién para los entes de control, ain se presenta un
promedio de extemporaneidad del 14% en la respuesta a los requerimientos de dichos
organismos.

Con relacion a la informacion suministrada a los ciudadanos, de acuerdo con la
evaluacion realizada por el proceso Servicio a la Ciudadania en su rol de segunda linea,
en promedio el 27% de las PQRDS radicadas en el Sistema Bogota Te Escucha que
fueron evaluadas, no cumplen con uno o mas de los criterios de establecidos por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota (oportunidad, coherencia, claridad,
solucién de fondo y/o calidez)

Las deficiencias en calidad y extemporaneidad del flujo de informacién hacia la
ciudadania y los entes de control son méas recurrentes en el proceso Administracion y
mantenimiento de parques y escenarios.

28

Designar un equipo de trabajo al interior de cada proceso, para que sea
responsable de coordinar y gestionar el flujo de informaciéon con los
demas procesos, los grupos de valor y los entes de control.

ACTIVIDADES
DE MONITOREO

5.1

Seguimiento a riesgos y a la
efectividad de controles

Con el acompafiamiento y asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion, en su rol de
segunda linea de defensa, los lideres de proceso realizaron seguimiento a los riesgos
administrados en los mapas. Con relacion a la efectividad de los controles, los lideres
manifiestan haber evaluado este aspecto con la OAP; sin embargo, de acuerdo con la
evaluacion independiente realizada por la Oficina de Control Interno, algunos controles

29

Brindar asesoria a la primera linea sobre actividades de control,
incluyendo su definicién, disefio, aplicacién y trazabilidad.
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ASPECTO EVALUADO

RESULTADO

RECOMENDACION

presentan fallas de disefio afectando su efectividad, mientras que otros, no
corresponden a controles pues son documentos de cada proceso.

Evaluacion continua sobre
los avances de la gestion, el

En su mayoria, los lideres de proceso manifestaron hacer seguimiento a la gestién
mediante reuniones periédicas con sus equipos de trabajo; sin embargo, ninguno de
ellos aport6 evidencia que respalde la practica de evaluacion continua sobre los avances
de la gestion, el logro de resultados y el cumplimiento de objetivos del proceso que
lideran y menos sobre la identificacion de brechas y la formulacion de acciones para

Realizar por lo menos una evaluacion semestral sobre los avances de
la gestion, el logro de resultados y el cumplimiento de objetivos de cada

5.2 mitigar su efecto. 30 ) ;
logro de resultados y el , » o . proceso y documentar los resultados y medidas adoptadas a partir de
cumplimiento de objetivos | D& acuerdo con la informacion reportada, los seguimientos se efectian sobre la estos.
ejecucion de contratos, plan de mejoramiento y tareas concretas realizadas por los
equipos de trabajo, asi como con la medicion de los indicadores creados en Isolucién,
lo que evidencia que no se realiza un ejercicio integral para conocer los resultados del
proceso frente a todos los temas que tiene a cargo.
Comunicacion a la Alta Se observé que no se aplica un lineamiento unificado para mantener informada a la Alta , , . ,
. - N . > R . . Establecer un lineamiento para que los lideres de proceso comuniquen
Direccion de las deficiencias | Direccion sobre las deficiencias detectadas, pues uno de los lideres no present6 reporte . o SN .
5.3 - NSNS . 31 | ala Alta Direccion, las deficiencias que detecten y que requieran la toma
detectadas para latoma de | sobre este aspecto, otros lo hicieron en el marco del Comité Directivo y otro a través del . B .
: . NN e . . : 2 de decisiones por parte de la Linea Estratégica.
medidas correctivas ejercicio de revision por la direccion contemplado para el sistema de gestion.
De acuerdo con la informacion reportada, los lideres de proceso asocian la 32 Brindar asesoria a la primera linea para que efectie y documente
implementacion de acciones de mejora segun los resultados de los indicadores monitoreo al desempefo de cada proceso que lidera.
impl ond _ formulados para cada vigencia e indican que las evidencias de estas acciones estan
mplementacién de acciones i icati i " . . : , .
54 ge mejora ante posibles registradas en el aplicativo Isolucion. Emitir parametros y lineamientos para que la primera linea de defensa
desviaciones Con relacién a la implementacion de acciones producto del monitoreo al proceso que realice monitoreo al desempefio de cada proceso; de tal forma que se
33 | generen resultados con criterios de evaluacion homogéneos, que

tienen a cargo, ningun lider present6 informacion sobre las desviaciones identificadas
ni las medidas que tomé para superarlas, lo que confirma que la primera linea no ha
interiorizado su responsabilidad frente al monitoreo del desempefio del proceso.

puedan ser comunicados a la Alta Direccién para la toma de decisiones
efectivas.
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CUADRO 2. RESULTADOS EVALUACION SEGUNDA LINEA DE DEFENSA POR COMPONENTE MECI

COMPONENTE

MECI ASPECTO EVALUADO RESULTADO RECOMENDACION
Generacion de reportes por La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 durante 2019 el acompafiamiento Generar y remitir a los lideres de proceso, reportes periddicos con el
arte de la OAP aFI)os Il'depres metodoldgico y el seguimiento para actualizar los mapas de riesgo; sin embargo, no se resultado del seguimiento realizado por la OAP, de tal forma que estos
1.1 %e r0ceso. sobre la gestion | 9ENEraron reportes a los lideres de procesos sobre la gestion y el seguimiento a los los utilicen como como insumo para la gestién del riesgo, incluyendo la
ypseguim}ento a rieggos mismos para que estos tomaran acciones preventivas frente a aquellas situaciones que implementacion de acciones preventivas frente a situaciones que
pudieran llegar a afectar el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales. puedan conllevar al incumplimiento de metas y objetivos.
La Oficina Asesora de Planeacion coordind con los lideres de proceso los siguientes
ejercicios de seguimiento y acompafiamiento:
» Seguimiento a proyectos de inversion
« Acompafamiento y seguimiento plan de participacion ciudadana
* Acompafiamiento y seguimiento a la implementacion de MIPG
+ Acompafiamiento y seguimiento a mantenimiento del SGC (contexto, indicadores,
Coordinacién de la OAP con acciones, salidas no conformes, planificacion de cambios oportunidades,
los lideres de proceso, para documentacion, encuestas, lecciones aprendidas) Coordinar entre la Oficina Asesora de Planeacion y los lideres de
1.2 ir_wcorpqr_ar la autoevg]uacién - Acompafiamiento y seguimiento en mapas de riesgos proceso, la incorporacion de autoevaluaciones sistematicas a la gestion
sistematica a la gestién de la o o _ de la entidad (por proceso).
entidad « Acompafamiento y seguimiento plan operativo
AMBIENTE DE + Acompafiamiento y seguimiento a los planes de accién de las politicas publicas
CONTROL « Seguimiento a PQRS (Parques)
Con base en lo anterior se observa que la coordinacion realizada por la OAP se
concentra en el seguimiento y acompafiamiento a temas clave, cuya responsabilidad de
liderazgo recae en dicha oficina asesora; sin embargo, no se reporté informacién sobre
la coordinacion realizada para que los lideres de proceso incorporaran ejercicios de
autoevaluacion sistemética a su gestion.
Generacion de alertas sobre
el incumplimiento del Cédigo . - s
Pl . 9 Generar y documentar alertas sobre el incumplimiento del Cédigo de
de Integridad o posibles . e - o . . . . s .
13 situaciones de fraude o No se obtuvo informacion por parte de la Oficina de Control Disciplinario Interno, sobre Integridad o posibles situaciones de fraude o corrupcion en la Entidad,
' ” las alertas que genero frente a este tema. hayan o no ocurrido en la entidad. Estas alertas son un mecanismo
corrupcion, por parte del ; : :
preventivo frente a este tipo de riesgos.
proceso encargado del
control disciplinario
Generacion de reportes a la Generar y documentar reportes a la Alta Direccién sobre los procesos
Alta Direccion sobre . ., - T disciplinarios que adelanta el equipo de trabajo de Control Disciplinario,
C T No se obtuvo informacién por parte de la Oficina de Control Disciplinario Interno, sobre pliinarios q quip J . pi
1.4 | procesos disciplinarios por en especial aquellos sobre los cuales la Personeria de Bogota o la

parte del proceso encargado
del control disciplinario

este tema.

Procuraduria General de la Nacion hayan asumido el poder preferente
para investigar.

CONTROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO V2




K
BOGOT.

Instituto Distrital
de Recreacion y Deporte

COMPONENTE 2
MECI ASPECTO EVALUADO RESULTADO RECOMENDACION
La Oficina Asesora de Planeacion realizé seguimiento a los riesgos de gestion y evaluo Reportar a la primera y tercera linea, la incidencia de los riesgos
la valoracion de los mismos conjuntamente con los delegados de cada proceso. Lo | 5 | identificados en los sistemas SGSST, SGSI, SGD y SRS sobre el logro
anterior fue ratificado por Talento Humano, promocion de la recreacion, asuntos locales, de los objetivos y metas organizacionales.
Reporte sobre la incidencia | 9estion documental y servicio a la ciudadania, procesos que recibieron el
1 de los riesgos en el logro de | acompafiamiento y asesoria de la OAP para este propdsito.
| objetivosy evaluaciondela | | os procesos Gestion de Talento Humano, Gestién TIC, Gestion Documental y y _ S _
valoracion del riesgo Planeacién de la Gestién, no suministraron evidencia que acreditara haber reportado la | ¢ Evaluar la valoracion de los riesgos |d(_ant|f|cados en los sistemas
incidencia de los riesgos de los sistemas SGSST, SGSI, SGD y SRS! sobre el logro de SGSST, SGSI, SGD y SRSy realizar los ajustes a que haya lugar.
los objetivos de la Entidad; asi como tampoco, sobre la evaluacion que debian realizar
a la valoracion de dichos riesgos.
. La Oficina Asesora de Planeacion brindé acompafiamiento metodoldgico a la primera
Asegurar que la evaluacién | . . ! ) PR
. . linea para la formulacion del mapa de riesgos de corrupcion y la identificacion de los
2.2 | delriesgoy control incluye ) . 2
: controles asociados a cada uno de estos de acuerdo con la metodologia de la Funcién
riesgos de fraude A
Publica.
Emitir pardmetros y lineamientos para que los lideres de los diferentes
. . . o sistemas de gestion que operan en la entidad realicen monitoreo a los
Por par la OAP el monitor realiz rav I ller lizacion . : )
m?al 212 tjeedr?e: Sconecad?:l t?oggsie i)? Ioarr?eziseusnievgzs ;?aeﬁce)'s ig%?rﬁgjgénacuoe fﬂg 7 cambios en los riesgos asociados a cada uno; de tal forma que se
EVALUACION ratiﬁcada or Igs lideres de IIoos demérs) rocesos evaluados en esta fase | generen resultados con criterios de evaluacion homogeéneos, que
DEL RIESGO P P ' puedan ser comunicados a la Alta Direccion para la toma de decisiones
En criterio de la Oficina de Control Interno, esta periodicidad de monitoreo no es efectivas.
: . adecuada por cuanto las situaciones que pueden demandar un cambio en los riesgos
Monitoreo de cambiosenlos | . =~ """ ) . . . . . : . .

2.3 riesgos institucionales institucionales generalmente se presentan con frecuencias diferentes. Lo anterior Brindar asesoria a los lideres o coordinadores de los diferentes sistemas
conlleva a que el monitoreo no sea efectivo si los resultados no se conocen de gestién que operan en la entidad, asi como a los supervisores de
oportunamente para tomar las medidas que permitan una mejor administracion del | 8 | contratos, sobre su responsabilidad frente al monitoreo a los cambios
riesgo. en los riesgos institucionales, asi como los lineamientos o criterios

-, . . . . fini ra realizarlo.
Por su parte, el proceso Gestion Documental informé que no realiza monitoreo a los definidos para realizarlo
cambios en los riesgos institucionales asociados al mismo. : : . . o
9 Realizar monitoreo sobre los cambios en los riesgos institucionales por
lo menos con una frecuencia bimestral.
Los seguimientos a los mapas de riesgo se realizan en las siguientes herramientas: _Gestlonar con el pr_ov_eedor del _apllcatlvo ISOIUC'.Q” la hab_|||taC|on para
incorporar el seguimiento realizado a la gestion del riesgo por la
Riesgos de Gestion Aplicativo Isolucion segunda linea de defensa; incluyendo la Oficina Asesora de Planeacion,
Consolidacion de Riesgos de Corrupcién Excel publicado en la pagina web del IDRD los lideres o coordinadores de los diferentes sistemas que se
2.4 | seguimientos a los mapas de Riesgos de Seguridad Digital Excel administrado por el lider del proceso encuentran operando en la entidad y los supervisores de contratos en
riesgo . L o . . - relacion con los riesgos contractuales.
No se cuenta con informacion sobre la consolidacion de riesgos identificados en los
Slfg(r;e[r)nes sistemas de gestion que operan en la entidad, especialmente el SGSST, SRS " Consolidar los seguimientos a los mapas de riesgos en una sola

herramienta.

1 SGSST - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; SGSI — Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, SGD — Sistema de Gestion Documental y SRS — Sistema de Responsabilidad social.

CONTROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO V2




K
BOGOT.

Instituto Distrital
de Recreacion y Deporte

COMPONENTE -
MECI ASPECTO EVALUADO RESULTADO RECOMENDACION
La Oficina Asesora de Planeacion realiza seguimiento en matriz de Excel que comparte
con la Oficina de Control Interno para documentar la gestion de segunda y tercera linea
frente a este tema; sin embargo, los resultados de este seguimiento no se incorporan
en el aplicativo Isolucién por lo que se requiere consultar las dos herramientas al
momento de consolidar informacién y reportarla a la Alta Direccion.
La OAP rindio informe al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en la
sesion ordinaria realizada en junio 2019, en el cual presento los avances en la gestion
y ) del riesgo durante dicha vigencia frente a la identificacion de riesgos de indole contable, ) ) y )
Elabora_c:lon de informes revision y redisefio de controles para la mitigacion de riesgos y avance del plan de E_Iaborar mf_ormes consolldggos sobre la gestion d(_al riesgo en los
o5 cc_)psollda(_jos sobre la tratamiento para riesgos residuales. 12 diferentes sistemas de gestiébn que operan en la entldad_y sobre los
gestion del riesgo, para las i _ _ _ _ contratos vigentes, para reportarlos a las partes interesadas,
diferentes partes interesadas | LOS lideres o coordinadores de los diferentes sistemas de gestion que operan en la especialmente a la Linea Estratégica y la primera y tercera linea.
entidad y los supervisores de contratos no presentaron evidencias de la elaboracién del
informe consolidado sobre la gestién de riesgos de dichos sistemas o0 procesos
contractuales.
La Oficina Asesora de Planeacion realizé seguimiento a los planes de tratamiento para 13 Efectuar seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, al
abordar los riesgos de gestién y los de seguridad digital. La Oficina de Control Interno plan de tratamiento formulado para los riesgos de corrupcion.
Seguimiento a los resultados | realiza seguimiento al plan de tratamiento de los riesgos de corrupcion.
2.6 | delas acciones para mitigar | No se encuentra evidencia del seguimiento a los resultados de las acciones para mitigar Dlser)ar_ una herramlentg para que Io_s_ supervisores documenten el
riesgos riesgos de los diferentes sistemas de gestion que operan en la entidad, salvo el de SGSI | 14 | S€guimiento a las acciones para mitigar riesgos contractuales y
que se realiza en Excel. Asi mismo, no se encuentra evidencia del seguimiento realizado establecer lineamientos y criterios para que se realice y consolide dicho
por los supervisores a las acciones para mitigar los riesgos contractuales. seguimiento.
Vinculacién de los diferentes
actores que deben ejercer el : . - . . Socializar y sensibilizar a los diferentes actores responsables de ejercer
. De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, en la . - )
rol de segunda linea para o . . o i la segunda linea de defensa, las responsabilidades que tienen frente al
2.7 . Politica para la gestién del riesgo se definieron las responsabilidades para cada una de | 15 = " :
gue ejerzan sus . Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, incluyendo a los
o las lineas de defensa. :
responsabilidades frente al supervisores de contratos.
MIPG
La Oficina Asesora de Planeacion verificé la integracion de actividades de control, por
o ) y parte de la primera linea, en la evaluacion de riesgos realizada a los procesos - _ ) _ o
Verlflcgqlon de la integracion | institucionales, mediante 3 seguimientos a los mapas de riesgo. Verificar que la primera Ilneg de defensa integre act|V|dade§ de control
31 de actividades de control en . _ , _ y 16 al momento de evaluar los riesgos de cada proceso, cada sistema que
ACTIVIDADES ' la evaluacion de riesgos de | Los lideres o coordinadores de los diferentes sistemas de gestion que operan en la opera en la entidad y cada contrato vigente, y documentar el resultado
DE CONTROL cada proceso entidad y los supervisores de contratos no presentaron evidencias de haber verificado de dicha verificacion.
la integracion de actividades de control en la evaluacion de los riesgos de cada sistema
y contrato.
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3.2

Supervisiéon del cumplimiento
de politicas y procedimientos
establecidos por la primera
linea de defensa

La OAP coordind la ejecucion de auditoria al sistema de gestion de calidad, a través de
la cual se verifico el cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos por la
primera linea.

Los lideres o coordinadores de los diferentes sistemas de gestion que operan en la
entidad y los supervisores de contratos no presentaron evidencias de esta actividad.

17

Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos que ha
establecido la primera linea de defensa para el funcionamiento de los
procesos y de los sistemas de gestién que operan en la entidad, asi
como de los contratos supervisados por segunda linea, y documentar el
resultado de dicha supervision.

3.3

Asistencia a la primera linea
de defensa, en el desarrollo y
comunicacion de politicas y
procedimientos

De acuerdo con la informacién suministrada por la OAP, dicha oficina revisé el contenido
y forma de los procedimientos, verificando coherencia en la informacion, ortografia y
redaccion; por lo que se concluye que su intervencion se realizé una vez que la primera
linea elabord este tipo de documentos. Aunado a lo anterior, la OAP no aport6 evidencia
de la asistencia prestada a la primera linea para el desarrollo de politicas y
procedimientos.

En relacion con el desarrollo de politicas, la OAP refiere la divulgacion de la Politica
para la Gestién del Riesgo cuyo tramite fue adelantado por dicha oficina, por lo que no
se considera como “asistencia a la primera linea de defensa”.

Por su parte, los lideres o coordinadores de los sistemas de gestién que operan en la
entidad y los supervisores de contratos no aportaron evidencias que acrediten haber
brindado asistencia a la primera linea en este aspecto.

18

Brindar, por parte de la OAP, asistencia a la primera linea de defensa
para que desarrolle y comunique las politicas y procedimientos
necesarios para gestionar los procesos que tenga a cargo, Yy
documentar la gestién realizada.

3.4

Asegurar que los riesgos son
monitoreados de acuerdo
con la Politica para la
Gestién de Riesgos del IDRD

La Oficina Asesora de Planeacion realizé acompafiamiento metodoldgico y seguimiento
para actualizacion de mapas de riesgo; sin embargo, no se evidencié su gestién para
asegurar que los riesgos fueran monitoreados por la primera linea de defensa, de
acuerdo con la politica para la gestion de riesgos, especialmente en cuanto a su
materializacion.

Los lideres o coordinadores de los diferentes sistemas de gestion que operan en la
entidad y los supervisores de contratos no presentaron evidencias sobre su gestién
frente a esta actividad.

19

Implementar actividades de control por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion, los lideres o coordinadores de los sistemas de gestion que
operan en la entidad y los supervisores de contratos, para asegurar gue
la primera linea de defensa monitoree los riesgos de acuerdo con la
Politica para la Gestion de Riesgos, y documentar la gestion realizada
sobre este tema.

20

Documentar las actividades de control por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion, los lideres o coordinadores, supervisores de contrato
con el fin de monitorear los riesgos de acuerdo con la Politica para la
Gestion de Riesgos

3.5

Revision periddica de
actividades de control para
determinar su relevancia y

actualizarlas de ser
necesario

La OAP informa que la revision se realiza en el marco de los seguimientos que
documenta en matriz compartida con la Oficina de Control Interno. Al respecto, se
observo que se realizé una revision al disefio de los controles de la cual no se evidencié
haber sido socializada a la primera linea de defensa.

Salvo la OAP en el sistema de gestion de calidad, los lideres o coordinadores de los
diferentes sistemas de gestién que operan en la entidad y los supervisores de contratos
no reportaron haber realizado revisiones periddicas de las actividades de control.

21

Revisar periodicamente, por parte de la OAP, los lideres o
coordinadores de sistemas de gestion que operan en la entidad y
supervisores de contratos; las actividades de control definidas por la
primera linea de defensa, con el fin de determinar su relevancia y
actualizarlas de ser necesario.

3.6

Monitoreo de riesgos y
controles tecnoldgicos

Ninguno de los evaluados presentd informacién ni evidencia sobre el monitoreo
realizado a los riesgos y los controles tecnolégicos del IDRD. La informacion recopilada
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solo referencia la existencia de un riesgo asociado a la disponibilidad de sistemas de
informacién y la medicién del indicador asociado.

Por otra parte, se inform6 sobre el monitoreo de riesgos asociados al aplicativo para
liquidar némina; sin embargo, estos riesgos no estan incluidos en el mapa de riesgos de
gestion.

3.7

Establecer procesos para
monitoreo y evaluacion de
exposiciones al riesgo
relacionadas con tecnologia
nuevay emergente

El proceso de Gestién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones utiliza un
ambiente de prueba para realizar monitoreo de los cambios programados o de nuevas
instalaciones de tal manera que no se afecte la operacion en caso de detectar algun
fallo o sea necesario realizar algin cambio, para el ambiente de produccién se tienen
control de todos los cambios mediante la solicitud de ventanas de mantenimiento
soportadas en el formato solicitud de cambio de seguridad de la informacion.

INFORMACION
Y
COMUNICACION

4.1

Recopilacién y comunicacién
adecuada de informacion
sobre controles a la primera
y tercera lineas de defensa

La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 esta actividad mediante las mesas de trabajo
en las que hizo seguimientos a los mapas de riesgo de gestién y seguridad digital. La
informacion fue recopilada en la matriz compartida para el seguimiento entre segunda y
tercera linea de defensa.

En relacién con el SGSI, se reporté la recopilacion y comunicacién de boletines de
alertas de seguridad de CSIRT, Mintic y Alta Consejeria de Tic, “a cada uno de los
grupos para tomar las acciones necesarias para mitigar el riesgo generado en las
alertas”; sin embargo, no se precisa si los grupos a los que se remite esa informacién
es a los lideres de proceso como primera linea de defensa, a los grupos internos de
trabajo del area de sistemas o0 a la Oficina de Control Interno; por lo tanto, no se
considera ejecutada esta actividad por parte del lidero o coordinador de este sistema.

Los lideres o coordinadores de los otros sistemas de gestion que operan en la entidad
y los supervisores de contratos no suministraron evidencias sobre la informacién
recopilada y comunicada a la 1ra y 3ra linea de defensa relacionada con los controles
de dichos sistemas y/o contratos.

22

Impartir lineamientos y directrices sobre la informacién que los
responsables de ejercer la segunda linea de defensa deben recopilar y
comunicar a la primera y tercera linea; incluyendo tipo, forma,
periodicidad, finalidad, herramientas para el reporte, entre otros.

4.2

Consideracion de costos y
beneficios de la informacion
comunicada, asegurando
gue la naturaleza, cantidad,
integridad, disponibilidad,
confiabilidad y seguridad
sean proporcionales y
apoyen el Sistema de Control
Interno

El supervisor de los contratos de la Oficina Asesora Juridica ha identificado como
beneficio de comunicar informacién que apoye al sistema de control interno, el
aseguramiento de la confiabilidad de la misma, su actualizacién para usuarios del
tramite de Otorgamiento Deportivo y de aval de escuelas deportivas, y la actualizacion
oportuna de los procesos judiciales en el aplicativo SIPROJ WEB. Este responsable no
suministré informacion sobre la consideracién de los costos de suministrar esta
informacion.

La Oficina Asesora de Planeacion, los lideres o coordinadores de los sistemas de
gestion que operan en la entidad y los demés supervisores de contrato, no suministraron
informacion sobre la consideracion de costos y beneficios de comunicar informacién que
apoye el sistema de control interno.

23

Disefiar metodologia para la determinacion de costos y beneficios de la
informacion comunicada que apoye al sistema de control interno,
partiendo de la necesidad de asegurar su naturaleza, cantidad,
integridad, disponibilidad, confiabilidad y seguridad.

Una vez se disefie, es necesario darla a conocer a los responsables de
ejercer como segunda linea de defensa y sensibilizarlos sobre su
aplicacion practica.

4.3

Apoyo al monitoreo de los
canales de comunicacion

La Oficina Asesora de Planeacion realizé seguimiento a las solicitudes que efectu6 al
proceso Gestion de Comunicaciones para la publicacién de la informacion requerida por

24

Definir lineamientos o politicas de operacion para que los responsables
de ejercer la segunda linea de defensa brinden apoyo al monitoreo de
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interna y externa, asi como
de los controles que
aseguren la disponibilidad,
confiabilidad, integridad y
seguridad de la informacién
generada en los diferentes
procesos

dicha dependencia. Por su parte, el lider o coordinador del SGSI reporté el monitoreo
constante a los canales de comunicacion, para garantizar su disponibilidad, asi como el
uso de herramientas de seguridad perimetral para respaldar niveles adecuados de
seguridad para la entidad.

Los demas lideres o coordinadores de sistemas de gestiébn que operan en la entidad y
los supervisores de contratos no brindaron informacién que evidencie el apoyo al
monitoreo de controles y canales de comunicacion interna y externa, tendientes a
asegurar que la informacion generada en los diferentes procesos esté disponible y
segura, y sea confiable e integra para la adecuada gestion de estos sistemas vy
contratos.

controles y canales de comunicacion interna y externa tendientes a
asegurar que la informacion generada en los diferentes procesos esté
disponible y segura, y sea confiable e integra.

Una vez se definan lineamientos, es necesario darlos a conocer a los
responsables de ejercer como segunda linea de defensa vy
sensibilizarlos sobre su aplicacién practica.

Comunicacion a la Alta
Direccion sobre los eventos
en materia de informacion y

La Oficina Asesora de Planeacion brinda informacion sobre este aspecto en el marco
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Los lideres o coordinadores de
sistemas de gestibn que operan en la entidad y los supervisores de contratos no

Definir lineamiento o directriz para que los lideres o coordinadores de
los sistemas de gestién que operan en la entidad y los supervisores de
contratos comuniguen a la Alta Direccién los eventos en materia de
informacion y comunicacion que afectan el funcionamiento del control

ACTIVIDADES
DE MONITOREO

4.4 L : ) iy : . e : S 25 | i
comunicacion que afectan el | brindaron informacion que evidencie comunicacion a la Alta Direccion sobre eventos en interno en cada sistema o contrato.
funcionamiento del control _materia de inforr_nacién y comunicacion, que afectan el funcionamiento del control Una vez se definan lineamientos, es necesario darlos a conocer a los
Interno interno en cada sistema y contrato. responsables de ejercer como segunda linea de defensa vy
sensibilizarlos sobre su aplicacién practica.
Socializar a la Linea Estratégica, asi como a la primera y tercera linea
26 | los resultados del informe realizado por la OAP, con el fin de que se
- . . : > tomen medidas e implementen las mejoras requeridas.
Suministro de inf y La Oficina Asesora de Planeacion realizd en 2019 informe sobre la evaluacion de la P ) 9
uministro de informacion i i
estion del riesgo. - : - : .
sobre los avances y g g Definir un instrumento para el suministro de informacion sobre los
51 resultados de la gestion Los lideres o coordinadores de sistemas de gestion que operan en la entidad y los avances y resultados de la gestion institucional y de la gestion del riesgo
institucional y de la gestion | Supervisores de contratos no brindaron informacion que evidencie el suministro de en cada sistema de gestion que opera en la entidad y en cada contrato
del riesgo informacion sobre avances y resultados de la gestion institucional y de la gestion del | o7 | vigente.
riesgo en cada sistemay contrato. , . :

9 y Una vez se defina el instrumento, es necesario darlo a conocer a los
responsables de ejercer como segunda linea de defensa vy
sensibilizarlos sobre su aplicacién practica.

En el marco del ejercicio de Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de Calidad,

Suministro de informacion a | realizado en 2019, la Oficina Asesora de Planeacion suministro la informacion a la Alta
la Alta Direccién sobre el | Direccion sobre este sistema. Suministrar a la Alta Direccién la informacién sobre el monitoreo de
monitoreo a los indicadores | por su parte, los lideres o coordinadores de sistemas de gestion que operan en la indicadores de los diferentes sistemas de gestion que operan en la
5.2 | de gestion, determinando si 28 | entidad y de los contratos supervisados, con el fin de que ésta determine

el logro de los objetivos esta
dentro de las tolerancias de
riesgo establecidas

entidad y los supervisores de contratos reportaron que la Oficina Asesora de Planeacion
es la responsable de brindar esta informacion en el marco de la Revision por la
Direccion.

Lo anterior evidencia que la Alta Direccién no esta siendo informada sobre el monitoreo
de los indicadores de gestién de los sistemas SGSI, SGSST, SRS, SGD entre otros y,

si el logro de los objetivos de cada sistema y contrato esta dentro de las
tolerancias de riesgo establecidas en la entidad.
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por lo tanto, no ha determinado si el logro de los objetivos esta dentro de las tolerancias
de riesgo establecidas en la entidad.

5.3

Monitorear e informar sobre
deficiencias de controles y
proponer acciones de mejora

La OAP coordind la ejecucién de auditoria al sistema de gestion de calidad, a través de
la cual se monitoreo los controles definidos en los diferentes procesos de la Entidad. El
resultado de esta auditoria fue informado a la Linea Estratégica, primera y tercera linea
con el fin de que se formularan las acciones de mejora correspondientes.

Esta Oficina no report6 informacién que evidencie haber propuesto acciones de mejora
para superar las deficiencias identificadas en la mencionada auditoria.

De otra parte, no se evidencié que los demas responsables de ejercer la segunda linea
de defensa hubiesen monitoreado los controles de los otros sistemas de gestién que
operan en la entidad, asi como de los contratos supervisados. Tampoco se observo
informe de deficiencias de control identificadas ni propuesta de acciones de mejora para
superarlas.

29

Monitorear los controles de los diferentes sistemas de gestibn que
operan en la entidad, asi como de los contratos supervisados, con el fin
de identificar e informar las deficiencias que acciones de mejora.

30

Proponer a la Linea Estratégica, primera y tercera linea, acciones de
mejora que contribuyan a superar las deficiencias de control
identificadas en los monitoreos que la segunda linea realice a los
diferentes sistemas de gestién que operan en la entidad y a los contratos
supervisados.
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