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INTRODUCCION

El derecho al habeas data ha sido consagrado constitucionalmente’ como un derecho
fundamental auténomo, a través del cual se le garantiza a las personas el derecho a su
intimidad personal y familiar, el buen nombre, y el derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que sobre ellas se hayan recogido en bases de datos y archivos de entidades

publicas y privadas?.

Jurisprudencialmente han sido establecidas tres lineas de interpretacién de este derecho, la
primera de ellas, hace referencia al habeas data como una ia del derecho a la
intimidad, entendida como la esfera individual impenetrable ?ﬁa que cada cual puede
desarrollar su proyecto de vida y en la que ni el Estado ni (@’particulares pueden interferir;
la segunda, que considera al habeas data como una &%éstacién del libre desarrollo de la
personalidad, segun la cual éste tiene su jdamento Ultimo en el ambito de
autodeterminacion y libertad que el ordenamien{o jlfidico reconoce al sujeto como condicién
indispensable para el desarrollo de la onalidad y dignidad y; una tercera linea

interpretativa, que define el habeas da%hmo un derecho auténomo en el que su nucleo
esencial esta compuesto por la au%@ m
economica’. QQ..

Este derecho fundamental%&ﬁnomo, requiere para su efectiva proteccion de mecanismos

inacion informatica y la libertad, incluida la libertad

que lo garanticen, a s de una institucionalidad administrativa que ademas del control y

vigilancia tanto pa@' s sujetos de derecho publico como privado, aseguren la observancia

' Constitucién Politica articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el
Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccién, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion.
La correspondencia y demas formas de comunicacién privada son inviolables. So6lo pueden ser interceptadas o registradas
mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccién, vigilancia e intervencion del Estado podra exigirse la
presentacion de libros de contabilidad y demas documentos privados, en los términos que sefiale la ley

“ El derecho de habeas datas por tratarse de un derecho fundamental, hace parte del bloque de constitucionalidad conforme lo
sefialado en el articulo 93 de la Constitucion Politica, que dispone que los derechos y deberes en ella consagrados, se
interpretaran de conformidad con los tratados de internacionales sobre derechos humanos ratificados por Colombia.

‘Corte Constitucional Sentencia C-748/11 M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
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efectiva de la protecciéon de datos y en razén de su caracter técnico, tenga la capacidad de

fijar politica publica en la materia®.

El derecho de habeas data otorga la facultad al titular de datos personales de exigir a las
administradoras de esos datos, el acceso, inclusion, exclusién, correccién, adicion,
actualizacién y certificacion de los datos, asi como la limitaciéon en la divulgacion, publicacion

o cesion de la informacion.

Es importante tener claro que el ambito de proteccion de este derecho no abarca cualquier
tipo de informacion que se relacione con una persona, pues depende de un entorno vinculado
con la administracion de bases datos personales. Es asi como, @ rocura de amparar el
derecho de habeas data, se incorporaron en el ordenamiento ju@ 0 colombiano normas® que
establecen reglas para aquellas personas (naturales y juriQ?g;Y de caracter publico y privado
que recolectan informacion personal en bases de datosé&

De conformidad con lo anterior, y en razon a que @%ituto Distrital de Recreacion y Deporte,
en adelante IDRD, requiere para el ejercici @sus funciones, informacién personal de los
ciudadanos que es incorporada en base eéltos, el presente documento tiene por finalidad
fijar los lineamientos a tener en cue a la creacion, tratamiento y cierre de las bases de
datos, de acuerdo con lo establ @o en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario
1074 de 2015 abarcando to <2\ '

deben ser cumplidos por tq%% as personas vinculadas a la Agencia.

Nos aspectos misionales, administrativos y de control que

Con la implementaci€r§e esta politica, el IDRD busca asegurar que los datos personales no
sean informados o(;ﬁlizados por terceros sin contar con la autorizacion previa, expresa y libre

de su titular.
. DATOS DEL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Instituto Distrital de Recreacion y Deporte se permite informar a todos los interesados que,

en cumplimiento de nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales, los datos

* |bidem.
5 Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2011, reglamentada parcialmente por el Decreto 1377 de 2013, Ley 1437 de 2011
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personales que obtengamos en virtud de las operaciones que usted solicite o celebre con
nuestra entidad seran tratados conforme a los principios y deberes definidos en la ley 1581 de
2012 y demas normas que traten y regulen sobre esta materia.

Para efectos de esta politica se entendera como responsable al IDRD.
2. ALCANCE

Esta Politica de Tratamiento de Datos Personales se aplicara a todas las bases de datos y

archivos que contengan datos personales que sean objeto de tratamiento por parte del IDRD.

En el desarrollo de sus actividades como entidad publica, el IE@»& disenado la presente
Politica, la cual refleja los principios y reglas estableci el Regimen General de
Proteccion de Datos Personales de Colombia con el fi &;ﬁizar el derecho al Habeas
Data de los titulares de informacion personal. O%

3. NORMATIVIDAD (:)

¢ Fundamentados en el articulo 1 @?Constitucién Politica de Colombia, en la Ley
1581 de 2012 y en los decr @%gglamentarios 1377 de 2013 y 886 de 2014 — hoy
contenidos en los capitulcé/y 26 del Decreto Unico 1074 de 2015, que desarrollaron
el marco general de cion de datos en Colombia.

e EI IDRD ha impl é’l ado la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales
por la cual s iran todas las areas de la entidad y los terceros a quienes se
encargue{ﬁ}{:;}atamiento de datos personales suministrados al IDRD, con el fin de
respetar todos los derechos y garantias en cuanto a privacidad de los titulares sobre
los que tratamos datos personales y cumplir cabalmente con los parametros
establecidos en las normas mencionadas.

e lLey 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.”
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* Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones”

e Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

e NTC-ISO/IEC 27002 Codigo de Practica para los Controles de Seguridad de la
Informacién

e Ley 527 de 1999 por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen
las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

» Ley 1266 de 2008 por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y
se regula el manejo de la informacion contenida en bases deydatos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios l{} oveniente de terceros
paises y se dictan otras disposiciones. %?“

* Resolucion 00500 de 2021“Por la cual se establece@\{lineamientos y estandares
para la estrategia de seguridad digital y se adopt delo de seguridad y privacidad
como habilitador de la politica de Gobierno Digital

O

4. DEFINICIONES (:)

¢« ACCESO RESTRINGIDO: EI IDRD@ hara disponibles datos personales para su
acceso a traves de internet u o medios de comunicacion masiva, a menos que se
establezcan medidas técni@%ﬁe permitan controlar el acceso y restringirlo solo a las
personas autorizadas. Q

¢ AVISO DE PRIV C&: Es el documento fisico, electronico o en cualquier otro
formato, gener % el IDRD dirigido al titular para informarle que le seran aplicables
las presentg;@)lfticas de Tratamiento de Datos Personales, como puede conocer su
contenido, y*que finalidad se dara a sus datos personales.

¢« BASE DE DATOS: Consisten en un conjunto organizado de datos personales que

sean objeto de tratamiento, e incluye archivos fisicos y electrénicos.

e DATO ABIERTO: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar que se
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que

cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion de la ciudadania, de

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION V-2
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forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear

servicios derivados de los mismos.

DATO PERSONAL: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o a
varias personas naturales determinadas o determinables®. Debe entonces entenderse
el “dato personal” como una informacion relacionada con una persona natural
(persona individualmente considerada).

DATO PUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerci r%o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar enidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas @étines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estg’Q Ometidas a reserva.

DATO SEMIPRIVADO: Es aquella infor que no es de naturaleza intima,
reservada ni publica y cuyo conocimient@v ivulgacion puede interesar no solo a su
titular sino a cierto sector o grupo d onas o a la sociedad en general, como es el
caso de los datos financieros, cr i%)s o actividades comerciales

DATO SENSIBLE: Aquel d Sﬁafecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido

puede generar su discri

i16n, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacio ica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a
sindicatos, organi }ones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier ﬁ@}do politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos @(;Bosicién asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los
datos biométricos.

DERECHO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: En el tratamiento se
asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes.

Sdlo podran tratarse aquellos datos que sean de naturaleza publica.

¢ Ley 1581 de 2012, Articulo 3° literal c). Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2012/ley 1581 2012.html. Ultimo acceso: agosto 29

de 2013.
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CALIDAD DEL DATO: El dato personal sometido a tratamiento debera ser veraz,
completo, exacto, actualizado, comprobable y comprensible. Cuando se esté en poder
de datos personales parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error, el
IDRD debera abstenerse de someterlo a tratamiento, o solicitar a su titular la
completitud o correccion de la informacion.

CIRCULACION RESTRINGIDA: Los datos personales sélo seran tratados por aquel
personal del IDRD o quienes dentro de sus funciones tengan a cargo la realizacion de
tales actividades. No podra entregarse datos personales a quienes no cuenten con
autorizacion o no hayan sido habilitados por el IDRD para tratarlos.
CONFIDENCIALIDAD: EIl IDRD se compromete a tratar ta mo lo define el literal
g) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 de forma absol%%énte confidencial los datos
personales de los titulares haciendo uso de los , os exclusivamente para las
finalidades indicadas en el apartado anterior, sic:g( que el titular no se haya opuesto
a dicho tratamiento. EL IDRD informa que tie@ mplantadas las medidas de seguridad
de indole técnica y organizativas necesarig,t;ue garanticen la seguridad de sus datos
personales y eviten su alteracion, pérdida/ tratamiento y/o acceso no autorizado.
ENCARGADO DEL TRATAMIEN@: El IDRD actia como encargado del tratamiento
de datos personales en los @ , en los que por si misma o en asocio con otros,

realice el tratamiento Q%'étos personales por cuenta de un responsable del
tratamiento. @
A

NECESIDAD: L@\dﬁos personales solo pueden ser tratados durante el tiempo y en la

medida qu alidad de su tratamiento lo justifique.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: ElI IDRD actia como responsable del
tratamiento de datos personales frente a todos los datos personales sobre los cuales
decida directamente, en cumplimiento de las funciones propias reconocidas
legalmente.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Preservacion de la confidencialidad, integridad

y disponibilidad de la informacién, ademas otras propiedades tales como autenticidad,

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION V-2
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responsabilidad, no repudio y confiabilidad, pueden estar involucradas de conformidad
con la norma NTC-ISO/IEC 27001

 TITULAR: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

* TRATAMIENTO: Es cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales que realice el IDRD o los encargados del tratamiento por cuenta de la
empresa tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

* TRANSFERENCIA: Consiste en el envio de los datos personales a un receptor que, a
su vez, es responsable del tratamiento en los términos de la Ley 1581 de 2012.

e« TRANSMISION: Es la comunicacién de los datos personales al encargado del
tratamiento, dentro o fuera del territorio de la Republica d lombia, con la finalidad
de la realizacion de un tratamiento por el encargado.{e?ﬁ'atamiento por cuenta del
IDRD.

e OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS: Es@ersona dentro del IDRD, que tiene
como funcién la vigilancia y control de la acion de la Politica de Proteccion de
Datos Personales, bajo la orientaciéné@amientos de la Direccion, quien designara
al Oficial de Proteccion de Datos.

¢ La anterior definicién hace refeggma a un rol o funcién que debe desempefar algun
funcionario dentro de la eng@

5. FINALIDAD DEL TRATAMI@) DE DATOS PERSONALES

Siendo entidad publi IDRD esta exenta de solicitar autorizacion para el tratamiento de
datos, de confor ?on lo establecido en el Articulo 10 de Ley 1581 de 2012. No obstante,
la actividad de tagm:ento de datos personales debera obedecer a las finalidades propias de
una entidad publica y la entidad las ha establecido en ciertas autorizaciones especiales
otorgadas por el titular del dato (Funcionarios, Proveedores), o en los documentos especificos

donde se regule cada tipo o proceso de tratamiento de datos personales.

La finalidad particular del tratamiento de un dato personal se informara al titular del dato
personal al obtener su autorizacion. Estas finalidades se encuentran publicadas en el Aviso
de Privacidad que se encuentra de forma fisica en las oficinas de la entidad y en el sitio web:

www.idrd.gov.co.
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5.1. CATEGORIAS ESPECIALES

5.1.1. Datos Personales Sensibles:

En virtud del Decreto 1074 del 2015, se informa a todos los titulares que, por tratarse de

datos sensibles, no se esta obligado a autorizar su tratamiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1581 y normas reglamentarias,

solo procedera la autorizacién para tratamiento de datos sensible cuando se cumpla con

los siguientes requisitos:

§i>~

Que haya autorizacion explicita del titular de los datos s‘&les;

Que el titular conozca que no esta obligado aééarizar el tratamiento de dicha
informacion; &

Que se Informe al titular cuales de Ios que seran objeto de tratamiento son
sensibles y la finalidad del mismo.

De igual forma, se podra hacer uso y tratsaento de ellos cuando:

El tratamiento sea nece?para salvaguardar el interés vital del titular y este se
encuentre fisica o jur'@ ente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan ot\ r su autorizacién.

El tratamient \i%é’ efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas @ tias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro
organisré’ sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los
datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del titular.

El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,

ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION V-2
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. El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En
este evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de

identidad de los titulares.

5.1.2. Datos Personales de Nifos, Nifias y Adolescentes

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto
cuando se trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho tratamiento cumpla con los

siguientes parametros y/o requisitos:

¢ Que respondan y respeten el interés superior de los niﬁo@%as y adolescentes.

¢ Que se asegure el respeto de sus derechos fundamsqggs.

Cumplidos los anteriores requisitos, el represen&\%“ legal de los nifios, nifas o
adolescentes otorgara la autorizacion, previo ej io del menor de su derecho a ser
escuchado, opinion que sera valorada teniengo en cuenta la madurez, autonomia y

capacidad para entender el asunto. §>
6. DERECHOS DE LOS TITULARES D@'OS PERSONALES

Los titulares de los datos persgzg’s registrados en las bases de datos del IDRD, tienen los
siguientes derechos: AN

 Conocer, actl@%\y rectificar sus datos personales. Estos derechos los podran
ejercer, otros, frente a datos personales parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado por el.

 Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al IDRD salvo cuando se exceptle
expresamente como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

e Ser informado por el IDRD o el encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto

del uso que se ha dado a sus datos personales.

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION V-2
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» Acceder en forma gratuita, al menos cada mes calendario, a sus datos personales que
hayan sido objeto de tratamiento.

e Solicitar al IDRD la revocatoria de la autorizaciéon y/o la supresién de sus datos
personales, mediante presentacion de reclamo escrito de conformidad con al Art. 15
de la Ley 1581 de 2012 y con la presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales, en los siguientes casos:

1. Cuando considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.

2. Cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recolectados.

3. Cuando se haya superado el periodo necesario pan{?%umplimiento de los fines

para los que fueron recolectados. 20
La supresién implica la eliminacion total o parcial de la~hformacion personal de acuerdo con
lo solicitado por el titular en los registros, archivog; es de datos o tratamientos realizados
por el IDRD.

O
La revocacion de la autorizacion o sup, %ﬂede los datos personales podra solicitarse sobre
la totalidad o parte de los datos %mprenden la autorizacion otorgada de que trata el
presente documento de Politic Tratamiento de la Informacion, mas no respecto de los
datos regulados al amparo de\&ey 1266 de 2008 y/o cualquiera otra norma que la adicione,

modifique o derogue. \Y“

6.1. Excepciones Q@recho de revocatoria de la autorizacién y/o la supresion de datos

personales

Es importante aclarar a los titulares de datos personales cuya informacion repose en las
bases de datos del IDRD que el derecho de cancelacién no es absoluto y se puede negar el

ejercicio del mismo cuando:

» El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.
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e |a eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la
actualizacion de sanciones administrativas.

e Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del

titular; para realizar una accién en funcion del interés.

7. PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES
7.1. PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS

7.1.1. Derechos Garantizados

Mediante el presente manual, el IDRD y/o los encargados, tizan a los titulares de
datos personales contenidos en sus bases de datos o0 a su sahabientes, el derecho de
consultar toda la informacién contenida en su registr idual o toda aquella que esté

vinculada con su identificacion donde puede co%é@r, actualizar y rectificar sus datos
personales como lo establece el numeral 0 | presente Manual de Politicas de

Tratamiento de Datos Personales. 0{:)
7.1.2. Responsable de atencion de co?.iﬁas

El responsable de atender es licitudes sera el Oficial de Privacidad del IDRD quien
recibira y dara tramite a@s solicitudes que se reciban, en los términos, plazos y
condiciones establecido@la Ley 1581 de 2012 y en las presentes politicas.

7.1.3. Medios de @pcién de solicitudes de consulta

El Titular o sus causahabientes podra remitir su consulta en la direccion Av. Calle 63 # 592
06 en la ciudad de Bogota, con teléfono (1) 660 5400 y direccion electronica:

http://www.idrd.gov.co.
7.1.4. Plazos de Respuesta a consultas

Las solicitudes recibidas mediante los anteriores medios seran atendidas en un término

maximo de diez (10) dias habiles siguientes a su recibo.
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7.1.5. Prérroga del plazo de respuesta

En caso de imposibilidad de atender la consulta dentro de dicho término, se informara al

interesado antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y

sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ninglin caso podra superar

los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

7.2. PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS

7.2.1. Derechos Garantizados mediante el procedimiento de reclamos

Correccién o Actualizacion: El IDRD y/o los encargados; ntizan a los titulares de
datos personales contenidos en sus bases de dat@\/a sus causahabientes, el
derecho de corregir o actualizar los datos perso que reposen en sus bases de
datos, mediante presentaciéon de reclamacion @ndo consideren que se cumplen los
parametros establecidos por la ley o If)@ﬁaiados en las presente Politica de

Tratamiento de Datos Personales para@ sea procedente la solicitud de correccién o

??..

Revocatoria de la autorizaf@o Supresion de los datos Personales: El IDRD y/o

actualizacion.

los encargados, garan @ a los titulares de datos personales contenidos en sus
bases de datos o a si&*causahabientes, el derecho de solicitar la revocatoria de la
autorizacion o é&{%ﬁar la supresién de la informacién contenida en su registro
individual o t@
gque se cun@ﬁen los parametros establecidos por la ley o los sefalados en la presente

aquella que esté vinculada con su identificaciéon cuando consideren

Politica de Tratamiento de Datos Personales. Asi mismo, se garantiza el derecho de
presentar reclamos cuando adviertan el presunto incumplimiento de la ley 1581 de

2012 o de la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales.

7.2.2. Responsable de atencién de reclamos

El responsable de atender los reclamos presentados por los titulares sera el Oficial de

Proteccién de Datos del IDRD quien recibira y dara tramite a los reclamos que se reciban,
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en los términos, plazos y condiciones establecidos en la ley 1581 de 2012 y en la presente

politica.
7.2.3. Medios de Recepcion y Requisitos legales de los Reclamos:

El titular o sus causahabientes podran remitir su reclamacion en la direccion Av. Calle 63 #
592 06 en la ciudad de Bogota, con teléfono 660 5400 y direccion electronica
http://www.idrd.gov.co. Las reclamaciones presentadas deberan contener como minimo la
siguiente informacion:

e Identificacion del titular.

» Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo. ?9‘?\
e Direccion del titular y/o sus causahabientes. Q‘*O\/
 Documentos que se quieran hacer valer. é&

7.2.4. Reclamaciones sin cumplimiento de re@snos legales

O

En caso de que la reclamacion se pres&& sin el cumplimiento de los anteriores requisitos
legales, se solicitara al reclamante tro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del

reclamo para que subsanen la s y presente la informacién o documentos faltantes.

7.2.5. Desistimiento del r@nQo

Transcurridos doaqg?.r%eses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante
presente la in&r}g}cién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

7.2.6. Recepcion de reclamos que no correspondan a la empresa

En caso de que el IDRD reciba un reclamo dirigido a otra organizacion, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la

situacion al reclamante.

7.2.7. Inclusion de leyenda en la base de datos:
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Recibida la reclamacion de forma completa, en un término maximo de dos (2) dias habiles
contados desde la recepcion, el IDRD incluird en la base de datos donde se encuentren los
datos personales del titular, una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del

mismo. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.
7.2.8. Plazos de respuesta a los reclamos:

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a

partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

7.2.9. Prorroga del plazo de respuesta: 0?“
Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que §g.atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habil uientes al vencimiento del primer

término. (:)O

7.2.10. Procedimiento de supresién de d@ersonales:

En caso de resultar procedente la sion de los datos personales del titular de la base
de datos conforme a la reclam@o presentada, el IDRD, debera realizar operativamente
la supresion de tal manera la eliminacion no permita la recuperacion de la informacion,
sin embargo, el titular $a}e a tener en cuenta que en algunos casos cierta informacion
debera permanece }b registros histéricos por cumplimiento de deberes legales de la
organizacion p Que su supresion versara frente al tratamiento activo de los mismos y

de acuerdo a la solicitud del titular.

8. DEBERES DEL IDRD COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

Cuando el IDRD actliie como responsable (que por si misma o en asocio con otros, decide

sobre la base de datos y/o el tratamiento de datos), cumplira con los siguientes deberes:
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e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

s Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular.

* Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

* Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

e Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

» Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunica@%’érﬁnente al encargado
del tratamiento.

» Suministrar al encargado del tratamiento, segin e gc;, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado. é)

e Exigir al encargado del tratamiento en todo mog@m el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del tig%gr.

e Tramitar las consultas y reclamos formulad

e Informar al encargado del tratamiento cu@? determinada informacidon se encuentra
en discusion por parte del titular, una 68 haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el tramite respectivo.

e Informar a solicitud del titular sot$~ uso dado a sus datos.

.,

e Informar a la autoridad&&ccién de datos cuando se presenten violaciones a los

codigos de seguridad yeXistan riesgos en la administracion de la informacion de los
titulares.
¢ Usar unicamente d cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad

con lo previsto ﬁ;ra Ley 1581 de 2012. El IDRD tendra presente, en todo momento,
que los datos onales son propiedad de las personas a las que se refieren y que
solo ellas plieflen decidir sobre los mismos. En este sentido, hara uso de ellos sélo
para aguellas finalidades para las que se encuentra facultado debidamente, y
respetando en todo caso la normatividad vigente sobre proteccion de datos

personales.

9. DEBERES DEL IDRD CUANDO ACTUE COMO ENCARGADO

Sin perjuicio de lo contenido en la ley, son deberes del IDRD en calidad de encargado del

tratamiento, los siguientes:

e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
proteccion de datos personales.
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e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresién de los datos en los
términos de la presente ley.

» Actualizar la informacion reportada por los responsables del tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a su recibo.

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por el titular en los términos
sefalados en la presente ley.

¢ Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se
regula en la presente ley.

e Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusién judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal.

* Abstenerse de circular informacion que esté siendo controy, por el titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de In ia y Comercio.

o Permitir el acceso a la informacion unicamente a las, pérsonas que pueden tener
acceso a ella.

* Verificar la existencia de la autorizacion y su alcagQQ*

10. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS @ONALES.

En caso de que se envien, transfieran o transr@n datos a otro pais siempre debera contarse
con la autorizacion del titular de la informa que es objeto de transferencia o transmision.
Salvo que la ley diga lo contrario, presupuesto necesario la existencia de dicha
autorizacion para efectuar la circ@%n internacional de datos. En este sentido, antes de
enviar datos personales a o@s, el IDRD debera verificar que cuenta con la autorizacion
previa, expresa e inequivosa del titular que permita transferir o transmitir sus datos

personales. Q\
11. OFICIAL DE PRQ%CION DE DATOS

De acuerdo con el articulo 2.2.2.25.4.4 Decreto 1074 de 2015, todo responsable y encargado
debe designar a una persona o area que “asuma la funcién de proteccion de datos
personales” y que “dara tramite a las solicitudes de los titulares, para el ejercicio de los

derechos a que se refiere la Ley 1581 del 2012 y el presente decreto.

La funcién del oficial de proteccion de datos o el area encargada de proteccion de datos en la

organizacién es de velar por la implementacion efectiva de las politicas y procedimientos
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adoptados por esta para cumplir las normas, asi como la implementacion de buenas practicas

de gestion de datos personales dentro de la entidad.

El oficial de proteccion de datos tendra la labor de estructurar, disefiar y administrar el
programa que permita a la organizacion cumplir las normas sobre proteccion de datos
personales, asi como establecer los controles de ese programa, su evaluacion y revision

permanente.’

12. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

Datos Personales en el

De acuerdo con el Art. 25 de la Ley 1581 y sus decretos regla ?{farios, el IDRD debera
registrar sus bases de datos junto con esta politica de tratamien?gz

Registro Nacional de bases de datos administrado por Ia@Mrintendencia de Industria y
Comercio de conformidad con el procedimiento estipula& or la Circular 001 de 2016.

13. VIGENCIA Y ACTUALIZACION DE LAS POLi@

La actualizacion de la politica rige a partir, fecha de aprobacion por un término de diez
(10) afos y se encontrard a disposi@n de los titulares por medio de la pagina web

http://www.idrd.gov.co

Por regla general, el términ@las autorizaciones sobre el uso de los datos personales, se
entiende por el términogja relacion comercial o de la vinculacién a la entidad y durante el
gjercicio del objeto SQQB e la entidad.

Las autorizaciong.;)de los titulares podran terminar por voluntad de los mismos en cualquier
momento. Si la persona es un cliente activo del IDRD se podran usar sus datos para objetivo
diferente a la prestacion del producto o servicio y para el ofrecimiento de renovaciones

posteriores cuando el servicio tenga esta modalidad.

Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento, se comunicara de forma oportuna
a los titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a traves de:

” http://www.sic.gov.co/drupal/recursos_user/documentos/noticias/Guia_Accountability.pdf

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION V-2
Pagina 20 de 22



L

A
BOGOT/\

El sitio web: http://www.idrd.gov.co
Correo electronico enviado a los titulares

Para los titulares que no tengan acceso a medios electronicos o aquellos a los que no sea

posible contactar, se comunicara a través de avisos abiertos en |a sede principal de la empresa.

Las comunicaciones se enviaran como minimo, diez (10) dias antes de implementar las

nuevas politicas y/o actualizacién sustancial de la misma.

14. ACCESO, CONSERVACION Y TRATAMIENTO DE DATOS

Para la recoleccion, acceso, almacenamiento, uso, grabacién, conse %tt’)n y el tratamiento de

los datos personales contenidos en las bases de datos, archivé@icos y digitales que se

generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen y sbjeto de tratamiento por el
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD se debg&.

Garantizar a la persona titular, en todo tiemp ﬁleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data. b

Conservar copia de las autorizaciones otorg':lbas por la persona titular.

Informar debidamente a la persona ti @sobre la finalidad de la recoleccién de datos
personales y los derechos que le asi% por virtud de la autorizacion otorgada.
Conservar la informacién bajo las &?n iciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consult 0 acceso no autorizado o fraudulento

La persona titular debe gar que la informacién que se suministre al encargado del
tratamiento de datos persQ es sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable
y comprensible. @

Actualizar la informaciQR,’ comunicando de forma oportuna a la persona encargada del
tratamiento, toda novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y%l tar las demas medidas necesarias para que la informacién se
mantenga ac®| ada:

Rectificar |14 informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente a la persona
encargada del tratamiento;

Suministrar a la persona encargada, segun el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento
esté previamente autorizado; /

Exigir a la persona encargada del tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de |a informacién de la persona titular;

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.
Informar a la persona encargada del tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte de la persona titular, una vez se haya presentado la
reclamacioén y no haya finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud de la persona titular sobre el uso dado a sus datos.
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= Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de las
personas titulares.
=  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria

y Comercio

15. CANALES DE SERVICIO - IDRD

TIPO DE CANAL MECANISMO UBICACION HORARIO DE
ATENCION
Servicio al usuario | Av. Calle 63 # 59°- 06 piso 1
PRESENCIALES lunes a viernes de
) Linea gratuita 01-8000-113199 8:00 a.m. a2 4:30
TELEFONICOS PBX Bogota (1) 660 5400 Ext.251y 252 . D™ p.m.
Pagina Web http://www.idrd.gov.co. g’?%)
Correo Institucional N/
idrdcorrespondencig@®idfd.gov.co
Facebook https://www facepdek*eom/IDRDBogota
VIRTUALES Twitter https://x.com/IBRD2mx=2 Permanente
Instagram https://wwweigs{agram.com/idrdbogota/
Youtube https://wwWwyéutube.com/c/IDRDBogota1
Servicio a la \/
ciudadania sg@:r}xciudadania@idrd.gov‘co
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