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Servicio a la Ciudadanía

Horarios de atención IDRD: de lunes a viernes de 

8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m.

Contacto IDRD: (601) 6605400 Ext.251 y 252.

Línea anticorrupción: 195 opción 2

Correo de contacto: atencliente@idrd.gov.co

Radicación 

virtual: IDRDcorrespondencia@idrd.gov.co

 

mailto:atncliente@idrd.gov.co
mailto:IDRDcorrespondencia@idrd.gov.co


Para definir los temas a tratar en este diálogo se sometieron a 

consulta los siguientes temas, de los cuales se eligieron los 3 

más votados:

Mantenimiento de parques; Gestión ambiental del sistema de parques; 

Protocolo de Aprovechamiento Económico; Parques Inteligentes; 

Guardaparques; Cluster del deporte; Práctica libre - CEFES
 

Los más votados: 

1. Mantenimiento de parques

2. Gestión ambiental del sistema de 

parques

3. Parques Inteligentes



TEMA #1: MANTENIMIENTO DE PARQUES

Y ESCENARIOS

Durante el primer semestre de 2025 se realizaron labores de mantenimiento 

preventivo, correctivo y recurrente en parques, escenarios y canchas de grama 

sintética y natural, según las necesidades de cada espacio.

Iluminación pista de patinaje 

parque  San Andrés
Iluminación Fontanar del Rio



Gracias a estas intervenciones, los residentes y visitantes de la ciudad cuentan con 
espacios agradables, seguros y en óptimas condiciones para la práctica de actividades 

recreativas, deportivas, de actividad física y el aprovechamiento del tiempo libre, 

fortaleciendo así el sistema de parques como lugares de encuentro y bienestar.



Mantenimientos destacados

Mantenimiento de 215 canchas en grama sintética 
y/o natural.

Mantenimiento preventivo y correctivo a los  equipos 
electromecánicos, bombas, red hidráulica, red 
eléctrica, tableros eléctricos existentes en 49 parques 
del sistema.

Mantenimiento de 26 piscinas; calidad del agua, 
equipos, limpieza de zonas aledañas a las piscinas 
(playas, duchas) ubicadas en 12 parques.

Atención de 287 emergencias con nuestro programa 
ambulancia de parques 

Mantenimiento de infraestructura general en 72 
parques.

Iluminación cancha parque El Taller



Mantenimientos en iluminación

Iluminación cancha Ejido Iluminación cancha Mazurén



Mantenimientos en iluminación

Iluminación coliseo, cancha y senderos 

Parque Valles de Cafam

Iluminación cancha Prado Pinzón 



Mantenimientos en gramas sintéticas

Cancha Parque Pijaos
Cancha Parque Pijaos



Mantenimientos en gramas sintéticas

Cancha Parque 

Alameda
Cancha Parque 

Palermo Sur

Cancha Parque Victoria 

Norte



Mantenimientos en piscinas



Mantenimientos de infraestructura

Zona de Juegos Infantiles 

Parque Country
Zona de juegos infantiles 

Parque palestina

Zona de Juegos infantiles Parque  

La Gaitana 



Mantenimientos de infraestructura

Acabado sintético pista patinaje 

Parque Gaitana

Zona de gimnasio Parque 

Tingua

Mantenimiento coliseo 

Parque Quiroga



FORMULARIO DE PREGUNTAS



Tema #2: Gestión ambiental del sistema 

de parques

BIENESTAR ANIMAL

Atenciones médicas veterinarias

Caninos 

atendidos

Felinos 

atendidos 

Patos 

/gansos 

atendidos

Total 

atenciones 

Total 

parques 

atendidos 

60 8 9 77 38



El 90% de los animales que se encuentran 

en la base de datos cuentan con el 

esquema vacunal completo .

A la fecha se ha utilizado más 62 

medicamos para la atención médica.



Suministro de alimento

Caninos Felinos Patos /gansos
Total 

atendidos 

Total parques 

atendidos 

77 12 450 539 40

Kg caninos 

entregados

Kg felinos 

entregados

Concentrado 

patos/gansos 

Maíz patos 

/gansos 

Total kg 

entregados

3.000 140 1.160 950 5.250

Al brindar atención veterinaria, vacunación y entrega de alimento para diversas especies, 

garantizando su cuidado y promoviendo el bienestar de la fauna que habita en los parques, 

se asegura que estos espacios sean adecuados para el refugio y cuidado de los animales. 

Las campañas de vacunación también contribuyeron a la prevención de enfermedades, 

protegiendo tanto a los animales como a las personas





Fauna parques 2025

Fauna 

reportada 

para entrega 

Nidos 

reportados 
Nidos activos 

Total parques 

reportados 

6 5 2 6

Parques reportados:

• Simón Bolívar sector central
• Simón Bolívar sector novios

• Timiza 

• Marsella 

• Bosque San Carlos 

• Ciudad Montes 



Se han entregado:

• 3 Tortugas (Trachemys venusta)

• 1 torcaza (Zenaida auriculata)

• 2 tingua azul (Porphyrio martinica)



Supervisión de eventos 2025

La Subdirección Técnica de 

Parques del IDRD realiza 

supervisión ambiental en cada 

etapa de los eventos, asegurando 

el cumplimiento de la normativa 

vigente. Esta labor incluye el 

seguimiento al manejo del 
arbolado urbano, la protección 

de fauna silvestre, el control de 

vertimientos, el uso de 

combustibles, la disposición de 

residuos, el reciclaje y el inventario 
de gases de efecto invernadero.



Mantenimiento de arbolado 

y restauración ecológica

LUGAR ACTIVIDAD ÁREA INTERVENIDA

Sendero pico del 

Águila
Rehabilitación plantación 6.214 arboles 14.813m2

Parque Santa Lucia Retiro retamo 8.739 m2

Durante este periodo también se realizaron 

los mantenimientos de áreas ajardinadas, 

con actividades como bordeo, 

preparación de suelos, limpieza de 

macetas, reemplazo de material vegetal y 

control fitosanitario.



El mantenimiento constante de 

las zonas verdes y la plantación 

de árboles contribuyó a la mejora 

del entorno natural, aumentando 

la biodiversidad local y 

promoviendo un ambiente más 

saludable

Mantenimiento de arbolado 

y restauración ecológica



Mantenimiento de cuerpos de agua

Se desarrolló un proyecto piloto para descontaminar el lago del parque Timiza, en 
colaboración con la comunidad y entidades como el Jardín Botánico de Bogotá – 

JBB, la Secretaría de Ambiente – SDA  y la Empresa de Acueducto – EAAB. Se realizó 

capacitación sobre especies de humedal y se plantaron cuatro tipos de plantas 

acuáticas en el costado suroriental del lago.

Capacitación de Especies de 
Humedal JBB

Plantación de especies vegetales de 

Humedal (Proyecto Piloto – SDA)



Participación de comunidad Instalación de Biofiltro (Proyecto 

Piloto – SDA)

• Se gestionó ante la Secretaría Distrital de Ambiente los permisos y lineamientos para regular el 

uso recreativo y deportivo de los lagos del Parque Simón Bolívar y el Parque de Los Novios, 

garantizando el cumplimiento de la normativa ambiental vigente. 

• Se realizaron mantenimientos recurrentes en cuerpos de agua de 16 parques, asegurando su 

adecuado funcionamiento y conservación.

Mantenimiento de cuerpos de agua



HUERTAS CON 

VIABILIDAD

METROS 

CUADRADOS 

AUTORIZADOS

46 7.643,78 m2

HUERTAS EN PROCESO DE 

VIABILIDAD

52

Huertas urbanas 



Parque Estructurante Simón Bolívar (Sector Central): 7355 kg en total

Gestión de residuos aprovechables

37%

17%

1%

2%

0%

12%

1%

4%

26%

Tipo de residuo (Kg)

Plástico Cartón Papel Tetra pack Icopor Vidrio Vasija Metales Orgánicos



Parque estructurante La Florida: 6.042 kg en total

Este ejercicio hace parte de las 

acciones orientadas a fortalecer la 

gestión responsable de residuos y 

promover prácticas sostenibles en los 

parques del Distrito. 

Gestión de residuos aprovechables

57%

12%

7%

14%

10%

Tipo de Residuos (Kg)

Plástico Cartón Vidrio Metales Otros reciclables



La optimización del compostaje y la recolección de material reciclable en los parques 

permitió reducir los residuos enviados a vertederos, fomentar la reutilización y contribuir a 

la disminución de la huella de carbono, promoviendo prácticas más sostenibles.

Gestión de residuos orgánicos
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Tema #3: Parques inteligentes

Los Parques Inteligentes buscan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, usando la 
tecnología como herramienta para prestar más y mejores servicios, fortalecer el tejido 
social, mejorar la seguridad de los espacios, hacer más directa la comunicación con la 
ciudadanía, contar con datos en tiempo real para la toma de decisiones, reducir costos, 
impactos y riesgos y, aportar a la adaptación al cambio climático, entre otros beneficios. 

01

Integración de 
tecnologías y 
conectividad

02

Sostenibilidad & 
energías limpias

03

Seguridad, 
accesibilidad e 
interactividad

04

Captura y análisis de 
datos para optimizar la 

gestión



Parques Inteligentes

Alcance (diferenciado para cada escenario)

✓ Parque y CEFE San Cristóbal

✓ Parque y CEFE Tunal

✓ Parque y CEFE Fontanar del Rio

✓ Sedes Administrativas: Principal IDRD, UCAD y Plaza Artesanos

Wifi público Mogadores Pantallas y TV Tótems solares y sensores

Tecnologías y Conectividad



Tecnologías y Conectividad

Parques Inteligentes

Conectividad San Cristóbal 

Proyecto priorizado POT

Componentes:

✓ Servicio público y gratuito de Internet WiFi.

✓ Zona Coworking y 2 Salas para eSports.

✓ Pantallas, mogadores y otros dispositivos para 

comunicación y divulgación de la oferta de 

servicios, actividades, eventos, etc.

✓ Mejoramiento de la iluminación exterior.

✓ Dotación en áreas de permanencia: mesas, sillas, 

bebederos, señalética, entre otros.

✓ Tótems solares para recarga de dispositivos móviles

✓ Mantenimiento general de espacios deportivos



Inicia el proceso de medición de línea base de 

los escenarios parque El Tunal, Timiza, Ciudad 

Montes y parque San Cristóbal.

Parque Simón Bolívar

Sostenibilidad & energías limpias

Carbono neutralidad



Fase 1. San Cristóbal  y Tunal

Mecanismo: Obras por Impuestos 

Alianza:  IDRD + Secretaría Distrital de 
  Hábitat + Grupo Energía Bogotá*

Por cada comunidad enérgetica:
Total de paneles:  1,735/1,317

Generación/mes:  66M/54 MWh/mes

Hogares beneficiados : 628/613 hogares (Est. 1 y 2)

Beneficio esperado: 50% de la factura

Retribución para IDRD: 10% de la energía producida

   Equipos para internet Tunal

   Iluminación cancha San 

   Cristóbal
Imagen tomada de CNN Chile

Sostenibilidad & energías limpias

Comunidades energéticas



Imagen tomada de CNN Chile

Sostenibilidad & energías limpias

Comunidades energéticas

Fase 2. Complejo acuático, CEFE Fontanar y Piscinas 
PAVCO

Mecanismo: Comunidades energéticas

Alianza:  IDRD + Ministerio de Minas y Energía*

El potencial de los escenarios aún está en estudio

Beneficiario: IDRD y toda la ciudadanía 
  usuaria de los parques.

Producción: 100% para autoconsumo



Itinerantes

Efímeros

Mogador 1 cara Mogador 2 caras Mogador gran formato

Tótem Publicitario Cartelera de Parque Marco separador Vitrina de exposición

In
fo

rm
at

iv
o

s

22 Nuevos elementos

Itinerantes (máx. 1 año)

Efímeros (máx. 3 meses)

Categorías:

✓ Informativos

✓ Interacción

✓ Conectividad

Más recursos para 

mantenimiento y 

más servicios para

los ciudadanos.

Cartilla de mobiliario urbano para parques y escenarios con publicidad exterior visual

Seguridad, accesibilidad e interactividad



1. PLAN ESTRATÉGICO DE 

PARQUES

Para optimizar la operación, 

tener procesos más eficientes 

y mejor servicio a los 

ciudadanos.

En desarrollo durante 2025

2. ESTUDIO DE INTELIGENCIA 

COMPETITIVA

Investigación con minería de 

datos desde lo social, lo 

científico, producción 

tecnológica y mejores prácticas, 

para adoptar en nuestro PE y 

políticas de innovación.

En desarrollo durante 2025

Otras iniciativas de política pública en desarrollo
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APUESTAS SEGUNDO 
SEMESTRE 2025



Imagen tomada de CNN 

Chile

Escenarios priorizados

• Bolera El Salitre: mantenimiento de cubierta, pintura, baños, alumbrado, pista y máquinas 

de bolos.

• Complejo Acuático: mejoras en baños, vestieres, piscinas, cubierta, fachada, puertas y 

tuberías.

• Parque El Jazmín: mantenimiento general de la pista de patinaje y cerramiento perimetral.

Canchas sintéticas

• Mantenimiento y cambio total de grama en 11 canchas. Buenavista el porvenir, Villas de 

granda, Florencia, Bosque san Carlos, Bilbao, Victoria Norte, Champion primavera, La 

Esperanza, Valle de Refous, Carlos Lleras y Modelia

Mejoras en iluminación

• Actualización a tecnología LED en las canchas de los parques La Aurora, Villa Luz, Villas de 

Granda, Parque Estadio Olaya Herrera y Urbanización Bonanza.

Mantenimiento de parques y escenarios



Imagen tomada de CNN 

Chile

Durante el segundo semestre de 2025, la Subdirección Técnica de parques 

continuará con sus acciones ambientales y dará inicio a mesas de trabajo 

interinstitucionales y ciudadanas para actualizar los Requisitos Ambientales de 
Obligatorio Cumplimiento en eventos del Parque Simón Bolívar y otros parques 

estructurantes. 

Además, se avanzará en los proyectos de renaturalización y reverdecimiento en 

los parques Primero de Mayo (San Cristóbal) y El Recreo (Bosa), con el fin de 
mejorar el entorno natural y fortalecer la biodiversidad urbana.

Gestión ambiental



Imagen tomada de CNN 

Chile

El IDRD consolidará la implementación del Parque Inteligente San Cristóbal, integrando 

sostenibilidad energética, conectividad, tecnología y mobiliario urbano moderno. 

• Se avanzará en la creación de una Comunidad Energética para generar energía 

renovable con autoconsumo del 10%. 

• Se dotará el parque con 

✓ WiFi gratuito 

✓ Tótems solares, 

✓ Sensores ambientales 

✓ Zona Coworking con dos Salas eSports. 

• Se implementará mobiliario urbano con tecnología para fortalecer la comunicación 

institucional y la sostenibilidad del parque.

Parque Inteligente San Cristóbal 



GESTIÓN PQRS



58%
62%

90%

98% 100% 100%

0%

20%

40%

60%
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100%

120%

Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4 Trim.1 Trim.2

2024 2025

Porcentaje de PQRS contestadas con Oportunidad

Información con corte 30 de junio de 2025 - 
Reporte de Bogotá Te Escucha

Oportunidad prqs de la STP



3%

26%

71%

OTROS

MANTENIMIENTO DE PARQUES Y

ESCENARIOS

ADMINISTRACION, UTILIZACION,

PRESTAMOS Y PERMISOS

15%

54%

31%

OTROS

DERECHO DE PETICION DE

INTERES GENERAL

DERECHO DE PETICION DE

INTERES PARTICULAR

Información con corte 30 de junio de 
2025 - Reporte de Bogotá Te Escucha

Temas relevantes y tipologías - PQRS



METODOLOGÍA DE LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

EN EL DIÁLOGO 



ESPACIO PARA 
RESPONDER LAS 

PREGUNTAS



FORMULARIO DE EVALUACIÓN DEL 
DIÁLOGO CIUDADANO



GRACIAS
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