SUBDIRECCION TECNICA DE PARQUES
5TO. DIALOGO CIUDADANO
"EXPECTATIVAS CIUDADANAS FRENTE AL USO Y DISFRUTE DEL CEFE TUNAL"

30 JUNIO DE 2020

INTRODUCCION

En cumplimiento al compromiso
institucional y Distrital, de generar una
administraciéon cercana a la ciudadania

mediante la generacion de mayores f.'))
espacios de participacién; se plantea DIALOGO VIRTUAL _
este espacio de didlogo, encuentro e SPMASE ‘

. . . . Conéctate por
intercambio de ideas entre ciudadanos, meet google.com/ojj-mzhb-zpc

usuarios y vecinos del CEFE Tunal y el
IDRD para escuchar sus expectativas
frente al uso y disfrute de éste espacio
cultural y recreo deportivo y de ésta forma retroalimentar los protocolos de operacién y
administracién que se encuentran en construccion.

Quinto Dialogo Ciudadano

ite al uso y disfrute del Centro Felicidad el Tunal

Por otro lado, con este espacio de participacion se da cumplimiento a meta del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana del IDRD.

- METODOLOGIA

En consideracion a la situacion actual de pandemia que exige un distanciamiento fisico, se
realiza la sesion de didlogo de manera virtual, haciendo uso de la herramienta google meet. En
donde se evidencia la participacion de la comunidad a partir de su registro en chat y con
micréfono abierto la exposicién de ideas.

- PARTICIPANTES

En el 5to. Didlogo Ciudadano se contd con la participacion de 32 personas, los cuales
representaron a los siguientes sectores: 11 representantes de escuelasy clubes deportivos del
Parque El Tunal, 6 DRAFE localidad Tunjuelito y Ciudad Bolivar, 1 Grupo Persona Mayor, 7
lideres comunitarios y 8 del IDRD.

Se realizé la convocatoria directa a representantes de estos sectores teniendo en cuenta que
son conocedores de las dindmicas del parque Tunal y de las necesidades de las personas del
sector aledaiio al CEFE y representan a un gran niumero de personas de las localidades vecinas.
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3. Que oferta Distrital le gustaria que se
desarrollara en el CEFE?
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1. Qué servicios del CEFE le pueden —
complementar el uso que actualmente hace del
parque? (escuela, club, vecino, deportista, otro) Otras personas en la reunién (21)
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- DESARROLLO

3:00 - 3:15 Ingreso de asistentes y registro de asistencia.
3:15 - 3:20 Saludo y bienvenida
3:20 - 3:40 Presentacion del CEFE Tunal



Reglas de la participaciéon

Las propuestas son:

1. Cada participante debe registrar su asistencia en el link que se informara =n el
chat.

2. Mantener la camara apagada para evitar que la sefial de internet sea lenta y las
personas axpositorastendrdn la pantalla compartida con la presentacidn.

3. Para pedir la palabra se debe ascribir en el chat, de acuerdo con el orden en que se
escriba se les ctorgara la palabra, al final de cada intervencién.

4. Los micrdfonos deben estar carrados y solamente se activan cuando se las otorgue
la palabra, con el animo de disminuir el niide v de que todas {os) nos escuchemos.

5, Se deben respetar los tiempos de cada intervendicn, se pone en consideracion 1
minuto.

6. Se pone en consideracionsi se graba la sesion.

DIALOGO CIUDADANO

“EXPECTATIVAS CIUDADANAS FRENTE AL USO Y DISFRUTE DEL
CENTRO FELICIDAD TUNAL"

* En cumplimiento al compromiso institucional y Distrital, de
generar una administracion cercana a la ciudadania
mediante la generacion de mayores espacios de
participacion; se plantea este espacio de didlogo, encuentro
e intercambio de ideas entre ciudadanos, usuarios y vecinos
del CEFE Tunal y el IDRD para escuchar sus expectativas
frente al uso vy disfrute de éste espacio cultural vy
recreodeportivo.




CENTROS FELICIDAD

SAN CRISTOBAL

CENTRO FELICIDAD EL TUNAL

El proyecto CENTRO DEPORTIVO, RECREATIVO ¥ CULTURAL, esta localizado
dentro del Parque Metropolitano El Tunal, es un proyecto que atendera
principalmente una de las zonas con mas indice de pobreza de la ciudad. Este
proyecto es la gran apuesta de la Alcaldia de Bogota en conjunto con el Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD, para atender en el sur de la ciudad, el
déficit que se tiene en espacios recreativos, deportivos y cullurales, por lo gue se
le aposto a un proyecto de alta calidad arquitectonica donde se reunen en un sclo
edificio, espacios para la cultura y la educacion, para la actividad deportiva grupal
e individual, areas de entrenamiento especializado y recreacion acuatica,
escenarios al aire libre para eventos comunitarios y de escala metropolitana, entre
ofros.
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CENTRO FELICIDAD EL TUNAL

Piscina Recreativa

Piscina Olimpica
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CENTRO FELICIDAD EL TUNAL

Dotacién

CENTRO FELICIDAD EL TUNAL

Dotacién

CENTRO FELICIDAD EL TUNAL




CENTRO FELICIDAD EL TUNAL

Sistemas de extraccidén en piscinas y polideportivo.
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CENTRO FELICIDAD EL TUNAL

Dotacidén

CENTRO FELICIDAD EL TUNAL

Sistema de Paneles AcuUsticos



CENTRO FELICIDAD EL TUNAL

Instalaciones Eléctricas

CENTRO FELICIDAD EL TUNAL

Instalaciones de Seguridad y Control

DIAGRAMA GENERAL CCCTV

SUS IDEAS, COMENTARIOS Y PROPUESTAS SON IMPORTANTES PARA
NOSOTROS! ARSI

1. Qué servicios del CEFE le pueden
complementar el uso que actualmente hace del
parque? (escuela, club, vecino, deportista, otro)




SUS IDEAS, COMENTARIOS Y PROPUESTAS SON IMPORTANTES PARA
NOSOTROS!!

2. Que expectativa o recomendacion frente a
temas administrativos o de operacion sugiere con
el fin de facilitar el acceso comunitario al CEFE?

SUS IDEAS, COMENTARIOS Y PROPUESTAS SON IMPORTANTES PARA
NOSOTROS!!

3. Que oferta Distrital le gustaria que se
desarrollara en el CEFE?




3:40 - 4:20 Didlogo a partir de las siguientes preguntas orientadoras:

1. Qué servicios del CEFE le pueden complementar el uso que actualmente hace del parque?
(escuela, club, vecino, deportista, otro)

- Hacer uso de aulas para charlas técnicas con menores que hacen parte del escuelas y clubes
deportivos ya que complementa el trabajo pedagdgico que se desarrolla con los menores.

- Préstamo de salones para realizar reuniones que se requieran con padres de familia.
- Uso de piscinas y gimnasio para complementar trabajo fisico.
- Se manifiesta inquietud generalizada sobre los costos de los espacios.

- Llamado al IDRD a que se priorice el uso de los espacios para los procesos locales ya que
los espacios recreo deportivos y culturales del sur de Bogota son escasos y los menores son
los menos favorecidos. Ejemplo el complejo acuatico en donde no se ha tenido un acceso
real a dicho escenario de alto nivel deportivo.

- Acceso a salones para realizar reuniones de delegados DRAFE.

- Descentralizar servicios del IDRD ya que integrantes de DRAFE reciben citaciones para
reuniones o capacitaciones en sede de la 63 y a los Consejos del sur de Bogota les demanda
demasiado tiempo en los desplazamientos.

- Dar prioridad para acceder a servicios al sector rural que no tiene equipamientos de este
tipo en zonas como Sumapaz, Ciudad Bolivar o Usme.

2. Que expectativa o recomendacion frente a temas administrativos o de operacion sugiere
con el fin de facilitar el acceso comunitario al CEFE?

- Teniendo en cuenta que en el momento de apertura del CEFE muchos ciudadanos querran
ingresar, se recomienda organizar ya sea por grupo poblacional o pico y género o alguna
otra alternativa que permita que no supere el nivel de carga de cada escenario.

- IDRD debe ser muy claro desde el momento de la apertura en los protocolos de uso y
trdmite para acceder a cada escenario considerandose espacios separados de practica libre
y con aprovechamiento econdémico. Lo anterior poniendo como ejemplo lo sucedido con
canchas sintéticas en el aiio 2019 que en un principio empezaron con gratuidad y sin orden
y a medida que se establecieron los procedimientos de uso la comunidad se sintid
atropellada y fue de dificil la comprension de la comunidad.

- Debido al alto volumen de visitantes que se esperan, los parqueaderos del parque deben
entrar en operacion y contar con empresa de seguridad.



Es un complejo nuevo en la ciudad que generara visitas de ciudadanos de varios sectores,
por lo consiguiente se debe pensar en algunas acciones de conexion o trabajo con Portal
del Tunal.

Realizar estrategia de promocion del CEFE en las zonas rurales de la ciudad.

Tener un control de ingreso al CEFE que permita medir nivel de carga. Ponen como ejemplo
tema de App o plataformas para control de acceso.

Contar con el apoyo de la Policia Nacional para que asigne policias bachilleres y refuercen
tema de seguridad.

Permitir que la comunidad tenga real acceso a escenarios como las piscinas y no suceda
como en el Complejo Acuatico que limita el uso para la comunidad y escuelas.

Generar alianzas interinstitucionales que permitan realizar recorridos u otro tipo de
estrategias para mostrar las bondades arquitectdnicas y de uso de tecnologias limpias de
esta nueva edificacion.

Para el acceso a las piscinas se debe revisar el modelo de inscripcién para espacios de
practica libre por parte de la comunidad, debido a que en piscinas del Distrito como
Meissen se hace dificil hacer uso de ellas en algunas situaciones por no poder asistir a las
fechas y horas de inscripcién.

Mantener contacto y comunicacién con administracién del Parque El Tunal.
Descentralizar servicios del IDRD que estén mds cerca a la comunidad del sur.

Establecer un comité de participacién del CEFE que sirva para canalizar las opiniones y
propuestas que surjan de la comunidad, asi como hacer seguimiento al funcionamiento del
escenario, sugieren, ademas, que, a la conformacion de este comité, se inviten a los
participantes al presente didlogo ciudadano.

Capacidad de carga del CEFE (nimero maximo de usuarios que pueden estar en el
escenario) y equilibrar las cargas principalmente en las primeras semanas de apertura
donde va a haber una alta demanda de la comunidad y se podrian generar aglomeraciones.
Para las primeras semanas de funcionamientos, sugieren establecer grupos para conocer
el escenario, por ejemplo, que las primeras semanas visiten el espacio los clubes y escuelas
deportivas, la siguiente semana adultos mayores, etc, y la Ultima semana se de apertura a
la comunidad en general.

Establecer horarios especificos para los clubes deportivos y para la comunidad, por
ejemplo, en el caso de las piscinas, no unir los carriles y en el gimnasio habilitar franjas
horarias para la comunidad.



- Horario especifico de atencién a la comunidad, para recibir informacidn, realizar reservas,
atender PQRSD, etc.

- Dar aconocer el programa de manejo de residuos.

- Facilitar el acceso a la poblacidn con discapacidad.

- Facilitar el acceso de la poblacion adulta mayor y tener en cuenta el pasaporte vital.

- Promover el uso entre la poblacion estudiantil tanto de colegios como de universidades.

- Establecer de manera clara el acceso de la poblacién migrante a este escenario.

3. Que oferta Distrital le gustaria que se desarrollara en el CEFE?

- Generar alianza con Universidades Publicas y SENA que posibiliten aprovechar la
infraestructura de aulas para desarrollar extensidon de formacién en areas ambientales,
recreativas y deportivas. Se menciona la Universidad Distrital y se entrega datos de
contacto del Coordinador del Proyecto Curricular de Administracién Deportiva por parte
de una persona de DRAFE.

- Proporcionar espacios para desarrollo de formacién y préctica de artes escénicas como
artes circenses.

- Con Jardin Botdnico se puede generar alianza para crear estrategias pedagdgicas y mostrar
las bondades arquitectdnicas y de uso de tecnologias limpias del CEFE.

- Realizar acciones de cultura ciudadana que sensibilice a la comunidad usuaria sobre el
buen uso y cuidado de las instalaciones.

- Trabajo conjunto con el Jardin Botanico y la Secretaria Distrital de Ambiente para
utilizacidn de los espacios del CEFE en sus actividades y para que los estudiantes que hacen
visitas al humedal el Tunjo, se resguarden de la lluvia.

- Tener acompafiamiento de la policia para mejorar la seguridad del parque y del CEFE.

- Establecer convenios con el Centro Comercial Tunal para el uso de parqueaderos de los
visitantes del CEFE.

Inquietudes generales de la comunidad asistente

- Fecha de apertura del CEFE.



Qué figura implementa el IDRD para la administracién del CEFE.

Si la retribucién econdmica por uso de escenarios estard basada en Manual de
Aprovechamiento Econdmico y serd igual que otros escenarios.

¢Se conformard mesa de trabajo o comité veedor para trabajar por temas de sostenibilidad
social?

¢Se tendrd prioridad para acceso a uso de escenarios para escuelas y clubes del sector?
Coémo se controlara el nivel de carga del escenario o nimero de asistentes al CEFE.

Mediante que estrategia se informard a la comunidad sobre |la apertura del CEFE.

4:20 - 4:30 Conclusiones y cierre

CONCLUSIONES

Se puede concluir que la generacion de este espacio de didlogo ciudadano fue un espacio
util para escuchar la percepcion y recopilar las expectativas de la comunidad en torno al
CEFE ya que los encuentros generados con comunidad por parte del IDRD se basaron en el
suministro de informacidn exclusivamente sobre temas de construccién, obedeciendo al
procedimiento de gestién social en obra.

La informacion aportada por la comunidad es un punto de referencia que permite a la
Subdireccién Técnica de Parques considerar para retroalimentar los protocolos de
operacion y administracion.

La comunidad asistente manifiesta su agradecimiento con el IDRD por generar estos
espacios de comunicacion en donde se pueda tener en cuenta sus recomendaciones para
la toma de decisiones en donde la comunidad sera la principal beneficiaria. Evidencia de
ello es el numero de asistentes al didlogo y el nimero de intervenciones y aportes durante
la sesién. Adicional a las manifestaciones verbales recibidas donde agradecen la invitacion.

El contacto previo y permanente con lideres de los parques, permite que se vaya
generando actitudes de apropiacidon de la comunidad hacia los escenarios y no percibir a
la administracion Distrital como un ente lejano a la comunidad que impone las normas.
Cuando se trabaja de la mano comunidad y entidad, se van generando espontdneamente
acciones que van propiciando sostenibilidad del Sistema Distrital de Parques.

Si bien la coyuntura mundial de la pandemia limita realizar reuniones presenciales que en
cierta medida pueden garantizar mayor asistencia; el desarrollo del didlogo haciendo uso



de herramientas virtuales como Google Meet, permitié la ejecucion de una sesion exitosa
y medir el interés de la comunidad por participar. Se logré el objetivo propuesto dando
cumplimiento adicionalmente a una meta de la Subdirecciéon Técnica de Parques que
aporta al Plan de Participacion Ciudadana de la entidad.

Se evidencid el interés de los lideres asistentes por continuar participando en otros
espacios que se generen por parte del IDRD con miras a aportar o a comunicar lo pertinente
a la comunidad que representan.

Finalmente se informa a la comunidad que se cuenta con la base de datos de los asistentes
y se informara cualquier novedad o tema que la Subdireccién Técnica de Parques considere
necesario.

Elaboré: Equipo Social del Area de Promocién de Servicios
Julio 2 de 2020



