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INTRODUCCION

En el marco de la semana de |a Cultura Ciudadana reglamentada mediante Acuerdo 705 del
2018 liderada por la Direccidn de Cultura Ciudadana y organizada por las entidades del
Distrito; el IDRD generd un espacio de didlogo en donde a partir de la socializacién de
buenas practicas realizadas por {a comunidad participante de mesas de trabajo en parques,
se replicaron experiencias y se realizé reconocimiento a la ciudadania que procura hacer
de los parques un territorio de convivencia en la ciudad.

El Didlogo ciudadano se enmarca dentro de las acciones de Bogota Conversa de la Semana
de Cultura Ciudadana en el &mbito de Convivencia, Construccion de Ciudadania y Cultura
de Paz. Adicionalmente responde a Meta Operativa del Proceso "Administracion y
mantenimiento de Parques y Escenarios de la Subdireccién Técnica de Parques/Area
Promocion de Servicios."”

METODO
-  METODOLOGIA

La metodologia de trabajo es el World Café " es una forma intencional de crear una red viva
de conversacion en torno a asuntos que importan. Una conversacién de Café es un proceso
creativo que lleva a un didlogo colaborativo, en donde se comparte el conocimiento y la
creacion de posibilidades para la occion en grupos de todos tamafios”.
www.theworldcafe.com/wp-content/uploads/2015/07

- PARTICIPANTES

En el ler. Didlogo Ciudadano se contdé con la asistencia de 67 representantes de las
diferentes mesas de trabajo con las que cuenta el Sistema Distrital de Parques, en
representacién de 15, representados en 26 mujeres y 40 hombres que trabajan en pro de
la apropiacion y sostenibilidad de los parques en corresponsabilidad con ta administracién
distrital. :

El 90% de los asistentes estan entre edades de 27 a 59 afios cuyo porcentaje se da de igual
forma en la dindmica cotidiana de cada una de las mesas mencionadas.




Cada uno de los lideres que participan representan diferentes actores sociales como luntas
de Accion Comunal, Escuelas de Formacion deportiva, Fundaciones, Colegios, asociaciones,
concejos de propiedad horizontal y comunidad en general, que ha estado vinculada al
proceso de mesas de trabajo con el equipo social de la Subdireccion técnica de parques.

Representantes de las mesas de trabajo de los parques:

T

i LOCALIDAD ) PARQUE
' {San Cayetano

I USAQUEN Desa.rrollo Verbenal

d Cedritos

i Maranta

' CHAPINERO Gustavo Uribe Botero

¢ SAN CRISTOBAL Santa Ana
Nuevo Milenio
USME Alfonso Lopez
Miravalle
La esperanza
BOSA San Martin
| Clarelandia
Gilmaliménez
Carvaja!
; La cofradia
FONTIBON Sauzalito
Villemar
i La Europa
! El Carmelo
. Ciudad de Bogota
f Villa Luz
ENGATIVA Villas de Granada
Normandia
Santa Maria del Lago
i . San Andrés
| Niza [X
SUBA Casa Blanca
Bilbao
Los novios
Polo club
TEUSAQUILLO Urbanizacién laEsmeralda

MARTIRES Santa !sabel
ANTONIO NARIRO  |Villamayor
Diana Turbay
Bosgue de San Carios

CIUDAD BOLIVAR Tsller el ensueiio .
- Urbanizacién candelaria ia nueva

KENNEDY

BARRIOS UNIDOS

RAFAEL URIBE




- INSTRUMENTO

El registro de las respuestas a cada pregunta ‘orientadora que se realizaron en las
tres mesas de trabajo se realizo por los asistentes en la “servilleta” entregada al
inicio de la sesién. El propodsito de dicho registro es contar con las opiniones de cada
ciudadano y poder consolidar las conclusiones de |a jornada de trabajo. Anexo.

- PROCEDIMIENTO |

e Se da inicio a la jornada con el saludo por parte del Dr. Victor Rodriguez
Director de Cultura Ciudadana de la SCRD quien socializa los objetivos de la
estrategia de Parques Para Todos que se viene desarrollando.
interinstitucionalmente en los parques del Distrito, haciendo énfasis en 110.
Manifiesta que se busca la consolidacién de espacios de construccion
colectiva que permita una sana convivencia entre los usuarios. Finalmente,
expone resultados de la Encuestas Bienal de Culturas 2017 realizada por el
Observatorio de Culturas que arroja resultados de percepcion positivo en
parques, aungue con resultados de percepcion de inseguridad y de
machismo.

¢ En segundo momento se distribuyen los participantes en tres grupos. Cada
grupo conformado por un monitor, relator y aproximadamente 25
asistentes. En cada mesa se trabajé una pregunta orientadora cuya finalidad
era que los asistentes registraran sus opiniones y/o respuestas en las
“servilletas” entregadas y posterior exponer voluntariamente dicho registro.
De lo trabajado en cada mesa se concluye lo siguiente:

MESA 1: ¢{Qué lo motiva a trabajar por su parque?

- Sentido de pertenencia por el parque y la comunidad

- Querer dejar huella y promover un buen ambiente para las generaciones venideras

- Querer que se utilicen para lo que realmente fue construido

- Querer que sea un sitio de encuentro entre la comunidad

- Querer recuperar el pargue y que vuelva a ser un espacio agradable

- Para mejorar la calidad de vida de los vecinos

- Querer que sean usados como espacios de recreacion y deporte

- Haber organizado mesas de trabajo y desarrollar actividades, que permiten hacer
frente a problematicas como el hurto

- Trabajar en devolver espacio a la comunidad, que fue tomado por otras personas
que hacen uso inadecuado del mismo

- El saber que es un lugar de encuentro para todos los grupos poblacionales

- Que es un parque seguro y vigilado




- Larealizacidn de actividades para unir a la comunidad

- Tener unespacio agradable, limpio, organizado, para divertirse, recrearse y practicar
deporte

- Ver a la comunidad activa ejercitindose, en donde los nifios practiquen los
diferentes deportes '

MESA 2: Obstaculos que han tenido en el trabajo y como los han superado

- Falta de pertenencia gue lograron superar activando la mesa de trabajo
articulandose con varias entidades, cada mes con campafias de aseo con la
comunidad y el IDRD.

- El parque no figuraba en los inventarios del distrito y se logrd su inclusion,
intervencion y construccién de un nuevo parque

- Solicitudes con las entidades publicas que no agilizan ni tramitan a tiempo
retrasando los proyectos de las comunidades para la mejora de los parques.

- Inseguridad en el parque, venta y consumo de SPA: superada formando el frente de
seguridad, con acompafiamiento de la policia, implementacién del manual de
convivencia. De otro lado con la activacién de mesas de trabajo y concejos de
seguridad, con actividades organizadas por la asociacion y en conjunto con el IDRD
actividades fisicas, socializando e invitando a la misma comunidad a su participacion.
También se ha logrado superar hablando con respeto, informando que los espacios
son para respirar aire puro, con un “por favor” y con el recorrido que hacen los
patrulleros de policia y manteniendo estos espacios acoplados con las escuelas de
futbol vy las actividades recreativas por parte del IDRD,

- La comunidad del barrio no estaba de acuerdo en que el colegio o los estudiantes le
dieran el habitual y correcto uso del parque, lo superaron demostrandole a la
comunidad que como institucién educativa aportaron al cuidado y conservacion del
mismo y demostrando el uso correcto del parque.

- No se respetaban los horarios de uso del parque, lo cual generaba conflictos en la
comunidad; se superd logrando acuerdos en los horarios contando con la
participacién de la comunidad interesada.

- Problemas con la JAC quienes tenian apoderamiento del parque y daban permisos
para el uso, y contando con el apoyo de la comunidad se apropiaron nuevamente
del parque y mejorando la convivencia entre ellos mismos, logrando asi superar este
obstaculo.

- Dificultades en el presupuesto para realizar como comunidad un boletin informativo
del parque, el cual superaron realizando alianzas con empresas alrededor que les
interesara la publicidad.

MESA 3: ¢Cual ha sido la experiencia mas significativa para lograr un parque mejor para
todos?

- Participacion en las jornadas de embellecimiento en conjunto con la comunidad en
general y el acompafiamiento del IDRD




- Apropiacién del parque por medio de diferentes actividades realizadas como por
gjemplo la firma del acuerdo ciudadano '

- La Construccidn de canchas sintéticas que permiten un mejor espacio para las
actividades recreo deportivas

- Laadecuacion y mantenimiento del parque zonal, que ha permitido un gran sentido
de pertenencia por el mismo

- la intervencién interinstitucional que permiten el desarrollo y bienestar de la
comunidad

- las diferentes actividades de integracién que permiten que la comunidad participe
y trabaje en beneficio del parque

- La participacion de jovenes lideres que por medio de diferentes actividades
promueven el no consumo de spa

- Recuperacidn de diferentes espacios como por ejemplo pargue ciudad Bogotd y de
algunas quebradas en la ciudad

- Recuperacion de flora y fauna en diferentes parques

- La construccién de asociaciones para la sostenibilidad de los parques

- Torneos y campeonatos que permiten la promocion de actividades fisicas

. e En tercer momento el Dr. lvdn Dario Gonzalez Subdirector Técnico de
Parques habla sobre los componentes de la sostenibilidad de parques, que
incluye lo fisico, econdmico y social y resalta la labor de la comunidad en
procesos de apropiacion y cuidado de parques.

e Finalmente se hace reconocimiento a cada mesa de trabajo mediante la
entrega de certificado firmado por el Dr. Orlando Molano Director IDRD y Dr.
Ivdn Dario Gonzalez Subdirector Técnico de Parques.

EVALUACION

e Muestra: 18 Formatos de evaluacion diligenciados, corresponde al 27.2 % del total
de participantes.
¢ No. de localidades: 10/ Antonio Narifio, Barrios unidos, Bosa, Engativa, Fontibén,
Kennedy, Rafael Uribe, Suba, Teusaquillo, Usme |
* No. de parques: 14 / Villa Mayor, Villa Mayor, Polo Club, Clarelandia, San Martin, |
. Santa Maria Del Lago, Villa Luz, E! Carmelo, Villemar, Gilma Jiménez, Bosque San |
Carlos, Desarrollo Verbenal, Urbanizacion La Esmeralda, Nuevo Milenio y Miravalle.

Andlisis Respuestas:

Preguntas:

PREGUNTA | RESPUEST | PORCENTAIE | RESPUESTA | PORCENTAJE | PARQUES
A ”SI" MNOU




Observaciones:

1 El contenido | 15 83.3% 3 16.6% Villa
de Ia”sesién Luz/Engativa
cumplic  con Nuevo Milenio
sUs
expectativas Y
Miravalie/Usme
2 Obtuvo | 17 94.4 % 1 5.5% Villa Luz
conocimiento i
. ) /Engativa
herramientas
para aplicar?
3 ta | 15 83.3% 0 0% N.A.
metodologia
estuvo
adecuada al
objetivo
propuesto?
4 la 1 12 66.6% 6 33.3% Santa Maria Del
distribt.'lcién Lago/Engativa,
de la jornada ; . .
que . Gilma lJimenez
establecié fue /Kennedy, Villa
adecuada? Mayor/Antonio
Narifio, '
Miravalle/Usme
TIPO' DE | CANTIDAD | PORCENTAJE | PARQUES
OBSERVACION
TIEMPO 8 44.,4% Bosque san Carlos /Rafael Uribe,
DISPONIBLE Nuevo Milenio/Usme, Desarrollo
PARA Vervenal/ Suba, Gilma
PARTICIPAR Jiménez/Kennedy, Villa  Mayor/
Antonio Narifio, Polo Club/Barrios
Unidos, Clarelandia/Bosa.
CONOCIMIENTO 1 55% Clarelandia/Bosa.
DE EXPERIENCIAS
POSITIVAS EN
OTROS PARQUES .
METODOLOGIA | 3 16.6 % San Martin/Bosa, Santa Maria del
Lago/Engativa, Gilma
Jiménez/Kennedy
OTROS 5 27.7 % Carmelo/Engativd,
Villemar/Fontibén,Miravalle/Usme,
Gilma Jiménez/ Kennedy, Bosque San
Carlos/Rafael Uribe




Conclusiones evaluacion:

1. De acuerdo con los resultados puede concluirse que en general se
cumplieron las expectativas, se obtuvieron conocimientos y herramientas a
aplicar y la metodologia se considerd adecuada.

2. Acerca de la distribucidn del tiempo en las respuestas se evidencia que fue
el componente que genero mayor inconformidad 33.3%. Lo anterior, es
consistente con las observaciones presentadas por escrito.44.4 % y
coherente con el espacio de participacion ofrecido en el didlogo Ciudadano.

3. La localidad que mostré mayores inconformidades en las respuestas fue la
localidad de Engativa.

4. En otros, se aclara que el Parque Desarrollo Verbenal incluyo las siguientes
solicitudes: alumbrado, camaras de seguridad, !a recuperacion de un
parqueadero como problema social y la construccién de un mega parque.

CONCLUSIONES

Dentro de los obstaculos que se han encontrado en el ejercicio de la participacion el
principal ha sido lograr la vinculacion de los actores gue inciden en el parque, pero
se ha logrado mediante |a persistencia y mostrar las bondades de las mesas de
trabajo que buscan comprometer acciones de los actores como colegios, jac, grupos
de persona mayor, escuelas y ver los cambios y compromisos de las entidades.
Experiencias que reflejan la unién de los vecinos y usuarios en frentes de seguridad
o en acciones como el uso de pitos, hace que se respeten espacios y se minimicen
situaciones de inseguridad.

Si bien las acciones comunitarias desarrolladas son iniciativas propias de |los usuarios
y vecinos de los parques, la ciudadania solicita acompafiamiento de la
institucionalidad en dichas ejecuciones. Hay credibilidad en entidades que trabajan
de la mano con la comunidad resaltando el IDRD y JBB.

En la participacién ciudadana se requiere de un liderazgo que permita garantizar la
continuidad y por ende la sostenibilidad de las acciones que se realicen en los
parques; es por ello que resaltan el trabajo de las mesas de trabajo y en algunos
casos del acuerdo ciudadano en donde se encuentran los actores y se dialogan
temas propios del parque.

Metodoldgicamente, el Word Coffee fue una herramienta Util para evaluar Ia
percepcion y recopilar las experiencias de la comunidad en torno a los pargues en
los cuales han sido actores de participacién, resaltando la interlocucion con ef IDRD
como primera fuente de creacidn y participacién para las mesas de trabajo
convocadas.




- La informacién aportada por la comunidad es un punto de referencia que permite
evaluar la sostenibilidad del Sistema Distrital de Parques y las buenas practicas
realizadas que fueron socializadas a los actores de otras localidades con el fin de que
puedan servir de ejemplo para poner en practica en otros parques.

- Se hace necesario generar nuevamente un espacio de participacién que permita
inicialmente socializar las conclusiones del Primer Didlogo Ciudadano el cual no se
logré realizar debido al tiempo manejado en la primera sesion. Adicionalmente, la
comunidad participante solicita dicho espacio de encuentro y didlogo resaltandolo
como una oportunidad para conocer y aplicar estrategias de apropiacién de
pargues.

- Se evidencia que las mesas de trabajo son un espacio de participacién incidente que
permite la generacién de acciones comunitarias de manera voluntaria propiciando
sostenibilidad del Sistema Distrital de Parques.

- Seresalta que en las mesas de trabajo la mayor motivacion de trabajar por el parque
es buscar el bienestar comun y generar acciones para crear espacios de recreacion
para los nifios. Se concluye que no se habla de un interés particular sino un beneficio
de toda la comunidad en donde las principales problematicas que se quieren
combatir son la inseguridad a partir de estrategias de ocupacién del espacio.

Por lo anterior, si una comunidad esta interesada en conformar una mesa de trabajo
debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Las Mesas de trabajo en parques son espacios de didlogo ciudadana con comunidad usuaria
y vecina de los parques, trabajando temas relacionados con la corresponsabilidad,
sostenibilidad y apropiacién.

Los actores: Usuarios y vecinos de parques (lideres comunales, deportistas, representantes
de grupos de persona mayor, ambientalistas y otros actores propios de cada parque). De
todos los grupos poblacionales y etdreos que quieran participar de manera voluntaria.

Convocatoria: Una mesa se convoca respondiendo a una solicitud verbal o escrita de
comunidad o de la administracién del parque. Se realiza mediante via telefénica, por email,
voz a voz y/o con volantes y se puede consultar en el siguiente link los contractos de las
profesionales sociales de la Subdireccién técnica de Parques /www.idrd.gov.co/gestion-
social

Desarrollo: Se expone el tema a tratar por parte de la profesional social o administrador del
parque y a partir de las inquietudes, dudas, solicitudes de la comunidad se procede a realizar
aclaraciones, concertaciones y/o a definir acciones de trabajo conjuntas. La herramienta de
trabajo que facilita la discusién es mediante la lluvia de ideas y didlogo de saberes. En la
mayoria de casos se define reuniones de seguimiento a compromisos definidos.



Registros: Acta, registro de asistencia, registro fotografico. Las evidencias mencionadas se |
registran en el Sistema de Informacién Misional de la pdgina IDRD. En el siguiente |
linkhttps://www.idrd.gov.co/SIM/Parques/buscadorParques.php en pestafia Gestidn social
se puede consultar la informacion. '




