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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el “Procedimiento Formulaciéon y Programacion
del Plan Operativo”, se realiz6 el seguimiento trimestral correspondiente al periodo
de 1° de octubre al 31 de diciembre de 2024, presentandose a continuacién los
resultados detallados sobre el avance de las metas que conforman el plan operativo
de cada una de las dependencias y/o areas del IDRD. Por ultimo, se realiza un
analisis de resultados de la ejecucion del cuarto trimestre de la vigencia, asi como

el consolidado anual.
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1. OFICINAS

1.1. Oficina de Control Disciplinario Interno

La Oficina de Control Disciplinario Interno presenta en su plan operativo dos (2)
actividades con sus respectivas metas para la vigencia 2024, ambas contaban con

programacion para el cuarto trimestre, cuya ejecucion fue la siguiente:

“Realizar 24 clinicas juridicas en las que se integre normatividad vigente,
doctrina, jurisprudencia y casuistica, articulando actividades técnicas,
operativas y administrativas inherentes a la accion disciplinaria a cargo de la
Oficina de Control Disciplinario Interno”. Para el cuarto trimestre se programaron

seis (6) clinicas de derecho disciplinario, con una ejecucion del 100%.

“Realizar cuatro (4) actividades anuales para divulgar y promover entre los
servidores de planta y contratistas del Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte la preservacion del orden interno, adoptando medidas preventivas y
correctivas que eviten el quebrantamiento del régimen de deberes y
prohibiciones inherentes a la funcién publica, actos de corrupcion y faltas
disciplinarias, en el marco del articulo 5° del Cédigo General Disciplinario.”

Para el cuarto trimestre se programé una (1) actividad, con una ejecucion del 100%.
1.2. Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno presenta en su plan operativo tres (3) actividades con

sus correspondientes metas para la vigencia 2024, las cuales tenian programacion
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para el cuarto trimestre y corresponde a:

“Mesas de trabajo con los responsables de las acciones que se encuentren
en alguna de las alertas: vencidas, inefectivas (A solicitud)”. Para el cuarto
trimestre se programaron mesas de trabajo, pero los lideres de los procesos no

solicitaron citas, con una ejecucion del 100%.

“Realizar dos (2) jornadas de fortalecimiento de competencias al equipo del
proceso Control, Evaluacion y Mejora” Para el cuarto trimestre se programo

realizar jornada de fortalecimiento, con una ejecucién del 100%.

“Realizar dos (2) jornadas de sensibilizacién al IDRD sobre temas priorizados
del sistema de control interno” Para el cuarto trimestre se programé realizar

jornada de sensibilizacién, con una ejecucion del 100%.
1.3. Oficina Juridica

La Oficina Juridica presenta en su plan operativo siete (7) actividades con sus
correspondientes metas para la vigencia 2024, programando para el cuarto
trimestre las siete (7) actividades con sus respectivas metas, cuya ejecucion fue la

siguiente:

“Elaborar y enviar cuatro (4) memorandos para reportar a las Subdirecciones
y/o oficinas respectivas sobre las acciones de Tutelas instauradas en contra
del IDRD, con el fin de que éstas verifiquen los hechos que originaron cada
una de ellas y adoptar los mecanismos o medidas oportunas y/o efectivas para
evitar la amenaza o transgresion de los derechos fundamentales.” Para el

cuarto trimestre se programé la elaboracion y envio de un (1) memorando, con una
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ejecucion del 100%.

“Elaborar y enviar cuatro (4) memorandos informando a las subdirecciones
y/o oficinas respectivas sobre los actos administrativos expedidos por
autoridades de nivel nacional o distrital que creen, modifiquen o extingan
situaciones juridicas al IDRD.” Para el cuarto trimestre se programé la elaboracién

y envio de un (1) memorando, con una ejecucion del 100%.

“Realizar seis (6) seguimientos con el equipo de abogados, administradores
deportivos y demas colaboradores, dejando como evidencia acta y/o correo

con compromisos.” Para el cuarto trimestre se programé realizar dos (2)

seguimientos, con una ejecucién del 100%.

“Realizar cuatro (4) mesas de trabajo con las dependencias y/o areas
pertinentes para reportar los avances y/o adelantar las acciones que
correspondan frente a los procesos de cobro persuasivo y/o coactivo a cargo
de la Oficina Juridica relacionados con obligaciones a favor del IDRD.” Para el
cuarto trimestre se programé la realizacion de una (1) mesa de trabajo, con una

ejecucion del 100%.

“Realizar dos (2) retroalimentaciones a los abogados que adelantan la
representacion administrativa y judicial sobre el uso y actualizacién de la
plataforma SIPROJ WEB de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y exponer los
nuevos lineamientos en materia de defensa judicial y administrativa” Para el
cuarto trimestre se programé la realizacion de una (1) retroalimentacion a los

abogados, con una ejecucion del 100%.

“Realizar dos (2) informes de analisis cuantitativo y cualitativo de la encuesta
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de satisfaccion realizada al cliente externo que solicité otorgamiento,
renovacién y/o actualizacion del reconocimiento deportivo o aval de
escuelas” Para el cuarto trimestre se programo la realizacién de un (1) informe de
analisis cuantitativo y cualitativo de la encuesta de satisfaccion, con una ejecucion
del 100%.

“Realizar dos (2) informes de analisis cuantitativo y cualitativo de la encuesta
de medicion realizada al cliente externo que solicité otorgamiento, renovacién
ylo actualizaciéon del reconocimiento deportivo o aval de escuelas” Para el
cuarto trimestre se programd la realizacion de un (1) informe de analisis cuantitativo

y cualitativo de la encuesta de medicion, con una ejecucion del 100%.
1.4.Oficina Asesora de Planeacion

La Oficina Asesora de Planeaciéon presenta en su plan operativo siete (7)
actividades con sus correspondientes metas para la vigencia 2024, programando
para el cuarto trimestre cuatro (4) actividades con sus respectivas metas, cuya

ejecucion fue la siguiente:

“Coordinar la realizacion de cuatro (4) dialogos ciudadanos en el marco del
proceso permanente de rendicion de cuentas de la entidad” Para el cuarto
trimestre se programo realizar un (1) didlogo ciudadano, con una ejecucion del
100%.

“Realizar tres (3) sensibilizaciones a los funcionarios y contratistas sobre la

importancia de la rendicion de cuentas” Para el cuarto trimestre se programo
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realizar dos (2) sensibilizaciones, con una ejecucion del 100%.

‘Realizar 4 socializaciones del informe de gestion” Para el cuarto trimestre se
programo realizar un (1) socializacién del informe de gestion, con una ejecucién del
100%.

‘Generar los planes de accién para el cierre de brechas y realizar seguimiento
de las politicas del MIPG,” Para el cuarto trimestre se programé realizar un

seguimiento de las politicas del MIPG” con una ejecucion del 100%.

Las metas “Realizar tres (3) piezas comunicativas para socializar a los
servidores y contratistas de la entidad las politicas, planes y proyectos”,
“Elaborar y socializar 1 matriz de riesgos fiscales” y “Elaborar el Esquema de
Lineas de Defensa y lineas de reporte” no contaban con programacion para el

cuarto trimestre.
1.5. Oficina Asesora de Comunicaciones

La Oficina Asesora de Comunicaciones presenta en su plan operativo una (1)
actividad con seis (6) metas para la vigencia 2024, programadas cinco (5) para

realizarse durante el cuarto trimestre, cuya ejecucion fue la siguiente:

“Realizar y divulgar 40 materiales audiovisuales, en el que se cuenten
historias relacionadas con los colaboradores de la entidad, deportistas,
entrenadores, directores de estamentos deportivos, asi como parques y
escenarios deportivos.” Para el cuarto trimestre se programo realizar y divulgar

veinte (20) materiales audiovisuales, con una ejecucion del 100%.
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“Realizar y divulgar 10 materiales infograficos que promuevan el
conocimiento de la marca IDRD.” Para el cuarto trimestre se programo realizar y

divulgar tres (3) materiales infograficos, con una ejecucion del 100%.

“Realizar y divulgar siete (7) campafas de comunicacién asociadas al
fortalecimiento de la marca IDRD”. Para el cuarto trimestre se programé realizar

y divulgar dos (2) campaias de comunicacion, con una ejecucion del 100%.

“Disefnar, elaborar y divulgar 30 publicaciones periddicas de informacién
como canal de difusion dirigido a los funcionarios y contratistas.” Para el
cuarto trimestre se programé disefiar, elaborar y divulgar diez (10) publicaciones,

con una ejecucion del 100%.

“Realizar cuatro (4) campaias de comunicaciéon interna para divulgar y
posicionar los canales de comunicacion interna del IDRD” Para el cuarto

trimestre se programo realizar dos (2) camparas, con una ejecucion del 100%.

“Realizar dos (2) encuentros como parte de una estrategia de comunicacion
para la divulgacion de los programas, actividades y eventos de la entidad” no

contaba con programacion para el cuarto trimestre.
1.6. Oficina de Asuntos Locales

La Oficina de Asuntos Locales presenta en su plan operativo tres (3) actividades

con sus correspondientes metas para la vigencia 2024

“Consolidar y gestionar el 100% de las respuestas a los requerimientos de las

Juntas Administradoras Locales, por medio de la articulacién con las areas
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misionales cuando sea necesario. Las cuales deben ser contestadas en los
términos de ley establecidos”. Para el cuarto trimestre se programé consolidar y
gestionar las respuestas a las 37 solicitudes recibidas en las sesiones convocadas

por las Instancias de Participacion Local, con una ejecuciéon del 100%.

“Articular y gestionar con las areas misionales el 100% de las distintas
solicitudes recibidas en las Instancias de Participacion Local conforme a los
lineamientos y oferta institucional.” Para el cuarto trimestre se programo articular
y gestionar con las areas misionales las 826 solicitudes recibidas, con una ejecuciéon
del 100%.

“Cumplir con el 100% de las sesiones DRAFE convocadas desde la secretaria
técnica a cargo de la Oficina de Asuntos Locales, dando el alcance debido al
sistema de participacion”. Para el cuarto trimestre se programaron 44 sesiones
DRAFE, con una ejecucion del 100%.

2. SUBDIRECCIONES

2.1.Subdireccién Técnica de Parques

La Subdireccion Técnica de Parques presenta en su plan operativo cinco (5)
actividades con sus correspondientes metas para la vigencia 2024, de las cuales
una (1) actividad y su respectiva meta corresponde directamente a la Subdireccion,
una (1) actividad con su respectiva meta al Area de Promocién de Servicios y tres

(3) actividades con sus respectivas metas al Area Administracién de Escenarios.
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Los resultados para este trimestre se presentan a continuacion:
Subdireccion Técnica de Parques

La Subdireccion Técnica de Parques presenta en su plan operativo una (1) actividad
con su correspondiente meta para la vigencia 2024, programada para realizarse

durante el cuarto trimestre, cuya ejecucién fue la siguiente:

‘Desarrollar el 100% de las acciones programadas que permitan identificar los
parques y escenarios priorizados y caracterizar los espacios con potencial
aprovechamiento econémico”. Para el cuarto trimestre se programé desarrollar

el 100% de las acciones programadas, con una ejecucién del 70%.

2.1.1. Area de Promocién de Servicios

El area de Promocién de Servicios presenta en su plan operativo una (1) actividad
con su correspondiente meta para la vigencia 2024, la cual contaba con

programacion para el cuarto trimestre, cuya ejecucion fue la siguiente:

“Desarrollar o acompanar 24 espacios de sensibilizaciéon, informacién o
participacion con la ciudadania usuaria y vecina de los parques, relacionadas
con la sostenibilidad social de parques y escenarios, principalmente en temas
de uso, apropiacién, género, intervenciones de mantenimiento, entre otros”.

Para el cuarto trimestre se programo realizar siete (7) espacios de sensibilizacion,
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con una ejecucion del 100%.
2.1.2. Area Administracion de Escenarios

El Area Administracién de Escenarios presenta en su plan operativo tres (3)
actividades con sus correspondientes metas para la vigencia 2024, las cuales una

(1) contaba con programacion para el cuarto trimestre y corresponden a:

“Implementacién del 100% del sistema de registro para el acceso de usuarios,
en modalidad de practica libre, a las piscinas de los parques estructurantes”
Para el cuarto trimestre se programé implementar el 75% restante del sistema de

registro, con una ejecucion del 100%.

“Inclusion del 100% de nuevas canchas de Futbol en grama natural y sintética,
priorizadas, en el Servicio de Reserva en Linea del Portal Ciudadano” Para el

cuarto trimestre se priorizaron 33 canchas, con una ejecucion del 100%.

“Implementacion del 100% en el Sistema de Reserva en Linea, del portal
ciudadano, acceso a las canchas de Tenis en parques de proximidad y
estructurantes priorizados” Para el cuarto trimestre se implement6 el sistema de
reserva en canchas de tenis, a corte 30 de diciembre de 2024, se encuentran

cargadas en el portal ciudadano 58 canchas de tenis con una ejecucion del 100%.

2.2.Subdireccion Administrativa y Financiera

La Subdireccion Administrativa y Financiera presenta en su plan operativo 37

actividades con un total de 38 metas para la vigencia 2024, tres (3) actividades con
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sus respectivas metas corresponden al Area de Talento Humano; una (1) actividad
con su respectiva meta al Area de Desarrollo Humano; tres (3) actividades con sus
respectivas metas al Area de Némina; cuatro (4) actividades con cinco (5) metas al
Area Financiera; ocho (8) actividades con sus respectivas metas al Area de Apoyo
Corporativo; once (11) actividades con sus respectivas metas al Area de Sistemas;
una (1) actividad con su respectiva meta al Area de Servicios Generales y seis (6)
actividades con sus respectivas metas al Area de Almacén. Los resultados para este

trimestre se presentan a continuacion:
2.2.1. Area Talento Humano

El Area de Talento Humano presenta en su plan operativo tres (3) actividades con
sus correspondientes metas para la vigencia 2024, de las cuales las tres (3)
contaban con programacién para el cuarto trimestre y cuya ejecucién fue la

siguiente:

“Realizar la digitalizacion de 160 historias laborales activas”. Para el cuarto
trimestre se programo la digitalizacién de 40 historias laborales, con una ejecucion
del 100%.

“Realizar la digitalizacion de 40 historias laborales Inactivas” Para el cuarto
trimestre se programo la digitalizacion de 10 historias laborales Inactivas, con una

ejecucion del 100%.

“Digitalizar el 100% de las historias laborales de los funcionarios que ingresen
ala planta en el 2024”, Para el cuarto trimestre se digitalizaron 4 historias laborales,

correspondientes al personal nuevo que ingres6 a la vigencia 2024, con una
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ejecucion del 100%.
2.2.2. Area de Desarrollo Humano

El Area de Desarrollo Humano presenta en su plan operativo una (1) actividad con
su respectiva meta para la vigencia 2024, la cual contaba con programacion para el

cuarto trimestre y cuya ejecucion fue la siguiente:

“Realizar minimo el 85% de las actividades definidas en el Plan Institucional
de Capacitacion, Bienestar Laboral e Incentivos, Seguridad y Salud en el
Trabajo para la vigencia 2024”. Para el cuarto trimestre se programo realizar el
25% de las actividades de los diferentes planes y se realiz6 el 16.25%, con una

ejecucion del 65%.
2.2.3. Area de Némina

El Area de Némina presenta en su plan operativo tres (3) actividades con sus
correspondientes metas para la vigencia 2024, programando para el cuarto

trimestre una (1) actividad con su respectiva meta, cuya ejecucion fue la siguiente:

“Realizar por lo menos cuatro (4) actividades de sensibilizacién en novedades
de némina”. Para el cuarto trimestre se program6 una (1) sensibilizacién en

novedades de ndmina, con una ejecucion del 100%.

Las metas “Colocar en producciéon dos (2) programas o reportes del sistema
Kactus que no esté en uso o actualizar los programas existentes de acuerdo
con la liberacion de los mismos por parte del proveedor” y “Colocar un (1)

servicio en produccién para los funcionarios de la entidad o mejorar los
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existentes.” no contaban con programacioén para el cuarto trimestre.
2.2.4. Area Financiera

El Area Financiera presenta en su plan operativo cuatro (4) actividades con cinco
(5) metas para la vigencia 2024, las cuales todas contaban con programacién para

el cuarto trimestre y corresponde a:

“Participar en la implementacién del proceso de pasivos exigibles en SEVEN”
Para el cuarto trimestre se programé implementar el 40% del proceso de pasivos

exigibles en SEVEN, con una ejecucion del 100%.

“Participar en la estructuracion de la informacién que se requiere en SEVEN
que permita mantener el control y generacion de reportes de los recursos
administrados” Para el cuarto trimestre se participo y se estructuré la informacién

que se requiere en SEVEN, con una ejecucion del 100%.

“Establecer el procedimiento para el traslado de los recursos administrados
que recaudara el IDRD a la CUD durante el periodo de transicion” Para el cuarto
trimestre se programo establecer el 30% del procedimiento para el traslado de los

recursos, con una ejecucion del 100%.

“Participar en la parametrizacion de la informacion exégena a través de
SEVEN” Para el cuarto trimestre se programo la parametrizacion de la informacion

exogena a través de Seven, con una ejecucion del 95%.

“Participar en el disefio e implementacion de la planilla de pagos colectiva

automatizada”. Para el cuarto trimestre se programo el disefio e implementacion
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de la planilla de pagos colectiva automatizada, con una ejecucion del 100%.
2.2.5. Area Apoyo Corporativo

El Area de Apoyo Corporativo presenta en su plan operativo ocho (8) actividades
con sus correspondientes metas para la vigencia 2024, programando para el cuarto
trimestre siete (7) actividades con sus respectivas metas, cuya ejecucion fue la

siguiente:

“Diseiar y divulgar 4 piezas comunicativas acerca de El Apagéon Ambiental”
Para el cuarto trimestre se programo disenar y divulgar una (1) pieza comunicativa,

con una ejecucion del 100%.

“Realizar minimo una (1) vez al mes trabajo de campo para el procesamiento
de residuos organicos bajo el cual se compostan los residuos borra de café,
mezcladores y pitillos de material biodegradable - compostable y otros
residuos organicos generados en la sede principal del Instituto y en los
hogares de la personas interesadas en su sostenibilidad.” Para el cuarto
trimestre se programo realizar tres (3) trabajos de campo, con una ejecucion del
100%.

“Realizar minimo (1) una entrega mensual de los residuos aprovechables
generados en la Entidad a la Asociacion de Recicladores pactados en el
Acuerdo de Corresponsabilidad.” Para el cuarto trimestre se programaron tres

(3) entregas, con una ejecucién del 100%.

“Realizar doce (12) piezas comunicativas, una mensual invitando a participar

del Dia de la Movilidad Sostenible.” Para el cuarto trimestre se programé realizar
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tres (3) piezas comunicativas, con una ejecucion del 100%.

“Realizar 2 sensibilizaciones al afio acerca del uso racional del recurso
hidrico” Para el cuarto trimestre se programo realizar una (1) sensibilizacién, con

una ejecucion del 100%.

“Realizar 2 sensibilizaciones al afno acerca del uso racional y eficiente de la
energia” Para el cuarto trimestre se programé realizar una (1) sensibilizacion, con

una ejecucion del 100%.

“Implementar una (1) pieza comunicativa y realizar su divulgacién, en
diciembre a través de los medios digitales de informaciéon interna,
relacionados con el ahorro, la conservacion, el uso racional de recursos
energéticos en la época navideiia” Para el cuarto trimestre se programé realizar

una (1) pieza comunicativa y realizar su divulgacion, con una ejecucion del 100%.

La meta “Realizar una (1) feria de servicios con negocios verdes del Eco

directorio de la SDA al aiio” no contaba con programacién para el cuarto trimestre.
2.2.6. Area de Servicios Generales

El Area de Servicios Generales presenta en su plan operativo una (1) actividad con

su correspondiente meta para la vigencia 2024, cuya ejecucion fue la siguiente:

“Realizar 40 mantenimientos preventivos a las maquinas, vehiculos y equipos

de la sede administrativa.”. Para el cuarto trimestre se programaron diez (10)
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mantenimientos, con una ejecucion del 100%.
2.2.7. Area de Almacén General

El Area de Almacén General presenta en su plan operativo seis (6) actividades con
sus correspondientes metas para la vigencia 2024, programando para el cuarto
trimestre seis (6) actividades con sus respectivas metas, cuya ejecucion fue la

siguiente:

“Tramitar al 100% las solicitudes internas y externas para la entrada de los
bienes devolutivos y de consumo del IDRD.” Para el cuarto trimestre se
programo tramitar el 25% de las solicitudes internas y externas, con una ejecucion
del 100%.

“Revisar inventario al menos a 16 Servidores o areas, o parques y escenarios
de la entidad” Para el cuarto trimestre se programo revisar inventarios a cuatro (4)

servidores, con una ejecuciéon del 100%.

“Llevar a cabo tres (3) selectivos en las bodegas de Almacén, de elementos
de Consumo y Devolutivos” Para el cuarto trimestre se programé realizar un (1)

selectivo, con una ejecuciéon del 100%.

“Realizar depuracién de inventarios de la Entidad” Para el cuarto trimestre se

programo realizar el 50% de la depuracion, con una ejecucion del 100%.

“Llevar a cabo tres (3) sensibilizaciones a los servidores del IDRD, respecto al

manejo adecuado y responsabilidad sobre los bienes.” Para el cuarto trimestre
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se programé realizar una (1) sensibilizacién, con una ejecucion del 100%.

“Llevar a cabo la actualizacion a los procedimientos de Consumo y
Devolutivos” Para el cuarto trimestre se programé realizar el 50% de la
actualizacién y no se realizé porque no se presentaron modificaciones, con una

ejecucion del 0%
2.2.8. Area de Sistemas

El Area de Sistemas presenta en su plan operativo once (11) actividades con sus
correspondientes metas para la vigencia 2024, programando para el cuarto
trimestre cuatro (4) actividades con sus respectivas metas, cuya ejecucion fue la

siguiente:

“Definir y documentar un procedimiento de calidad de informacion
actualizado” Para el cuarto trimestre se programé presentar el procedimiento, con

una ejecucion del 100%.

“Publicar 10 manuales de usuario Orfeo Iris en Isolucion”, Para el cuarto
trimestre se programo publicar el 40% de los manuales, pero entre el 2 y 3 trimestre

ya se habian publicado los 10, con una ejecucién del 0%.

“Actualizar el total de servidores que posee la Entidad” Para el cuarto trimestre
se program¢ actualizar el 50% de los servidores de la entidad, con una ejecucion
del 100%.

“Actualizar funcionalidades al Portal Contratistas” Para el cuarto trimestre se

programo actualizar funcionalidades al Portal Contratistas, con una ejecucion del
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100%.

Las metas “Implementar doble factor de autenticacién para el 100% de las
cuentas institucionales”, “Implementar 100 puntos de red para puestos de
trabajo para funcionarios del IDRD en Plaza de Artesanos”, “Publicar en
pagina Web Institucional Manual de Seguridad de la Informacién actualizada
y aprobada”, “Publicar en pagina Web Institucional Plan de Recuperacién de
Desastres actualizada y aprobada”, “Actualizar a la ultima versiéon estable
liberada por fabricante”, “Entregar documento técnico definido para SIM v2.0”
y “Documentar y actualizar la Base de Conocimiento mensual en mesa de

servicio GLPI” no contaban con programacién para el cuarto trimestre.
2.3.Subdireccién Técnica de Recreacion y Deportes

La Subdireccién Técnica de Recreacion y Deportes presenta en su plan operativo
diez (10) actividades con sus respectivas metas, cinco (5) actividades con sus
respectivas metas al Area de Deportes y cinco (5) actividades con igual nimero de
metas al Area de Recreacién para la vigencia 2024. Los resultados para este

trimestre se presentan a continuacion:
2.3.1. Area de Deportes

El Area de Deporte presenta en su plan operativo un total de cinco (5) actividades y
sus respectivas metas, las cuales corresponden al Area de Fomento y Desarrollo

Deportivo para la vigencia 2024, y su ejecucion fue la siguiente:
2.3.1.1. Area Fomento y Desarrollo Deportivo

El Area de Fomento y Desarrollo Deportivo presenta en su plan operativo cinco (5)
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actividades con sus correspondientes metas para la vigencia 2024, de las cuales

dos (2) cuentan con programacioén para el cuarto trimestre y corresponde a:

“Realizar tres (3) estrategias de apropiacion” Para el cuarto trimestre se
programo la realizacion de una (1) estrategia de apropiacion, con una ejecucioén del
100%.

“Realizar dos (2) jornadas de fortalecimiento” Para el cuarto trimestre se
programo la realizacién de una (1) jornada de fortalecimiento, con una ejecucién del
100%.

Las metas “Desarrollar tres (3) jornadas de cualificacion pedagdgica dirigida a
formadores de JEC”, “Realizar una (1) jornada de fortalecimiento técnico al
equipo de Centros de Psicomotricidad-Movimiento 0 a 5 “ y “Realizar una (1)
jornada de formacién y actualizacion al equipo de profesionales del programa

Muévete Bogota”, no contaban con programacion para el cuarto trimestre.

2.3.2. Area de Recreacion

El Area de Recreacién presenta en su plan operativo cinco (5) actividades con sus
respectivas metas para la vigencia 2024, de las cuales dos (2) cuentan con

programacion para el cuarto trimestre y corresponde a:

“Realizar una (1) jornada de fortalecimiento técnico con el talento humano del

programa de actividad fisica”, Para el cuarto trimestre se programo realizar una
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(1) jornada de fortalecimiento, con una ejecucion del 100%.

“Realizar cuatro (4) jornadas de fortalecimientos técnicos, poblacionales y
pedagogicos” Para el cuarto trimestre se programoé realizar una (1) jornada de

fortalecimiento, con una ejecuciéon del 100%.

“Realizar tres (3) jornadas de fortalecimiento técnico con el talento humano
del programa Ciclovia” Para el cuarto trimestre se programé realizar una (1)

jornada de fortalecimiento, con una ejecucién del 100%.

“Realizar una (1) jornada de fortalecimiento técnico con el talento humano del
programa de actividad fisica para la persona mayor” Para el cuarto trimestre se

programo realizar una (1) jornada de fortalecimiento, con una ejecucion del 100%.

La meta “Realizar una (1) jornada de fortalecimiento técnico con el talento
humano del Area de Recreacién” no contaba con programacion para el cuarto

trimestre.
2.4. Subdireccion Técnica de Construcciones

La Subdireccion Técnica de Construcciones presenta en su plan operativo siete (7)
actividades con sus respectivas metas, de las cuales dos (2) de ellas corresponden
directamente a la Subdireccion, tres (3) actividades con igual nimero de metas al
Area Técnica y dos (2) actividades con sus respectivas metas al Area de
Interventoria para la vigencia 2024. Los resultados para este trimestre se presentan

a continuacion:

Subdireccién Técnica de Construcciones
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La Subdireccién Técnica de Construcciones presenta en su plan operativo dos (2)
actividades con sus correspondientes metas para la vigencia 2024, ambas con

programacion para el cuarto trimestre y su ejecucion fue la siguiente:

“Realizar ocho (8) informes sobre las mesas de trabajo”. Para el cuarto trimestre

se programo la realizacion de dos (2) informes, con una ejecucion del 100%.

“Realizar cuatro (4) socializaciones en temas relacionados con el Sistema
Integrado de Gestion con el personal de la Subdireccion”. Para el cuarto

trimestre se programo realizar una (1) socializacién, con una ejecucion del 100%.
2.4.1. Area Técnica

El Area Técnica presenta en su plan operativo tres (3) actividades con sus
correspondientes metas para la vigencia 2024, las tres (3) con programacién para

el cuarto trimestre y su ejecucion fue la siguiente:

“Realizar cuatro (4) reportes del estado de actos administrativos por
liguidacion de pago compensatorio.”. Para el cuarto trimestre se programo

realizar un (1) reporte, con una ejecucién del 100%.

“Realizar cuatro (4) reportes del estado de vocaciones por conceptos de zona
de cesion”. Para el cuarto trimestre se programo realizar un (1) reporte, con una

ejecucion del 100%.

“Realizar dos (2) informes del estado en la adopcion de las medidas de

inclusion de las personas con discapacidad en las obras que adelanta el
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IDRD” Para el cuarto trimestre se programé realizar un (1) informe, con una

ejecucion del 100%.

2.4.2. Area de Interventoria

El Area de Interventoria presenta en su plan operativo dos (2) actividades con sus
correspondientes metas para la vigencia 2024, programando para el cuarto
trimestre las dos (2) actividades con sus respectivas metas, cuya ejecucion fue la

siguiente:

“Realizar cuatro (4) reportes del estado de los informes ejecutivos mensuales
cargados en el expediente virtual.” Para el cuarto trimestre se programo realizar

un (1) reporte, con una ejecucion del 100%.

“Realizar dos (2) informes de seguimiento de la estabilidad y calidad de las
obras, reportados al Subdirector Técnico de Construcciones” Para el cuarto

trimestre se programo realizar un (1) informe, con una ejecucion del 100%.

2.5.Subdireccion de Contratacion

La Subdireccion de Contratacion presenta en su plan operativo cuatro (4)
actividades con sus correspondientes metas para la vigencia 2024, las cuatro (4)

con programacion para el cuarto trimestre, cuya ejecucion fue la siguiente:

“Elaborar diez (10) presentaciones o informes de alertas tempranas” Para el

cuarto trimestre se programo elaborar dos (2) presentaciones, con una sobre
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ejecucion del 150%.

“Elaborar tres (3) lineamientos, circulares, memorandos y otros documentos
en materia de contratacion, dirigido a los supervisores de contratos, para
mejorar el desarrollo de la gestion contractual” Para el cuarto trimestre se
programo elaborar un (1) lineamiento, circular, memorando y otro documento en
materia de contratacion y se elaboraron cuatro (4) con una sobre ejecucion del
400%.

“Generar tres (3) documentos de lineamientos de buenas practicas en materia
de estudios de mercado y analisis del sector, dirigido a los gerentes de
proyecto y enlaces encargados de la elaboracién de las fichas técnicas de los
procesos de seleccion adelantados en el Instituto” Para el cuarto trimestre se
programo elaborar un (1) documento de lineamiento y se elaboré uno (1), con una

ejecucion del 100%.

“Adelantar dos (2) jornadas de sensibilizacién en temas relacionados con la
gestion contractual dirigido a los supervisores, apoyo a la supervision,
enlaces y demas personas intervinientes en la actividad contractual” Para el
cuarto trimestre se programo elaborar una (1) jornada de sensibilizacion, pero no se
realizé6 ya que las 3 programadas para el ano ya se habian realizado, con una

ejecucion del 0%.

3. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General presenta en su plan operativo 13 actividades con sus
respectivas metas para la vigencia 2024, las cuales corresponden a: tres (3)

actividades con sus respectivas metas de la Secretaria General; cuatro (4)
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actividades con sus respectivas metas del Area de Archivo y Correspondencia y
seis (6) actividades con igual numero de metas para el Area de Atencién al Cliente,

Quejas y Reclamos. Los resultados para este trimestre se presentan a continuacion:
Secretaria General

La Secretaria General presenta en su plan operativo tres (3) actividades con sus
correspondientes metas para la vigencia 2024, programando una (1) actividad para

el cuarto trimestre:

“Realizar dos socializaciones sobre el manejo del sistema de gestion
documental. (Orfeo)” Para el cuarto trimestre se programé realizar una (1)

socializacién, con una ejecucion del 100%.

Las metas “Proyeccioén circular con directriz administrativa y contractual” y
“Realizar socializacion a las areas y dependencias del IDRD sobre la circular
que imparte las directrices administrativas y contractuales a que haya lugar.”

no contaban con programacion para el cuarto trimestre.
3.1. Areade Archivo y Correspondencia

El Area de Archivo y Correspondencia presenta en su plan operativo cuatro (4)
actividades con sus correspondientes metas para la vigencia 2024, programando
para el cuarto trimestre: cuatro (4) actividades con sus respectivas metas, cuya

ejecucion fue la siguiente:

“Realizar un (1) cronograma y seguimiento trimestral a la organizacién de los

archivos de Gestion de la Subdireccién de Contratacion del IDRD vigencias
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2019 - 2023” Para el cuarto trimestre se programé realizar un (1) cronograma, con

una ejecucion del 100%.

“Realizar un (1) cronograma y seguimiento trimestral a la organizacién de los
archivos de Gestion” Para el cuarto trimestre se programé realizar un (1)

cronograma, con una ejecucion del 100%.

Las metas “Realizar dos (2) sensibilizaciones a las dependencias que
producen documentos” y “Realizar un (1) proceso de eliminaciéon de

documentos” no contaban con programacién para este trimestre.
3.2. Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos

El Area de Atencion al Cliente, Quejas y Reclamos presenta en su plan operativo
seis (6) actividades con sus correspondientes metas para la vigencia 2024,
programando para el cuarto trimestre cuatro (4) actividades, cuya ejecucion fue la

siguiente:

“Realizar reuniones de seguimiento al Plan de Contingencia para mejorar la
gestion oportuna de las PQRDS, con las dependencias correspondientes”.
Para el cuarto trimestre se programo una (1) reunién de seguimiento, con una

ejecucion del 100%.

Realizar la actualizacion de los documentos del Proceso de Gestién de
Servicios a la Ciudadania asociados a la gestion de las PQRDS” Para el cuarto

trimestre se programo un (1) taller y/o sensibilizacién, con una ejecucion del 100%.

“Realizar cuatro (4) socializaciones de informacion correspondiente a la
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gestion oportuna y de calidad a las PQRDS por medio de Comunidad IDRD”
Para el cuarto trimestre se programo una socializaciéon de informacion, con una

ejecucion del 100%.

“Realizar doce (12) informes de evaluaciéon y seguimiento de los criterios
calidad y oportunidad a las PQRDS” Para el cuarto trimestre se programaron tres

(3) informes de evaluacion, con una ejecucion del 100%.

Las metas “Realizar dos (2) Talleres y/o sensibilizaciones a las areas y
dependencias del IDRD, sobre calidad y términos legales de respuesta a las
PQRDS” y “Realizar dos (2) Talleres a los Usuarios BTE de las Areas o
Dependencias, sobre el manejo de la plataforma” no contaba con programacion

para el cuarto trimestre.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados del Plan Operativo por dependencias a 31 de diciembre de 2024

muestran el siguiente balance:

e Para la vigencia 2024 el plan operativo conto con un total de 99 actividades
y 105 metas, de las cuales para el cuarto trimestre se programaron 80 metas
que equivalen al 76,19% del total del afio.

e De las 80 metas programadas para el cuarto trimestre, 75 presentaron un
cumplimiento del 100% o mayor que corresponden al 93.75%, 5 no
cumplieron con esta meta y estan discriminadas asi: 1 del 95% SAF, 1 del
70% STP, 1 del 65% SAF y 2 del 0% SAF.

40% 60%

20% \ 80%

0% 93,75%—— 100%

Indicador de Cumplimiento de Plan Operativo
Cuarto Trimestre vigencia 2024

e Las diferentes dependencias de la entidad ejecutaron la mayoria de las
actividades de acuerdo con la programacion realizada.
e Se sugiere a las areas que revisen las metas, en cuyos resultados se

presentd sobre ejecucion y si se considera deben ajustarse para la
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formulacion del afo 2025.
Las areas que presentaron bajo nivel de cumplimiento fueron:

El Area Financiera de la Subdireccién Administrativa y Financiera reporté la
ejecucion de una (1) meta en el 95%. “Participar en la parametrizacion de
la informacion exégena a través de SEVEN”.

La Subdireccion Técnica de Parques reporto la ejecucion de una (1) meta en
el 70%. “Desarrollar el 100% de las acciones programadas que permitan
identificar los parques y escenarios priorizados y caracterizar los
espacios con potencial aprovechamiento econémico”.

El Area de Desarrollo Humano de la Subdireccion Administrativa y Financiera
reportd la ejecucion de una (1) meta en el 65%. “Realizar minimo el 85%
de las actividades definidas en el Plan Institucional de Capacitacion,
Bienestar Laboral e Incentivos, Seguridad y Salud en el Trabajo para la
vigencia 2024”.

El Area Almacén General de la Subdireccion Administrativa y Financiera
reportd la ejecuciéon de una (1) meta en el 0%. “Llevar a cabo la
actualizacion a los procedimientos de Consumo y Devolutivos”.

El Area de Sistemas de la Subdireccién Administrativa y Financiera reporté
la ejecucion de una (1) meta en el 0%. “Publicar 10 manuales de usuario
Orfeo Iris en Isolucion”, es de tener en cuenta que si bien no cumplieron
en este trimestre se aclara que la meta de los 10 manuales habia sido
cumplida entre el segundo y tercer trimestre alcanzando el 100% de la meta

programada.
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5. CONSOLIDADO ANUAL

Los resultados del Plan Operativo por dependencias para la vigencia 2024 muestran

el siguiente balance:

e En el Plan Operativo por dependencias cuenta con 105 metas programadas para
la vigencia 2024, 101 se cumplieron de acuerdo con su programacion y
equivalen al 100 %, con una ejecucion ubicada en el rango superior o igual a
100%. Para un total de ejecucion anual de 96.19%

e Cuatro areas no cumplieron con el 100% asi:

> -El Area Financiera de la Subdireccién Administrativa y Financiera tuvo
una ejecucion total en el afo de 95% “Participar en la parametrizacion
de la informacion exdégena a través de SEVEN”, informan que se
realizé la parametrizacion de los formatos a presentar, sin embargo,

quedan dos pendientes por solucion en el proveedor del software.

> El Area de Desarrollo Humano de la Subdireccién Administrativa y
Financiera tuvo una ejecucion total en el afio de 90% “Realizar minimo
el 85% de las actividades definidas en el Plan Institucional de
Capacitacioén, Bienestar Laboral e Incentivos, Seguridad y Salud en
el Trabajo para la vigencia 2024” En razén a que no se contaron con
recursos para suscribir la totalidad de necesidades de la dependencia,
por lo cual no se realizaron la totalidad de capacitaciones y actividades

programadas

» La Subdireccion Técnica de Parques tuvo una ejecucion total en el afo
de 70% “Desarrollar el 100% de las acciones programadas que
permitan identificar los parques y escenarios priorizados vy

caracterizar los espacios con potencial aprovechamiento
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econdmico”. Indican que en el marco de adelantar las acciones
necesarias para cumplir con las actividades propuestas la STP se
propuso suscribir e iniciar un contrato que tuviera como objeto elaborar
un documento que incluya un plan de autosostenibilidad en parques y
escenarios priorizados. Para lo cual, se suscribié contrato con Renobo,
pero por los tiempos de la vigencia no se alcanz6 a firmar acta de inicio,
por lo que, no se dio cumplimiento al 100%

> El Area Almacén General de la Subdirecciéon Administrativa y Financiera
tuvo una ejecucion total en el afio de 50% “Llevar a cabo la
actualizacion a los procedimientos de Consumo y Devolutivos”
indican que no se realiz6 ya que no se presentaron modificaciones al

interior de los procedimientos.

40% 60%

20% \ 80%

0% 96, 19%—. 100%

Indicador de Cumplimiento de Plan Operativo
Consolidado anual vigencia 2024
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DESCRIPCION VIGENCIA 2024

No.

Metas programadas 105

Metas cumplidas en el rango

>100% 101

Metas cumplidas en el rango

> 99 = 90% 2

Metas cumplidas en el rango

>79=70% 1

Metas cumplidas en el rango

> 59 = 50% 1

5.1 Recomendaciones

Se recomienda a las areas continuar con el seguimiento continuo de las metas
programadas, contrastando el avance obtenido respecto a la programacion
realizada, lo cual permite implementar acciones oportunas para obtener un pleno

cumplimiento del Plan Operativo en este periodo 2024.
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