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Introduccion

El Informe de Gestidn del Instituto Distrital de Recreacidn y Deporte (IDRD), con
corte al 30 de septiembre de 2025, tiene como objetivo principal responder a la
pregunta: (Como se implementa la innovacién en los servicios del IDRD?. En
este documento se presentan las acciones, estrategias y resultados alcanzados
por las diferentes subdirecciones y oficinas, mostrando como la innovacion se
convierte en un motor para mejorar la experiencia de la ciudadania en Bogota.

En el IDRD, la innovacién no se limita a la tecnologia o a la modernizacién de
procesos; se concibe como un enfoque integral que combina creatividad,
participacion, sostenibilidad y gestidn eficiente. Cada programa, proyecto y
servicio busca hacer mas cercana, participativa y lidica la relaciéon con la
ciudadania, permitiendo que nifios, jovenes, adultos y personas mayores se
apropien de los espacios recreativos y deportivos, y accedan a servicios inclu-
sivos, seguros y de calidad.

Este informe evidencia como la innovacidn se articula en multiples dimen-
siones: desde la transformacion digital y la optimizacion administrativa, hasta
la creacion de espacios participativos, el desarrollo de metodologias pedagdgi-
cas y la implementacion de practicas sostenibles que contribuyen a transfor-
mar la ciudad. Al compartir estos avances, el IDRD busca fortalecer el dialogo
con la ciudadania, promoviendo la transparencia, la corresponsabilidad y la
construccion colectiva de una Bogota mas activa, saludable e inclusiva.

La implementacion de la innovacion en los servicios del IDRD se refleja de
manera tangible en cada una de sus areas misionales. Uno de los ejemplos mas
significativos se encuentra en la Subdireccion Técnica de Recreacion y Deporte,
donde la creatividad, la tecnologia y la pedagogia se articulan para fortalecer
los programas deportivos y recreativos de la ciudad. Desde alli, lainnovacion se
vive en el disefio de metodologias incluyentes, el uso de herramientas digitales
y la promocidn de experiencias ludicas que inspiran a la ciudadania a participar
activamente, consolidando a Bogota como una ciudad que se mueve, juega y
aprende a través del deporte y la recreacion.



Subdireccion Técnica de

Recreacion y Deporte (STRD)

En este apartado se visualizard como se implementa la innovacién en los servicios de la Subdirec-
cion Técnica de Recreacion y Deporte (STRD) del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD),
en el marco del Didlogo Ciudadano. A través de una mirada detallada a las acciones desarrolladas
por las areas de Rendimiento Deportivo, Fomento Deportivo, Recreacion y Jornada Escolar Com-
plementaria, se evidencian estrategias que integran enfoques metodoldgicos, tecnoldgicos y
sociales para transformar la experiencia de la ciudadania en torno al deporte, la actividad fisica y
la recreacion. Esta apuesta por lainnovacion se concreta en procesos que buscan ampliar cobertu-
ras, mejorar la calidad de los servicios, fortalecer la participacion y responder de manera pertinen-
te a las necesidades y expectativas de los distintos territorios de Bogota.

Area de deporte

La implementacién de la innovacién en los servicios deportivos del Area de Deportes del IDRD se
desarrolla con un enfoque integral que combina la adopcion de nuevas tecnologias con la mejora
de los modelos de gestion, la participacion ciudadana y la diversificacion de la oferta. A diferencia
del sector privado, las instituciones publicas deben equilibrar la novedad con el interés publico, la
normatividad internacional y nacional en aspectos técnicos del deporte y el uso eficiente de los
recursos.

2 En deportes el reconocimiento de nuevos deportes tanto en el sector Olimpico y Paralimpi-
co requieren que el area de Deportes este en constante actualizacion de reglamentos
estructurasy eventos para poder responder a los avances que se presentan, como es el caso
de los deportes urbanos, los e-Sport y nuevos deportes en los calendarios de Angeles 2028,
en donde se incluyeron:




Criquet (T20): Regresa al programa olimpico por primera vez desde 1900.

Flag football: Debuta como un nuevo deporte, en una variante sin contacto del fatbol
americano.

Squash: Hara su debut olimpico.

Lacrosse (sixes): Vuelve al programa olimpico después de su Gltima aparicion en 1908.

Béisbol/Softbol: Regresan tras su inclusién en Tokio 2020 y su ausencia en Paris 2024.

> Renovar métodos de trabajo: Adoptar nuevos enfoques en la gestién y operacién de los
servicios deportivos para responder a las necesidades cambiantes de la poblacion, a través
de la creacion de las cartillas y rubricas de cada uno de los deportes que nos permitira unifi-
car los criterios de trabajo en todo el sistema deportivo de Bogota y las disciplinas deporti-
vas

> Promover la colaboracion con nuestros aliados: Fomentar el trabajo en equipo, la comu-
nicacion y el intercambio de conocimientos entre el personal del equipo de Deportes y las
ligas deportivas de Bogota a través de la presentacion de los planes de accidn que se desar-
rollan cada afio para definir las estrategias de manera conjunta en beneficio de nuestros
deportistas.

> Impulsar la capacitacion: Para tener actualizado a todo el equipo de Deportes en la
presentacion de la estrategia para los Juegos Nacionales y Paranacionales del 2027 y la real-
izacion de los cursos de 60 horas para toda la comunidad interesada en pertenecer a las
escuelas deportivas, clubes o ligas

Adopcion de tecnologia

> Sistema de informacion Misional SIM: A través de esta plataforma que estamos actual-
izando permanentemente estamos monitoreando los datos relacionados con sitios de
entrenamientos, cargas de trabajo, estimulos deportivos, resultados deportivos y mucho
mas.

> Uso de tecnologias avanzadas: Se ha invertido en la adquisicion de equipos de ultima
tecnologia para apoyar y evaluar a nuestros deportistas, los cuales con el equipo multidisci-
plinarios de la Unidad de Ciencias Aplicadas al Deporte, permite ser mas efectivos en los
procesos de preparacion y competiciones deportivas, ademas para el sequimiento de nues-
tros servicios se estan utilizando soluciones basadas en la nube para gestionar y mejorar los
servicios deportivos publicos, logrando una mayor eficiencia y calidad.



2 Considerar la accesibilidad: Se ha venido aportando en los disefos de los nuevos escenar-
ios deportivos para que la infraestructura pueda garantizar el acceso a personas con movili-
dad reducida.

> Involucrar a los usuarios: A través de la resolucion 1510 del 2024, se ratificé la partici-
pacion de los deportistas en los comités primarios y comités técnicos del Sistema Distrital
de Deportes para que ellos puedan hacer de forma directa los aportes correspondientes
para mejorar el sector Plimpico y Paralimpico.

Apoyo al ecosistema deportivo: Con el equipo de Gobernanza del IDRD, se ha brindado
apoyo técnicoy juridico a escuelas, clubes y ligas locales para promover las buenas practicas
y el crecimiento del sector.

Mejorar las instalaciones: Se hace una constante evaluacién de los escenarios deportivos
con el fin de aportar a la modernizacién de la infraestructura deportiva con tecnologia que
mejore la experiencia del usuario y permita un uso mas eficiente de los espacios.

Rendimiento Deportivo

La labor y acciones del IDRD, frente a la misién de promover el deporte en sus diversos matices o
etapas, estan sefialadas en un modelo del sistema deportivo de Bogota D.C., propuesto y liderado
por el Area de Deportes de la Subdireccién Técnica de Recreacién y Deportes, articulando las etapas
de Iniciacion y Formacién y de Rendimiento Deportivo. En la vigencia, se le dio mas fuerza y respal-
do a la etapa de Talento y Reserva Deportiva, como hito fundamental y de legado que se brinda a la
ciudad con el fortalecimiento de politicas de inclusion y de enfoque de género.

Uno de los objetivos del sistema deportivo es que el deporte bogotano sea modelo y ejemplo en la
formulacion y desarrollo de proyectos deportivos que potencialicen a la capital como ciudad
deportiva del pais y la regidn, brindando posibilidades de desarrollo holistico del proyecto de vida,
con énfasis en el ambito deportivo, a las y los atletas y potenciales talentos.

Para asegurar el cumplimiento de las metas trazadas, se estructurd la Resolucion 1510 de 2024, acto
administrativo que actualizo la estructura y reglamenté para Bogota los procesos de Iniciacion,
Formacion, Talento y Reserva y Rendimiento Deportivo. Planted en 84 articulos, 6 titulos y 15 capitu-
los, las definiciones operacionales de los ambitos del deporte, sefialando lo que son los diferentes
tipos de apoyo, estimulos y servicios dirigidos a los atletas olimpicos y paralimpicos. Dio vida a tres
tipos de comisiones técnicas, en dependencia de la etapa de evolucidn del deporte capitalino: la de
Iniciacion, la de Talento y Reserva y la de Rendimiento Deportivo. Nivelé completamente el acceso,
los apoyos, los servicios y los estimulos a los deportistas olimpicos y paralimpicos, asi como a sus
entrenadores, cumpliendo con mandatos normativos de equidad e inclusion. Incorpord conceptos
estratégicos relacionados con proyectos especiales de seguimiento a deportistas de rendimiento,
como también el acomparfiamiento a su retiro y la preocupacion por la carrera dual de los atletas.
Consagré de manera racional el otorgamiento de premios econdémicos a los deportistas de ambos
sistemas, para reconocer los logros alcanzados en eventos del ciclo olimpico y paralimpico a nivel
nacional e internacional.



Etapa de Talento y Reserva

La innovacion en el Programa de Talento y Reserva Deportiva del IDRD se refleja en la imple-
mentacion del sistema piloto de monitoreo del proceso de entrenamiento, una estrategia que
integra criterios técnicos, avances metodoldgicos y articulacion interdisciplinaria para optimizar
el desarrollo del talento deportivo en Bogota.

Este sistema involucra de manera coordinada a profesionales de medicina, fisioterapia, nutricion,
psicologia del deporte, metoddlogos y del Sistema de Informacion y Analisis del Rendimiento
(SIAR). La articulacion de estas areas permite un seguimiento integral de los deportistas, fortaleci-
endo la toma de decisiones basadas en evidencia cientifica y garantizando la proteccion de su
proceso formativo y competitivo.

Durante el periodo de pilotaje —que culminara en diciembre de 2025— se han realizado mas de 50
valoraciones interdisciplinarias, incluyendo tomas de muestras en laboratorio, pruebas en plata-
formas de fuerza, evaluaciones semioldgicas, analisis de composicion corporal y valoraciones
psicoldgicas. Estas acciones han permitido evidenciar mejoras en los tiempos de recuperacion
postlesion y en la eficiencia de los procesos de rehabilitacion y retorno al entrenamiento.

Como accion complementaria de innovacion, se adelanta la revision y actualizacion de los planes
pedagdgicos, los cuales se denominaran Lineamientos por Deporte. Este documento establecera
la ruta de desarrollo del deportista bogotano en cada disciplina, definiendo criterios técnicos,
metodoldgicos y formativos que orientaran la planeacion, ejecucion y evaluacion de los procesos
de entrenamiento en todas las etapas.

Asimismo, se desarroll6 un sistema basico de registro de variables y se construyeron dos tableros
de visualizacion en Power BI, que facilitan la interpretacion de la informacion por parte de
entrenadores y equipos de ciencias aplicadas al deporte.

Con estas acciones, el IDRD avanza hacia un modelo de innovacion tecnoldgica, cientifica y ped-
agogica, promoviendo procesos mas seguros, eficientes y centrados en el bienestar integral del
deportista bogotano.




Area de Fomento Deportivo

Desde el programa DEPORTE 0 A 100, hemos desarrollado las siguientes estrategias propias del
desarrollo de las actividades:

e Creacion de informes dinamicos de acciones desarrolladas, puntos de atencidn, beneficiari-
os y territorializacion de la oferta.

e Construccion y documentacion de bases de datos de seguimiento.

e Creacion de la cartilla de Escuelas de Formacion Deportiva, construida por el equipo técni-
co-metodoldgico del area.

Desde el componente de natacion, servicios y deportes orientados a mayores de eaad, se ha
generado articulacion con la Unidad de Ciencias del Deporte y la Actividad Fisica, con el objetivo
de capacitar a la ciudadania participante en temas de prevencion de lesiones, control de enferme-
dades no transmisibles, cuidados y riesgos al momento de realizar actividad fisicay deporte, y a su
vez, que sean transmisores de los conocimientos en el resto de la comunidad.

Se vienen adelantando fortalecimientos a las comunidades de natacion y running.

Desde el programa DE LAS AULAS AL DEPORTE, el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD
ha fortalecido la innovacion en los servicios deportivos a través de estrategias técnicas, met-
odoldgicas y tecnoldgicas que promueven la participacion, la inclusidon y la eficiencia en los
Juegos Intercolegiados y los Juegos Deportivos de Educacidn Superior.

Para la version 2025 de los Juegos Intercolegiados, se inscribieron 22.856 deportistas y 1.194
entrenadores en 42 disciplinas deportivas, evidenciando un crecimiento sostenido en coberturay
diversidad.

Complementariamente, durante la ejecucidn de los Juegos Intercolegiados, se desarrollaron com-
petencias en 11 deportes de conjunto, 20 deportes individuales, 7 paradeportes, 3 minideportes y
festival escolar, con el objetivo de ampliar la cobertura y fomentar la participacion de diferentes
grupos etarios y poblacionales.

En los Juegos de Educacidn Superior, para la version 2025 se inscribieron 1.219 estudiantes de
instituciones técnicas, tecnoldgicas y universitarias en 7 modalidades deportivas, con el objetivo
de establecer alianzas interinstitucionales con el sector de educacién superior para fortalecer el
deporte en la poblacién estudiantil y fomentar la participacion de diferentes grupos etarios y
poblacionales.

De igual forma, se suministraron a la ciudadania infografias pedagdgicas enfocadas en la salud y el
bienestar, con recomendaciones practicas para antes, durante y después de la actividad fisica,
promoviendo habitos saludables y el autocuidado en la comunidad educativa.






Desde enero de 2025, se implementd la Ciclovia Alternativa, una estrategia de masificacion que ha
llevado talleres y actividades de deportes alternativos a mas de 50 puntos de la ciudad, en articu-
lacion con las areas de Ciclovia y Recreacion del IDRD. Esta iniciativa ha permitido acercar practi-
cas innovadoras a comunidades diversas, promoviendo el uso del espacio publico como escenar-
io de inclusion y practica deportiva. Se proyecta continuar esta estrategia hasta diciembre, con
presencia en la mayoria de las localidades de Bogota.

En 2024, se realiz6 por primera vez el evento DISTRITO A - Festival de Deportes Alternativos y Elec-
trénicos, con mas de 22 torneos y exhibiciones y una asistencia aproximada de 5.000 personas.
Este espacio se consolidé como un escenario de encuentro ciudadano, con 118.000 visual-
izaciones en redes sociales y 135.000 visualizaciones en reels de talentos emergentes y fortalec-
imiento de redes comunitarias.

Para 2025, se proyecta una participacion superior en el evento que se llevara a cabo el 22 y 23 de
noviembre en el Parque Recreodeportivo El Salitre y la Plaza de los Artesanos, con mas de 27 disci-
plinas convocadas y una expectativa de asistencia que supera las 5.500 personas, con una proyec-
cion de visualizacion en redes sociales de aproximadamente 120.000 y para las visualizaciones de
reels, 140.000 aproximadamente.

LFB D.C.

BOGOTA

#Bogotasomostodos
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Area de Recreacion

En el marco del Proyecto de Inversion 8155 “Bogota se Activa”, la Innovacion en el area de
Recreacion, es resultado de diferentes procesos técnicos, sociales y metodoldgicos, que buscan
transformar y enriquecer continuamente la experiencia ciudadana, entorno a la practica de la
actividad fisica, la recreacion, la promocion de uso de la bicicleta, y el bienestar integral.

En el territorio, la innovacidn surge como resultado de un modelo de gestion participativo a través
de la observacion y la interaccion directa con la comunidad. Igualmente, a partir del didlogo con
los ciudadanos, en parques, escenarios recreo deportivos, colegios, puntos de Manzanas del
cuidado y zonas rurales, entre otros, en los cuales se identifican nuevas formas de participaciény
necesidades de la comunidad, de lo cual se da origen a nuevos productos y metodologias.

De la misma forma, la innovacidn en los servicios de recreacién del IDRD, se ha fortalecido a partir
del uso y la evolucion de las actividades tradicionales implementadas en los programas recreati-
vos, a partir de la experiencia acumulada en acciones como caminatas, campamentos, talleres
lidicos, clases grupales y jornadas de Ciclovia, entre muchas otras, el equipo técnico ha incorpo-
rado nuevas tendencias recreativas y sociales que responden a los cambios en los intereses y habi-
tos ciudadanos.

Lo anterior, ha permitido la inclusion en el portafolio, de nuevas actividades emergentes como
deportes y juegos alternativos (pickleball, cachibol, retos funcionales), y propuestas inclusivas y
tematicas como Chiquis en Accion, Villa peluda (Canni Cross), Pedalatas, pasaporte vital 2.0 entre
otros, que promueven experiencias de bienestar mas atractivas, flexibles, sostenibles y participati-
vas. Estas innovaciones no sustituyen la oferta existente, sino que la complementan y modernizan.

Durante la vigencia 2025, las estrategias de innovacion han contribuido significativamente al forta-
lecimiento del impacto en las comunidades, logrando una mayor participacion en actividades
presenciales. Estas se desarrollaron a través de los siete (7) programas que incorporaron compo-
nentes innovadores, ya sea mediante nuevos formatos o enfoques metodoldgicos, con presencia
en las 20 localidades de Bogota. Entre las actividades realizadas, se destacan cinco jornadas de
Pedatala, una carrera de Canicross y tres sesiones de Aqua Rumba dirigidas a personas mayores
en los CEFES. Estos resultados reflejan la consolidacién de un modelo recreativo con mayor alca-
nce, pertinencia y sostenibilidad, en linea con los objetivos de innovacion institucional del IDRD.

En conjunto, estas acciones reflejan el compromiso institucional del IDRD con la innovacién social,
la sostenibilidad y la mejora continua de sus servicios recreativos para todos los habitantes de
Bogota.



Jornada Escolar Complementaria (JEC)

La innovacion en los servicios del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD) se implementa
a través del fortalecimiento metodoldgico, tecnoldgico y articulador del proyecto de formacion
integral del programa Jornada Escolar Complementaria (JEC), orientado a promover el desarrollo
integral de nifias, nifios, adolescentes y jovenes (NNAJ) de Bogota mediante experiencias recreati-
vas, deportivas y formativas.

Desde el enfoque técnico, la innovacion se refleja en la construccion y actualizacion de metod-
ologias participativas, sustentadas en la evidencia y el enfoque de derechos para la ciudadania. Al
mismo tiempo, se han disefiado protocolos pedagégicos y guias metodoldgicas que integran com-
ponentes de habilidades para la vida, inteligencia emocional, inclusion y diversidad, aplicados en
los 36 centros de interés deportivos distribuidos en las localidades del Distrito que se intervienen.

En el plano tecnoldgico, se ha desarrollado e implementado un sistema digital de caracterizacion
psicosocial y seguimiento de beneficiarios, que permite consolidar informacién de mas de 40.000
participantes anuales, mejorando la toma de decisiones y la trazabilidad de los procesos.

Asimismo, la innovacidn se articula mediante estrategias formativas para formadores y gestores
zonales, como la cualificacion de “La inteligencia artificial y su buen uso en la practica deportiva”,
que promueve el pensamiento critico y la apropiacidn tecnoldgica de mas de 400 contratistas del
proyecto.

Finalmente, los avances alcanzados fortalecen la capacidad institucional de generar conocimien-
to aplicado, consolidando a la JEC como un referente de innovacion educativa, recreativa y
deportiva en el Distrito, con retos centrados en la sostenibilidad, la ampliacion de coberturasy la
mejora continua de los mecanismos de evaluacion del impacto social.

Las acciones de la Subdireccion Técnica de Recreacion y Deporte reflejan como la innovacion
puede transformar la manera en que las personas viven y disfrutan la actividad fisica, el deporte y
la recreacion, a través de metodologias pedagdgicas, tecnologias de seguimiento y experiencias
incluyentes que fortalecen el bienestar colectivo. En esa misma linea, la Subdireccion Técnica de
Parques amplia el alcance de la innovacién al entorno urbano, integrando la sostenibilidad, la
tecnologia y la gestion ambiental en la administracion y aprovechamiento de los parques de
Bogota. Desde esta perspectiva, los parques dejan de ser solo espacios verdes y se consolidan
como escenarios inteligentes, sostenibles y conectados, que promueven la convivencia, el apren-
dizajey la apropiacion ciudadana.



Subdireccion Técnica

de parques

La Subdireccion Técnica de Parques (STP), ha venido consolidando un modelo de innovacién enfo-
cado en mejorar la gestion, sostenibilidad y aprovechamiento de los parques de Bogota. La inno-
vacion en los servicios del IDRD se implementa mediante la incorporacion de tecnologias
sostenibles, el uso eficiente de los recursos y la creacion de alianzas estratégicas que promueven
una gestion moderna, ambientalmente responsable y cercana a la ciudadania.

Es por esto por lo que la STP, formula la estrategia "Parques Inteligentes", la cual busca integrar
lainnovacidny la tecnologia en la gestion y el aprovechamiento de los parques de Bogota, alinean-
dose con la vision de la ciudad como una Smart City. Esta iniciativa transforma los parques en
espacios modernos, conectados y ambientalmente responsables, que no solo sirven como areas
de recreacion, sino también como centros de aprendizaje, transparencia y sostenibilidad. Medi-
ante la implementacion de tecnologias avanzadas, alianzas estratégicas y modelos de aprove-
chamiento econdémico, "Parques Inteligentes" pretende optimizar la operacion de los parques,
incrementar su atractivo para los visitantes y las marcas, y generar nuevas oportunidades
econdmicas que fortalezcan la economia local. Asi, los parques se convierten en motores de biene-
star, desarrollo y sostenibilidad, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos y posicionando a
Bogotd a la vanguardia de la innovacién urbana.

Se formularon cuatro (4) componentes o lineas de trabajo, que agrupan las actividades necesarias
para el diagnostico, formulacion y/o ejecucion de las distintas iniciativas:




Componente Ambiental

El componente ambiental del modelo de innovacion de la STP promueve la sostenibilidad y la
mitigacion del cambio climatico mediante la gestion de parques mas eficientes y responsables.
Las certificaciones de Carbono Neutralidad son reconocimientos que se otorgan a entidades o
espacios que compensan la totalidad de sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) medi-
ante acciones de reduccién y compensacion (como la compra de bonos de carbono o la captura de
CO,). Estas certificaciones sirven para demostrar el compromiso ambiental institucional, mejorar
laimagen publica, atraer alianzas estratégicas y fortalecer las politicas de sostenibilidad del IDRD.

El proceso de certificacion de Carbono Neutralidad en el Parque Metropolitano Simén Bolivar -
Sector Central, ha representado un avance significativo. En el transcurso de 2025 se logro la reno-
vacion de las certificaciones correspondientes a los afios 2022 y 2023 y la compensacion total de
las emisiones generadas mediante la compra de bonos de carbono. Paralelamente, se consolidé el
inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI) 2024, incorporando nuevas fuentes de analisis
como los residuos de poda y la disposicion de especies invasoras, lo cual fortalece el rigor técnico
de la medicion y la verificacion.

De igual forma, se inici6 la evaluacion de viabilidad para certificar nuevos escenarios dentro del
programa Parques Carbono Neutro, priorizando los parques El Country, PRD Salitre, San Cristébal
y Agua Viva. En estos espacios se desarrollaron visitas técnicas, diagndsticos y levantamiento de
lineas base que serviran como soporte para futuras certificaciones. Este proceso ha estado acom-
pafiado por la consolidacion de alianzas estratégicas con empresas como Bio Circulo, ARB, Darnel
y ECOBOT, fortaleciendo la gestion de residuos bajo un enfoque de economia circulary promovien-
do la cooperacion con entidades internacionales como la Agencia de Cooperacion Alemana (GIZ) y
la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia (APC).

Componente Ambiental

Este componente busca integrar servicios digitales y tecnolégicos en los parques de Bogota que
permitira el despliegue de internet plblico y gratuito (conectividad), medios de comunicacion
digital (pantallas y mogadores), cdmaras de seguridad, sensores ambientales y mddulos de infor-
macion ciudadana, beneficiando a miles de ciudadanos.

> Actualizacion tecnoldgica: Se reemplazaron mas de 120 luminarias tradicionales por
tecnologia LED en escenarios como Pijaos, La Gaitana, San Andrés, El Tunal y La Fragua,
promoviendo la eficiencia energética y la reduccion de los costos de mantenimiento. Estas
acciones no solo optimizan los recursos, sino que contribuyen a la sostenibilidad ambiental
y la seguridad de los usuarios.



Componente de Innovacion en Tecnologias

Este componente busca integrar servicios digitales y tecnoldgicos en los parques de Bogota que
permitira el despliegue de internet publico y gratuito (conectividad), medios de comunicacion
digital (pantallas y mogadores), cdmaras de seguridad, sensores ambientales y médulos de infor-
macion ciudadana, beneficiando a miles de ciudadanos.

2> Actualizacion tecnolégica: Se reemplazaron mas de 120 luminarias tradicionales por
tecnologia LED en escenarios como Pijaos, La Gaitana, San Andrés, El Tunal y La Fragua,
promoviendo la eficiencia energética y la reduccion de los costos de mantenimiento. Estas
acciones no solo optimizan los recursos, sino que contribuyen a la sostenibilidad ambiental
y la seguridad de los usuarios.

> Sistema de Conectividad y despliegue de tecnologias: En el Parque San Cristébal, prior-
izado por el Plan de Ordenamiento Territorial (Decreto 555 de 2021), se estructurd un proyec-
to piloto que integra conectividad WiFi, dotacion moderna, elementos tecnolégicos de segu-
ridad y acciones de conectividad ambiental. Este proyecto constituye un modelo de inno-
vacion replicable para otros parques. Se incluyeron en la estructuracion de este proyecto los
siguientes componentes:

e Conectividad WiFi, con la oferta de un servicio de Internet publico y gratuito de alta
calidad.

e Inclusion de medios tecnoldgicos para la divulgacion de informacion institucional y
aprovechamiento econdmico por medio de publicidad exterior visual.

® Mejoramiento general de la iluminacion: actualizacion de tecnologia y reduccion de
costos, para facilitar una posterior ampliacion de los servicios de algunos escenarios
deportivos del parque.

e Mejoramiento de la dotacidon: mesas, sillas, bebederos, sefialética, entre otros, para las
zonas de permanencia del parque, lo cual busca incentivar una permanencia por mas
tiempo y con mayor confort, por parte de los ciudadanos.

e Inclusidn de tétems solares para carga de dispositivos moviles.

e Mantenimiento de la dotacion y algunos espacios del parque.

® Mejoramiento de la seguridad con herramientas tecnoldgicas.

e Mejoramiento de la conectividad ambiental del parque, con mejoramiento de cobertu-
ras vegetales, densificacion arbdrea en algunos puntos, e introduccidon de algunos

elementos para incentivar la visita y permanencia de especies de aves que habitan el
sector.



Ilustracion 1 Imagen de referencia e indicativa de algunos elementos informativos, en las categorias de itinerantes y
efimeros, incluidos en la CMU-PEV. Fuente propia.

En la primera fase de este proyecto, se incluira igualmente la conectividad de los parques y CEFEs
Tunaly Fontanar del Rio. que habitan el sector.

Componente Ambiental

> Cartilla de Mobiliario Urbano con Publicidad Exterior Visual (CMU-PEV) se consolido
mediante un documento técnico, una cartilla y un anexo de fichas técnicas, lo que
permitio la incorporacion de una nueva variedad de mobiliario urbano en parquesy
escenarios, en el que ademas de dar flexibilidad al aprovechamiento econdémico de
estos espacios publicos, se busca la inclusidn de tecnologias que mejoraran la experi-

encia de los visitantes.

Mogador 1 cara Maogador 2 caras Mogador gran formato
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Ilustracion 1 Imagen de referencia e indicativa de algunos elementos informativos, en
las categorias de itinerantes y efimeros, incluidos en la CMU-PEV. Fuente propia.



Componente de Innovacion Administrativa y Planeacion
Estratégica

Esta herramienta busca, ademas, mejorar la comunicacion entre el IDRD y la ciudadania a través
de medios digitales, diversificar el mobiliario para eventos culturales y deportivos, e introducir
soluciones tecnoldgicas que optimicen la gestion, divulgacion y sostenibilidad de los parques.
Ademas, acerca a Bogota a las tendencias internacionales en disefio urbano, promoviendo espa-
cios mas modernos, funcionales y socialmente integradores.

El 19 de septiembre de 2025, se oficializd la adopcion del capitulo de la Cartilla de Mobiliario
Urbano para Aprovechamiento Econdmico con Publicidad Exterior Visual, como parte del docu-
mento “Ciudad Encuentro - Lineamientos de disefio para los parques de Bogota”, mediante la
Resolucién IDRD 1105 de 2025.

Componente de Innovacion Administrativa y Planeacion
Estratégica

Este componente promueve la modernizacion de la gestion institucional mediante el disefio de
herramientas técnicas, estratégicas y administrativas que fortalezcan la operacion de la red de
parques del IDRD.

El Plan Estratégico de Parques busca definir estrategias, proyectos y fuentes de recursos para
fortalecer la operacion sostenible de la infraestructura recreo-deportiva de Bogota. Este plan anal-
iza los desafios operativos y administrativos de los parques, el estado de su infraestructura y las
percepciones de diversos actores como usuarios, personal operativo, entidades distritales y
aliados privados.

Como parte del diagndstico, se adelanta un Estudio de Inteligencia Competitiva basado en min-
eria de datos y analisis de tendencias cientificas, tecnoldgicas y de mercado, a nivel local y global.
Actualmente, el plan se encuentra en fase de formulacidn con la definicion de problematicas y
lineas para la construccion colectiva de soluciones.

Componente de Eficiencia y Transicion Energética

Este componente busca reducir la huella energética del IDRD mediante la generacién y uso de
energia renovable, la optimizacion del consumo eléctrico y la implementacion de comunidades
energéticas que fortalezcan la autonomia y sostenibilidad de los parques.

En la Fase 1, el IDRD, mediante un convenio con la Secretaria Distrital de Habitat y el Grupo
Energia Bogota, se estructuré un proyecto para implementar dos comunidades energéticas en los
Centros de Felicidad San Cristobal y Tunal, beneficiando a hogares vulnerables y permitiendo el
autoconsumo del 10% de la energia producida para mejorar la iluminacion e internet de los
parques.



En la Fase 2, se esta construyendo un acuerdo entre el IDRD y la Secretaria Distrital de Habitat,
cuyo fin es la instalacion de varios sistemas de paneles fotovoltaicos en algunos Coliseos y Pisci-
nas de la ciudad, donde la energia generada sera 100% para el auto consumo de estos escenarios
deportivosy recreativos, esto con el fin de aportar a la resiliencia climatica y la optimizacion de los
costos de operacion de los equipamientos de la capital.

Por Gltimo, y en alianza con el Ministerio de Minas y Energia, se adelantan estudios técnicos de
prefactibilidad técnica y financiera, para establecer la viabilidad para el desarrollo de comuni-
dades energéticas directamente en los parques, fortaleciendo la transicion hacia energias
limpias, reduciendo costos de operacion y promoviendo una cultura ciudadana basada en la
sostenibilidad y el uso de fuentes renovables.

Las iniciativas desarrolladas por la Subdireccién Técnica de Parques evidencian como la sostenib-
ilidad y la tecnologia pueden integrarse en la gestion del espacio publico para generar bienestar,
eficiencia y conexién con la ciudadania. Este enfoque innovador encuentra un complemento
esencial en la labor de la Subdireccion Administrativa y Financiera, que lidera la transformacion
digital del IDRD, impulsando herramientas que facilitan el acceso, la simplificacion de tramites y
la interaccion con los servicios institucionales. Asi, la innovacion transita de los parques inteligen-
tes al ecosistema digital de la entidad, fortaleciendo la relacion entre el IDRD y los ciudadanos
mediante soluciones mas agiles, transparentes y participativas.




Subdireccion

Administrativa y Financiera

¢;Sabias que actualmente la Subdireccion Administrativa y Financiera es la responsable de liderar
los procesos de transformacion digital de la entidad?

Esta dependencia impulsa las herramientas tecnoldgicas que permiten simplificar, a través de los
diferentes sistemas de informacion, el acceso de la ciudadania a los servicios del Instituto Distrital
de Recreacion y Deporte (IDRD). Para ello, se ha trabajado en los siguientes aspectos:

Mejoras al Portal Ciudadano

Al interior de la entidad se identificd la necesidad de simplificar la informacion solicitada a los
ciudadanos durante el proceso de registro para acceder a los servicios institucionales. Esta accion
surgio a partir del analisis de las dificultades que venian presentando los usuarios, consolidado
por el equipo de Servicios a la Ciudadania.

En este proceso participaron la Oficina Asesora de Comunicaciones, encargada de incorporar prin-
cipios de lenguaje claro, y la Oficina Asesora de Planeacidn, responsable de verificar el cum-
plimiento de la normatividad aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica.

Como resultado, se logré optimizar y simplificar el formulario de registro del Portal Ciudadano,

mejorando la experiencia del usuario y garantizando un acceso mas agil, transparente y eficiente
a los servicios que ofrece la entidad.
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Fuente: Comunidad IDRD - Pieza tratamiento de datos - mayo-2025
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Adicionalmente, desde Diciembre de 2024, la entidad incorporé en su pagina web un chatbot insti-
tucional, una herramienta que facilita la interaccion de la ciudadania con el IDRD, al brindar
respuestas oportunas y personalizadas a sus consultas. Este sistema contribuye a mejorar el
acceso y la orientacion sobre los diferentes servicios que ofrece la entidad, fortaleciendo la
atencion virtual y la experiencia del usuario.
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El IDRD busca fortalecer su conexion con la ciudadania mediante el uso de herramientas
tecnologicas modernas que faciliten el acceso a la informacidon institucional desde diversos
medios digitales. En este propoésito, se promueve la utilizacion de aplicaciones méviles que
permiten a los usuarios conocer, desde sus teléfonos, toda la oferta de servicios de la entidad.

Con el fin de llegar a todos los grupos etarios e innovar en los mecanismos de atencion, se desar-
rollé la aplicacion VivelDRD, una herramienta digital que acerca al ciudadano a los servicios del
Instituto a través de un disefio intuitivo y accesible, alineado con los demas desarrollos tecnoldgi-
cos institucionales. Esta aplicacion contribuye a resolver de manera agil y efectiva las necesidades
e intereses de la ciudadania, consolidando una relacion mas cercanay participativa con el IDRD.
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Fuente: Equipo sistemas - actualizacién App

Finalmente, desde la Subdireccion Administrativa y Financiera no se habla solo de transformacion
digital le damos vida, para que todos nuestros grupos de interés estén enterados y participen
activamente de nuestros servicios.

El proceso de transformacion digital liderado por la Subdireccion Administrativa y Financiera ha
sentado las bases para una gestion mas eficiente, transparente y centrada en las necesidades del
ciudadano. Este esfuerzo se articula directamente con las acciones de la Subdireccion Técnica de
Contratacion, que ha incorporado la innovacién tecnoldgica en los procesos precontractuales
mediante la implementacién de la Plataforma Integral de Seguimiento a la Contratacion (PISCI).
Ambas dependencias trabajan de manera complementaria en la modernizacion de la gestion
institucional, optimizando tiempos, fortaleciendo la trazabilidad y garantizando una adminis-
tracion publica mas agil, confiable y orientada al servicio.



Subdireccion Técnica

de Contratacion

Durante varios afios, el Instituto Distrital de Recreacidn y Deporte (IDRD) ha gestionado el proceso
precontractual de los Contratos de Prestacion de Servicios de manera fragmentada, con una alta
dependencia de procedimientos manuales, correos electrénicos y documentos fisicos. Esta
situacion generaba demoras en la gestion, dificultades en el seguimiento de los tramites y una
limitada trazabilidad de las actuaciones realizadas por las diferentes areas involucradas. La
ausencia de una herramienta tecnolégica integrada dificultaba la articulacion entre los equipos
técnicos, juridicos, financieros y administrativos, lo que impactaba directamente en la eficiencia
del procesoy en la experiencia de los contratistas.

Propendiendo por una gestion contractual eficiente, que atienda los principios de la contratacion
estatal de economia, transparencia y responsabilidad, se determiné la necesidad de disefiar e
implementar soluciones tecnoldgicas para la gestion contractual del Instituto Distrital de
Recreacidn y Deporte (IDRD), especificamente para los contratos de prestacion de servicios profe-
sionales o de apoyo a la gestion.

De acuerdo con lo anterior, después un analisis exhaustivo de los procesos actuales para identifi-
car areas de mejora y oportunidades de optimizacion la Subdireccion de Contratacion y la Subdi-
reccion Administrativa y Financiera en respuesta a estas necesidades, disefiaron e implementaron
la Plataforma Integral de Seguimiento a la Contratacion del IDRD - PISCI - Fase |, con el objetivo de
centralizar, automatizar y optimizar el flujo de informacién y la gestion documental del proceso
precontractual, la cual permitira, adelantar el proceso de contratacion directa de prestacion de
servicios profesionales de manera automatizada y digital.




La innovacion tecnoldgica permitird centralizar la gestion transversal de las solicitudes de
contratacion, optimizando los tiempos y las cargas administrativas en cada actividad del proceso
y la trazabilidad documental.

Para el diagndstico se utilizaron los siguientes métodos: Interoperabilidad de Seven y Orfeo,
Creacion de la base de datos en el ambiente de desarrollo, generacion del permiso del médulo de
seguimiento a la contratacion, Conexidn de Orfeo con la base del PAA, parametrizacion de tablas
de la base de datos; generando los médulos de contratacion (Gestionar Proceso, Crear Contratista,
Gestionar Contratista y Generar Reportes), firmas, funcionarios y Administrativos.

Una vez finalizada la fase de pruebas técnicas y funcionales por parte de los profesionales de las
diferentes areas involucradas y realizar campafias de divulgacion partir del 19 de agosto de 2025
se puso en marcha el proceso de contratacion a través de dicha plataforma, habilitando el acceso
formal para los usuarios.

La modernizacién impulsada por la Subdireccién Técnica de Contratacidon ha permitido fortalecer
la gestion institucional mediante procesos mas eficientes, automatizados y transparentes, crean-
do las condiciones necesarias para una ejecucion agil de los proyectos del Instituto. Esta eficiencia
administrativa se traduce en la labor de la Subdireccion Técnica de Construcciones, donde lainno-
vacion se materializa en obras y soluciones de infraestructura que incorporan tecnologia,
sostenibilidad y disefio urbano avanzado. Asi, la articulacion entre la gestion contractual y la
ejecucion técnica garantiza que los proyectos del IDRD no solo se desarrollen con oportunidad y
rigor, sino que también contribuyan al bienestar ciudadano y al desarrollo sostenible de Bogota.




Subdireccion Técnica
de Construcciones

Transicion energética

La Subdireccion Técnica de Construcciones (STC) implementa la innovacidon en los servicios del
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte, a través de la incorporacion de soluciones tecnoldgi-
cas, ambientales y de ingenieria avanzada que transforman la manera en que se disefian,
construyen y operan los escenarios recreativos y deportivos de la ciudad. Estas acciones
contribuyen a la sostenibilidad, eficiencia energética, gestion ambiental y fortalecimiento del
bienestar ciudadano, alineandose con los principios de desarrollo sostenible y resiliencia urbana.

Uno de los principales frentes de innovacidn corresponde al impulso de proyectos de transicion
energética mediante la instalacion de paneles solares en los Centros de Formacion Deportiva y
Recreativa - CEFE Tunaly San Cristdbal. Este proyecto, desarrollado bajo el mecanismo de Obras
por Impuestos, se lleva a cabo en articulacién con la Secretaria Distrital de Habitat y el Grupo
Energia Bogota, y permitira la creacion de comunidades energéticas que beneficien a los hogares
de estratos 1y 2 a través de descuentos en sus facturas de energia.

El IDRD, como entidad beneficiaria, aporta la infraestructura para la instalacion de los sistemas
fotovoltaicos y asumira su operacién y mantenimiento durante toda su vida Gtil. Ademas, recibira
beneficios adicionales como el 10% de la energia total producida, la modernizacion del sistema de
iluminacidn del parque San Cristébal y la dotacidn de equipos para el sistema de internet pablico
del CEFE Tunal. Con ello, la Subdireccidn avanza hacia la autosuficiencia energética y la reduccion
de la huella de carbono en la infraestructura deportiva distrital.



Transicion energética

En el ambito ambiental, la STC implementa los Sistemas Urbanos de Drenaje Sostenible (SUDS),
una estrategia que introduce metodologias basadas en la naturaleza para el manejo del agua
lluvia en parques, corredores ambientales y escenarios deportivos. Estos sistemas (como zanjas
de infiltracion, cunetas verdes, tanques de almacenamiento y pavimentos permeables) reprodu-
cen procesos naturales de infiltracion, retencion y depuracion, contribuyendo a la regulacion
hidrica, la recarga de acuiferos y la mitigacion del riesgo de inundacion.

Con esta iniciativa, la Subdireccidn sustituye progresivamente las obras grises tradicionales por
infraestructuras verdes y azules, integrando la Gestion Integral del Agua en el Territorio (GIAT)
dentro del disefio paisajistico y funcional de los proyectos. Esto no solo mejora la resiliencia
climatica de las infraestructuras del IDRD, sino que también fortalece la calidad ambiental de los
espacios recreativos y deportivos.

Los SUDS del primer semestre del afio 2025 se pueden consultar en el siguiente link:

https://idrdcol-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/subdirec-
cion_construcciones_idrd_gov_co/EYBXdvnb-vlLgtojqcoVfuQBe
WQpRaWjwRgk06ttICZQlg?e=WXW9tX %«}

A,

Visor Geogradfico de Parques

De igual forma, la STC ha promovido el uso de tecnologias digitales para optimizar la gestion y
planeacion de los escenarios publicos. A través del Visor Geografico de Parques, una herramienta
interactiva desarrollada por el IDRD, se dispone de informacion cartografica y alfanumérica actu-
alizada sobre la ubicacion, condiciones y dotaciones de los parques de Bogota. Esta plataforma
facilita la toma de decisiones basada en evidencia, permite priorizar intervenciones de manten-
imiento y promueve la transparenciay participacion ciudadana.

Enlace de acceso: https://visorparques.idrd.gov.co/ %(j\\}



Infraestructura deportiva

En materia de infraestructura deportiva, la STC lidera proyectos emblematicos como el Velédromo
Gibraltar, ejemplo de innovacidn constructiva y regeneracion urbana sostenible. Este proyecto
transforma un antiguo relleno sanitario en un espacio de alto valor social, ambiental y econémico,
cumpliendo estandares de la Unidn Ciclista Internacional (UCI) y consolidando a Bogota como
referente regional e internacional en infraestructura deportiva sostenible.

La concepcion del Velédromo Gibraltar incorpora una megaestructura de cubierta, criterios de
ingenieria avanzada y medidas ambientales que aseguran la estabilidad del terreno, la revegetal-
izacion del entorno y el control de impactos. Con esta obra, la Subdireccién demuestra su capaci-
dad técnica y compromiso con la excelencia constructiva, la sostenibilidad y la promocién del
deporte de alto rendimiento en la ciudad.

Imdgenes tomadas del archivo de la STC.
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A través de estas acciones, la Subdireccidon Técnica de Construcciones del IDRD reafirma su com-
promiso con la innovacion aplicada a la infraestructura recreativa y deportiva, orientando sus
esfuerzos hacia proyectos que combinan eficiencia técnica, sostenibilidad ambiental y beneficio
social. Cada una de estas iniciativas refleja un enfoque integral de gestion publica moderna, que
incorpora la ciencia, la tecnologia y la ingenieria como herramientas para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y garantizar que la infraestructura del Instituto responda a los retos
climaticos, urbanos y sociales de una Bogota mas activa, verde e incluyente.

Las acciones adelantadas por la Subdireccion Técnica de Construcciones reflejan como la inno-
vacion puede transformar los espacios recreativos y deportivos de la ciudad mediante proyectos
sostenibles, eficientes y ambientalmente responsables. Sin embargo, la infraestructura cobra
verdadero sentido cuando se convierte en escenario de encuentro y participacion ciudadana. En
este proposito, la Oficina de Asuntos Locales desempefia un papel clave al fomentar la apropia-
cion social de estos espacios a través de procesos participativos, laboratorios comunitarios y
mecanismos de cocreacion que fortalecen el vinculo entre el IDRD y las comunidades. De esta
manera, la innovacién transita de la obra fisica al tejido social, promoviendo una ciudad mas
activa, colaborativa y conectada con sus territorios.



Oficina de

Asuntos Locales

La innovacion en los servicios del IDRD se impulsa desde la Oficina de Asuntos Locales a través del
fortalecimiento de la participacion ciudadana, la gestion territorial y la creacion de espacios
colaborativos donde la comunidad se convierte en protagonista de las decisiones sobre el
deporte, la recreacion, la actividad fisica y los parques en los barrios y veredas de Bogota.

Innovar desde la participacion y la inteligencia colectiva

Durante 2025, la Oficina ha promovido nuevas formas de participacion a través del Sistema de
Participacion DRAFE, que retne a los 21 Consejos Locales y Consejo Distrital conformados por
representantes de diferentes sectores sociales. En estos espacios, la innovacion se refleja en el uso
de metodologias participativas, herramientas digitales y estrategias de cocreacion que permiten
que las voces ciudadanas tengan un impacto real en la gestion del Instituto.

Ejemplo de ello fue la capacitacion “Innovando desde el territorio e inteligencia artificial”, donde
43 consejeros DRAFE aprendieron a aplicar herramientas tecnoldgicas y dindmicas creativas
—como la reinvencion de juegos tradicionales o el uso de la IA para formular proyectos—, forta-
leciendo su capacidad para disefiar soluciones colectivas que mejoren la vida comunitaria.

Ademas, con talleres de manejo de redes sociales y disefio en Canva, los consejeros fortalecieron
su comunicacidn con la ciudadania, ampliando el alcance de la informacién y la transparencia
institucional.

Innovar con y para las comunidades

Otra apuesta innovadora de la Oficina son los Laboratorios de Ideacion y Cocreacion Recreo-De-
portiva (RECREOLAB), espacios donde la comunidad disefia y propone iniciativas que responden
a sus propias realidades territoriales.

Entre enero y septiembre de 2025 se realizaron 15 sesiones en 8 localidades con la participacion
de 489 ciudadanos y ciudadanas, quienes idearon propuestas para mejorar parques, recuperar
espacios deportivos, rescatar juegos tradicionales y fortalecer la convivencia barrial.

Através de la metodologia RECREOLAB —basada en las fases Activalab, Entrenalab y Fusion-Lab—
se fomenta la creatividad, el trabajo colaborativo y la apropiacion social del territorio. Cada labo-
ratorio integra a personas de diferentes edades, géneros y contextos, lo que convierte la inno-
vacion en una experiencia comunitaria viva y diversa.



Innovar en la gestion y articulacion territorial

La Oficina también innova en la forma de gestionar la relacion entre el IDRD, las alcaldias locales y
la ciudadania, promoviendo la corresponsabilidad y la toma de decisiones.

En el marco del proceso de Presupuestos Participativos, se atendieron 32 solicitudes de asesoria
técnica, se capacitaron mas de 200 referentes locales, y se brindé acompafiamiento a 1.162
ciudadanos en jornadas territoriales, logrando revisar 1.885 iniciativas ciudadanas.

De esta manera la gestion administrativa, que conecta la planeacidn institucional con las priori-
dades locales, garantizando que las inversiones respondan a las necesidades reales de la gente.

La innovacion, desde la Oficina de Asuntos Locales, se presenta como una forma diferente de
construir lo publico: participativa, creativa y basada en la confianza ciudadana. Cada laboratorio,
consejo y jornada territorial representa una oportunidad para que las comunidades de Bogota
imaginen y transformen sus espacios a través del deporte, la recreacion y la actividad fisica. En
suma, el IDRD innova poniendo a las personas en el centro de la gestion publica, reconociendo sus
saberes, promoviendo la corresponsabilidad y fortaleciendo el tejido social desde los barrios.

El trabajo de la Oficina de Asuntos Locales demuestra que la innovacion también se construye
desde el didlogo, la corresponsabilidad y la inteligencia colectiva de las comunidades. Ese mismo
espiritu de cercaniay servicio guia las acciones de la Secretaria General, que fortalece el relaciona-
miento entre el IDRD y la ciudadania a través de modelos multicanal de atencidn, estrategias de
lenguaje claro y procesos de comunicacion inclusivos. De esta forma, la innovacion avanza del
territorio a la gestion institucional, consolidando una entidad mas abierta, accesible y compro-
metida con ofrecer servicios que respondan con oportunidad y empatia a las necesidades de los
bogotanos.




Secretaria General

Para la vigencia 2025 se ha avanzado en el diagndstico de la entidad y la definicion de la estrategia
de implementacion del Modelo De Relacionamiento Integral con la Ciudadania, con el fin de artic-
ular las cuatro politicas publicas que intervienen en la relacién Estado-ciudadania, del modelo
integrado de planeacion y gestion - MIPG.

Asi mismo, el IDRD ha generado una mejora sustancial respecto a su atencién con un modelo mul-
ticanal ampliando los medios de interaccion con la ciudadania, presentando sus servicios de
manera presencial (a nivel central y territorial en parques), telefonica, virtual, red CADES y con una
proyeccion de respuesta inmediata por un Chatbot. El proyecto de relacionamiento con la
ciudadania ayuda a la integracion oportuna para coordinar acciones interfuncionales, lo cual
genera un servicio mas agil y eficiente para el ciudadano.

Estrategia de Lenguaje Claro

Desde julio de 2025 se ha realizado pedagogia sobre laimportancia del uso de un lenguaje adapta-
do a la ciudadania, para esto se han realizado 8 talleres, en la siguiente tabla se presentan los
datos de participacion en cada una de las actividades:

( Numero de )
IFECHA .
DIRIGIDO A asistentes
9 de julio Servicio a la ciudadania - Supercades 21
22 de julio Toda la comunidad interna 29
1 de agosto Toda la comunidad interna 26
13 de agosto Servicio a la ciudadania - Supercades 16
20 de agosto Toda la comunidad interna 35
19 de septiembre Reunién zonal de parques - Kennedy 21
25 de septiembre Subdireccidn Técnica de Recreacién y Deporte 223
4 de octubre Equipo Ciclovia 333
TOTAL 704
\_ J




Simplificacion de contenidos

En la adaptacion de contenidos a lenguaje claro se ha trabajado en la verificacion de informacién
disponible en el portal web en el micrositio de Ciclovia, se revisé cada seccién y se adapté el tono
del lenguaje y se unificaron criterios para facilitar la comprension. Se adapt6 la informacién de la
Cartilla de deteccion de nuevos talentos en donde se propusieron ajustes desde la accesibilidad y
claridad de los contenidos, este trabajo se realizé junto con el equipo de la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Lengua de Senas Colombianas: Se han realizado 3 sesiones presenciales de refuerzo para el
equipo de atencion presencial de los Supercades, para garantizar una atencion incluyente y
accesible a la ciudadania.

Participacion en ferias de servicio: En 2025 hemos participado en 10 ferias de atencién en las
diferentes localidades en donde hemos interactuado y atendido a 508 personas.

Las acciones de la Secretaria General evidencian que la innovacion también se construye desde la
cercania con la ciudadania, fortaleciendo canales de atencién multicanal, promoviendo la comp-
rension mediante un lenguaje claro y garantizando la inclusion a través de herramientas como la
lengua de sefias. Estas estrategias no solo optimizan los procesos internos, sino que generan espa-
cios de didlogo y confianza con la comunidad, sentando las bases para una participacion mas
activa. Este enfoque participativo y accesible conecta de manera natural con la reflexion final del
informe, donde la innovacion se entiende como un proceso integral que invita a la ciudadania a
ser protagonista de la transformacion de los servicios, los espacios recreativos y la vida de Bogota.



Transformar, participar,

innovar: el camino del IDRD

La innovacion en los servicios del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD) se implementa
como una apuesta integral por transformar la manera en que la ciudad vive, se muevey se encuen-
tra. Innovar, para el IDRD, es construir nuevas formas de servir, de escuchar y de generar bienestar;
es una herramienta que conecta la gestion institucional con las necesidades, suefios y expectati-
vas de la ciudadania bogotana.

A lo largo de este informe se evidencia que la innovacion en el IDRD trasciende lo tecnoldgico. Se
materializa en plataformas digitales que simplifican los procesos y hacen mas eficiente la gestion;
en infraestructuras sostenibles que armonizan el desarrollo urbano con el cuidado ambiental; en
estrategias comunicativas que fortalecen la transparencia y la confianza; y, sobre todo, en la
participacion activa de las comunidades, que aportan su conocimiento, creatividad y energia para
construir una ciudad mas equitativa, alegre y saludable.

Cada subdireccion y oficina del Instituto aporta una mirada Unica al propdsito comun de innovar
para servir mejor. Desde la transformacién digital y la eficiencia administrativa, hasta la creacion
de espacios de cocreacion territorial, laimplementacion de tecnologias limpias y la consolidacion
de redes de participacion ciudadana, el IDRD avanza hacia una gestion mas moderna, cercanay
colaborativa. Esta sinergia entre lo técnico, lo humano y lo comunitario refleja una entidad que
aprende, se adapta y evoluciona cony para la gente.

El tercer Didlogo Ciudadano del IDRD se proyecta como el siguiente paso en este camino de
construccion colectiva. Un espacio para escuchar, compartir y proyectar nuevas ideas que
fortalezcan los servicios y hagan de la recreacion, el deporte y los parques verdaderos escenarios
de innovacion social. La invitacion esta abierta a toda la ciudadania: a ser parte activa de este
proceso, a proponer, a sofiar y a co-crear.

Porque la innovacion en el IDRD no solo transforma los servicios: transforma la vida de quienes
hacen de Bogota una ciudad mas activa, mas humana y mas inspiradora.



Innovar es jugar,
moverse y crear juntos.
Innovar es Bogota.

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD




