Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4 : Servicio al Ciudadano
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Meta o producto

Responsable

Fecha programada

SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
A31de diciembre de 2018
(Descripci6n del estado y avance de las acciones desarrolladas
or los Responsables de implementarlas )

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
Al 31 de Diciembre de 2018

Gestionar un recurso para realizar|
seguimiento a la calidad de las|

Area de Atencion

Se contrataron 3 recursos humanos para la evaluacion de la calidad de respuestas a PQRS (coherencia,

Actividad cumplida desde el mes de febrero de 2018, se verificaron los contratos referidos paraj
la evaluacion de la calidad de las respuestas a PQRS.
No. Contrato: 925, expediente virtual 2018800201100635E con acta de inicio del 25 de enero

11 |[espuesias a las PORS teniendo on|  pecursos de apoyo | @ Sladadano/ 3010312018 claridad. Solucién de fondo, oportunidad, manejo de sistema y calidez). Los nimeros de contrato son el 925, ﬂ‘z_zgﬁf:':j fgs‘gf'zg‘g:ri 532?880020110133 4E. con acta de incio del 25 de enero de
Calidez, Coherencia, Respuesta de General 1566y 2187. 2018 al 24 de enero de 2019.
Fondoyy Oportunidad No Contrato 2187, expediente 2018800201100716E, con acta de inicio 26 de enero de 2018 al
25 de enero de 2019.
Presentar trimestralmente al comité Se verifican los informes presentados en los tres trimestres de la vigencia 2018 al comité
directivo las estadisticas de los ) Area de Atencion 15/04/2018 directivo, en donde se refiere lo relacionado con tiempos de respuesta y tipologias de las
1 ::ﬁ"o";;‘;”fsc"a‘:‘f‘:ege‘:ﬁz‘r"i"igz cﬁ;ﬂ:;"ﬁaef“":ée al Ciudadano / 1510772018 Se han presentado tres informes sobre las estadisticas de los tiempos de respuesta y tipologias de las PQRS|PQRS. Se reitera lo planteado en el seguimiento a 30 de agosto de 2018 por parte de la
el fin de disminuir el tiempo de| PORS Secretaria 15/10/2018 por cada dependencia, se adjuntan los informes. Oficina de Control interno , en el sentido de poder establecer de acuerdo con la accion
respuesta y el ntmero de petciones General 15/01/2019 planteada, si ha disminuido el tiempo de respuesta y el nimero de peticiones por asuntos
por asuntos reiterativos
:.r.e:ci?fr ff,';" es,ZZL”.lZSLi oo Resultados de Area de Atencion 15/04/2018 Atendiendo la observacion de la Oficina de Control Interno, se presentaron informes, incluyendo los resultados|A partir del segundo trimestre de 2018 se incluyo en las presentaciones al Comité Directivo el
13 |encuestas de percepcion de la|  encuestas de & Sudadano! il sobre las encuestas de percepcion de la oportunidad y calidad de las respuestas a las PQRS, se adjuntan los|tema relaci con los de las de ion en la idad y|
oportunidad y calidad de las| percepcién General 15/01/2019 informes. calidad de las respuestas alas PQRS.
respuestas a las PQRS
mponente 1
Est::ﬂ:;: a;;u:sw;uvay Durante el periodo se realizaron capacitaciones al personal que brinda informacién en los médulos de atencién
Direccionamiento estratégico que se encuentran ubicados en los SuperCADE sobre tema concernientes al Procedimiento y Protocolo de
Atencién al Ciudadano, ademas, de una presentacién de cada uno de los programas, servicios, tramites y|
eventos que el IDRD ofrece a la cil ia realizada por la ireccion de i6n y Deporte, ap(
Vital, Festival de Verano, pautas para la elaboracion de informes, Manual y Protocolo de Atencién al
Realizar talleres que fortalezcan las . X Ciudadano, Vacaciones Recreativas, Isolucion, y Orfeo. Los talleres se realizaron el 26 de enero, 23 de| - - .
14 |competencias de servicio al cliente| Dos talleres, listas de | Area de Atencion 15/06/2018 febrero, 23 de marzo, 18 de junio, 18 de Julio, 28 de septiembre, 16 de noviembre y 17 de diciembre de 2018. Se veflﬂca cumplimiento ‘de la actividad planteada con los 8 talleres desarrollados en laj
del personal dispuesto en los asistencia al Ciudadano 15/11/2018 g g ' g g vigencia 2018 al personal dispuesto en los SuperCADES.
SUPEICADES Adicionalmente, en convenio con el SENA y a través de la Secretaria General de Ia Alcaldia Mayor de Bogota,
se realizo el proceso de Cualificacion en Competencias en Atencion al Cliente Interno y Externo a el personal
dispuesto en los SuperCADE vy otros servidores publicos del IDRD. Durante el proceso se vieron temas como
Concepto de Servicio, Escuchando Nuestro Lenguaje, Creando Confianza y Resolucién de Conflictos. Los|
talleres se dictaron los dias 3, 4, 7, 10, 17 y 21 de mayo de 2018.
SAF_ En este trimestre se realizaron 3 reuniones con gestién documental, en las cuales se concluye que el
sistema requiere de un proceso de integracion robusta que pueda integrar los dos aplicativos y se requiere
definir el tempo de desarrollo.
Analizar la viabilidad de gestionar las| Area de Atencion Una vez establecida la viabilidad de la interfaz en donde se integre SDQS y ORFEO, es
15 ;%Tjuf:din‘a”:n;‘:;:z ﬂ:f’l‘r“;‘eg‘:: Informe de viabilidad | al Ciudadano / 30/08/2018 Atenci6n al Ciudadano importante considerar para la vigencia 2019 el dei i ivo en
SDQS y ORFEO Area de Sistemas Es viable la implementacién de una interfaz donde se integre SDQS y ORFEO, por lo anterior, se estan|aras de darle continuidad al proyecto de gran utilidad para el IDRD.
adelantando reuniones que permitan ponerla en marcha. Las reuniones se realizaron el 8 de junio de 2018, 7,
de diciembre y 20 de diciembre de 2018, entre el Area de Sistemas y el Area de Atencién al Cliente, Quejas y
Reclamos.
i ) Esquema de OAC: Se realiza ony de los de la pagina web seg(n actas:
Rea"lza' depuracion y ac"i’a"zac"?" i"”b"ca,"m” dle a . OAC: El cumplimiento de esta actividad es parcial, teniendo en cuenta que durante los dltimos
21 :Zpu?:hl:g:‘lean:zd;gsln:we‘: ormacion informacion publicado | Offcina Asesora Mensual 8 de octubre de 2018 4 meses del 2018 no se reporta ejecucion por la Oficina de Comunicaciones. Las actas anexas
IDRD transparencia de la 19 de Noviembre de 2018 no corresponden a los periodos informados: octubre, noviembre y diciembre.
pagina web 26 de diciembre de 2018
OAC: Durante el cuarto trimestre de 2018 la Oficina Asesora de Comunicaciones realizé la divulgacion de las|
Divulgar los tramites y servicios que| Piezas de comunicacion obras que se han puesto al servicio de la ciudadania para la recreacion y el deporte, asi:
el 'fRdD ofrece a 'adc'"dsda"‘a por pubhlcadasv en 'edes Oficina Asesora 15/04/2018 OAC: Se denota un cumplimiento del 66% teniendo en cuenta que no se reporta la pieza de|
22| tedes socaes, pagina web, cotecs|  cartecs masios, de 15072018 |Revista Semana - Octubre Revista Go guia del Ocio - Diciembre Revista Hola - Octubre difusion "Tramites y Servicios" programada para el 15 de octubre de 2018. No se anexan las
masivos, periédicos locales, radio| periedicos locales, radio| COMUMICaciones 16/1012018 Radio, Cine, TV y Eucoles - Diciembre evidencias mencionadas.
local y otros espacios) local y otros espacios
Se anexan evidencias en archivo adjunto
Divulgar los canales de atencién que| Piezas de comunicacién
el IDRD tiene para la ciudadania por "“h"lcadas enredes | g Asesora 30/04/2018 OAC: Se realiz6 la publicacién en redes sociales los dias 25 y 30 de octubre de 2018 OAC: Se denota un cumplimiento parcial a diciembre 31 de 2018, teniendo en cuenta que se|
23 ;Tr‘:::; ":U ;:Ezaf;: 'c:‘ea c;(:';m;z:c;:;' sociales, Dégma:'eb‘ de 30/07/2018 reporta la divulgacion de la pagina web y redes sociales, sin embargo hace falta la divulgacion
masivos, periédicos locales, - radio| periedicos locales, radio 8] P 9= através de correos masivos, perigdicos locales, radio local y otros espacios
local y otros espacios) local y otros espacios
Implementar en la pagina web un X : .
Subcomponente 2 micrositio o una seccién particular en i Oficina Asesora OAC:'No se cumpli6 con ellcomprumlsu de "Implementar en la pagina wep un micro sitio o una
e o 24 |12 pégina veb donde se publique de| Seccion implementada L 0112018 por ‘écnicos no se 6 ef micro sito en Ia péigina web seccion particular en la pagina web donde se publique de manera didéctica la informacion

canales de atencion

manera didactica la informacion
sobre servicios, actividades y demas|
informacion para nifios y jovenes

en la pagina web

Comunicaciones

sobre servicios, actividades y demas informacion para nifios y jovenes" programado paral
noviembre de 2018.
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Atencién al Ciudadano
Se solicito a la Oficina Asesora de Comunicaciones a través de Solicitudes de Servicio, que se socializara la siguiente informacién con

) Oficina de Ia ciudadania:
Promover en la ciudadania el uso ﬂe' Piezas de Atencion al ~Socializacion de los canales de atencion que tiene el IDRD para la recepcion de PQRS (10/04/2018) o L ) .

25 Sistema Distrital de  Quejas comunicacién, redes Ciudadano/ 15/06/2018 -Socializacion de los canales de atencion que tiene el IDRD para la recepcion de PQRS (13/6/2018) OAC: Se evidencia que en la pagina web del IDRD se creo un sitio para las SDQS, ademas en
32'33;";5 SDQS para la adicacion sociales, péginaweb | Oficina Asesora 15/11/2018 octubre de 2018 se publicé en twitter.

Comunicaciones OAC: Se realizé la publicacion en redes sociales los dias 1°, 3, 10 y 17 de octubre de 2018
Subdireccion
Administrativa y . p alizar | P ) p B
i i OAC: La Of A C Li At E: . N ; " e "
Implementar y socializar una linea de| -\ o, 4o atencin inancier: a Oficina Asesora de Comunicaciones socializara a Linea de Atencion Exclusiva para denuncias de| o, 5 31 de diciembre no se implements Ia linea de atencién de denuncias por parte de lal

26 |atencion exclusiva para denuncias de implementada ‘Comunicaciones / 30/06/2018 hechos de corrupcién en el IDRD una vez sea i e informada por la SAF y en consecuencia no se pudo socializar por la Oficina de Comunicaciones

hechos de corrupcion en el IDRD Oficina de Control Administrativa para su correspondiente difusion. y P P
Disciplinario
Interno
Realizar campafias a  servidores Subdireccion
28 publicos y contratistas pava me]oval la Campaiias de Administrativa y 30/05/2018 OAC: La Oficina Asesora de Comunlcaclones realizara Ia difusion de las acciones que sobre mejoras en la|OAC: A 31 de diciembre no se implementaron las acciones sobre mejoras en la atencion
8| atencion se brinda la|  comunicacion Financiera / 3011012018 atencion telefonica la el Instituto telefénica por parte de funcionario y contratistas por la SAF y la OAC.
ciudadania por via telefonica Comunicaciones
Se realizaron durante el 2018 dos talleres con los responsables de cada Dependencia / Area de gestionar la Revisadas las evidencias, se constata la asistencia a los talleres de 10 dependencias del
Re;"l;' ‘*‘":’95 a'/ fSPG"Si‘b'E Se elaboracion, suscripcion, radicacion y registro de la respuesta a las PQRS, de modo que esta sea oportuna y| IDRD, sin embargo, es imi)cnanle procurar Ia participacion a los talleres de aquellas areas quel
cada Dependencia / Area encargado) . de calidad. Mediante el tall ti d ta a PQRS, la Resolucién IDRD 1195 de 2016, !

31 de gestionar la  elaboracion,| Dos talleres, listas de | Area de Atencion 30/07/2018 Ieg 'd:. ‘edtlande eG T‘v’sec:ecoprdaégn Ilempl;ls e‘r’esp:escaala‘d S S,oa fsq:céond I 95 etO de acuerdo con Ios |nformes lnmeslrales presenlan el mayor nimero de PQRS, entre la que|
suscripcion, radicacién y registro de| asistencia al Ciudadano 15/12/2018 el Proc ,'"["e“ o dZd estion de PQ el a [eal“/l “a‘:'f" J; - . 3 f . qur ”,"'I,a . e| ‘as res";,es,as 2 se refiere, la y , que en el segundo y tercer trimesre de|
la respuesta a las PQRS, de modo requerimientos cludadanos, en uno de fos taleres la Jefe de Control Disciplinario Interno realiz0 Unaj,g, g oarece con 40 y 37 PQRS respectivamente y no se evidencia asistencia de acuerdol
que esta sea oportuna y de calidad intervencion sobre las consecuencia que acarrea para un servidor publico la no respuesta oportuna de las con los listados suministrados a la OC| como evidencia,

peticiones. Los talleres se realizaron el 15 de marzo y 21 de diciembre de 2018. )
Talento humano Incluir en los Informes de Gestion de
Atencion al Ciudadano, la informacién Area de Atencion | Trimestraimente (Definido Se incluyé dentro del Informes de Gestion de Atencion al Ciudadano, la i los informes de Gestion enviados a la Oficina Asesora de Planeacion de acuerdo

32 |correspondiente a la percepcion del| Informes de Gestion al Ciudadano por la OAP) percepcion del servicio que se presta a los ciudadanos en los SuperCADE, memorandos 20182000236713, |con Ios radlcados indicados por la se viene il acerca de las|
servicio  que presta a | 20182000420263, 20182000627563 y 20192000004423. con la p pcion del servicio en los SuperCADES.
ciudadanos en los SuperCADE
Informar a "’5 servidores ““b"“’s Tres piezas de Ofcina psesora 15/04/2018 L OAC: Durante el aifo e cumpi6 en un 66% en la actividad "Informar _a los servidores publicos
sobre ey concernientes OAC: Durante el periodo de seguimiento la Oficina Asesora de C: no recibio

33 | Comuncion (“ ologias, ~ sanciones, comunicacién o Comunicaciones / 15/07/2018 . bre t : difusio sobre temas a P (tipologias, sancione eniendo en cuenta que
o P ipologlas, d Boletines. Oficina de Control 15/10/2018 sobre temas concernientes a para su difusion el de di i6 para el 15 de octubre no se llevé a cabo.

Se verifican las evidencias suministradas, en 6 de los 8 radicados, se solicita el cumplimiento
g:’"c"dﬂl’m "9" GCTTWTSA nde' Area de Atencién Se solicité por medio de los memorando 215193, 320613, 467583, 405783, 302613, 26243, 217203 y 169803 del procedlmlenm de interés. Se sugiere que para préximas ocasiones, se entreguen
a1 Ql:’:;s degmuzsu"sl‘;mfmfa"s Gai| Comunicacion intema | A75% 08 BEnE 30/03/2018 el cumplimiento del Procedimiento Gestion Oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos o ias que e con la actividad planteada, lo anterior, puesto
9 de octubre de 2017 Resolucion IDRD 1195 de 2016. que dos de los radlcados (26243 - 302613) no con
de cumplimiento del procedimiento de PQRDS del proceso de Atencion al Ciudadano.
Revisar y actualizar los procesos, Se encuentra publicado en con fecha 25 de octubre de 2018 en ISOLUCION el procedimiento
i g . i " - "GESTION DE RESPUESTA OPORTUNA A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
e 1 ool o "mar:;lla;eaz Area de Atenci6 Se actualizo el Procedimiento de Gestion a la Atenci6n Oportuna a las PQRS y se cred el Procedimiento para) j ) 1) <0 SUGERENGIAS * del proceso Atencion al CludadaSu
Normativoy procedimental | 4 B0 S Y ea ag| Formatos actualizados | V5 HEncen 3000812018 la Evaluacion de Oportunidad y Calidad de las Respuestas a las PQRS, los cuales ya se encuentran P -
ublicados en Isolucion. . o " o
relacvunal:us con el senicio a la P Se requiere verificar por parte de la dependencia sin existen guias, manuales y protocolos que|
ciudadania deban revisarse y actualizarse de acuerdo con la actividad planteada.
Expedir y socializar una carta de trato
o . . - " " Se verificé su cumplimiento, donde se evidencia publicada la carta de trato digno en el
dgno @ usuaro  donde - se ; ; Se solicito a la Oficina Asesora de Comunicaciones el Disefio de la Carta de Trato Digno al Ciudadano, con| > ¥ cump oncia p ano =" <
especifiquen los derechos de los| Area de Atencion y N . : . siguiente link de la pégina web de la entidad:

43 Formatos actualizados 30/08/2018 orden de servicio radicada el dia 30/08/2018 y se encuentra publicada en el siguiente link de la pagina web de y . )
ciudadanos y los medios puestos a su al Ciudadano L N » https:/h idrd.gov. _de_trato_digno.pdf .
disposicion  para  garantzatlos, Ia entidad: https://www.idrd.gov.colsites/default/files/carta_de_trato_digno.pdf
Incluir en los Informes de Gestion de
Atencion al Ciudadano, la informacion Area de Atencion | Trimestralmente (Definido Se incluyé dentro del Informes de Gestion de Atencion al Ciudadano, la i los informes de Gestién enviados a la Oficina Asesora de Planeacion de acuerdo|

5.1 |correspondiente a la percepcion del| Informes de Gestion 2l Ciudadano por la OAP) percepcion del servicio que se presta a los ciudadanos en los SuperCADE, memorandos 20182000236713, |con Ios radicados indicados por la ia, se viene ion acerca de las
servicio que se presta a los 20182000420263, 20182000627563 y 20192000004423. con la perceps del servicio en los SuperCADES.
ciudadanos en los SuperCADE
Presentar trimestraimente al comité Se verifican los informes presentados en los tres trimestres de la vigencia 2018 al comité
dlrecnwd o ESmmsncasl df ISS di del Area de Atencién 15/04/2018 directivo, en donde se refiere lo relacionado con tiempos de respuesta y tipologias de las

52 by r;on;S ::f i”aﬁ?‘:eie"n'ﬁlﬁ%:i; cﬁ,ﬂaﬂ,‘:ﬁfﬂfﬂe al Ciudadano / 15/07/2018 Se han presentado tres informes sobre las estadisticas de los tiempos de respuesta y tipologias de las PQRS| PQRS. Se reitera lo planteado en el seguimiento a 30 de agosto de 2018 por parte de Ia|

" lel fin de disminuir el tiempo de| PQRS Secretaria 15/10/2018 por cada dependencia, se adjuntan los informes. Oficina de Control interno , en el sentido de poder establecer de acuerdo con la accién
respuesta y el nimero de peticiones| General 15/01/2019 planteada, si ha disminuido el tiempo de respuesta y el nimero de peticiones por asuntos
por asuntos reiterativos reiterativos.

Implementar en la pagina web un X : .
micrositio 0 una seccién particular en OAC: No se cumplié con el compromiso de “Implementar en la pagina web un micro sitio o unaj

53 |'apagina web donde se publique de| Seccion implementada °"°"‘“d’:535°'“ 01112007 OAC: Por inconvenientes técnicos no fue posible poner al servicio en el mes de diciembre de 2018 el micro|seccion particular en la pagina web donde se publique de manera didactica la informacion

manera didactica la informacion
sobre servicios, actividades y demas|
informacion para nifios y jovenes

en la pagina web

Comunicaciones

sitio para nifios de la pagina web del IDR

sobre servicios, actividades y demas informacion para nifios y jovenes" programado paral
noviembre de 2018.
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Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

Caracterizar los ciudadanos, usuarios|
¥ grupos de |n(erés de acuerdo a Ius

Todas las Areas /
Dependencias
que manejen

tramites, servicios

Deportes: En el proceso Fomento al Deporte se caracteriza la poblacion beneficiada en las actividades que se realizan de acuerdo al
tipo de poblacion (Afrocolombianos, Raizales, Comunidad Indigena, Gitanos, Personas en Condicion de Comunidad en

Deportes: La caracterizacion de los usuarios se socializo mediante memorando No. 07693 del 8 de enero de 2019,
vi

General. Comunidad (LGBTI), Habitante de Calle y Victima de conficto. Del trabajo realizado con la Oficina Asesora de Planeacion se,
genero una Matriz de la Caracterizacion de los usuarios y se realiz la respectiva socializacion.
Para este ultimo timestre se aplicaron encuestas de satisfaccion en cada uno de los programas donde se realizé la

e

Parques La cavaclenzauﬁn de los usuarios que acceden a los senvicios, tramites y demas acciones que realiza la)
ad y

los usuarios.
Avance 100%
EVIDENCIA: Reporte mensual de metas. - Drive Fomento al Deporte, Memorando Orfeo IDRD No.007693, PDF Caracterizacion de
usuarios y presentacion de encuestas de satisfaccion.

Recreacion: Producto de las mesas de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacion, se socializa el documento preliminar de la
caracterizacion de usuarios a los responsables de los programas: Recreacion para la Infancia, Recreacion para la juventud, Recreacion
para personas mayores, Recreacin incluyente y Recreacion Comunitaria para sus observaciones. Correo electrénico del 27/n0v/2018
con el documento preliminar.

Técnica de Parques; defini6 una fecha de cumplimiento para el 15 de
enero de 2018. Sin embargo, revisado el control de cambios del plan, esta modificacion no se realiz6 y la actividad
no se cumplio en su oportunidad.

Ahora bien, durante Ia vigencia 2018, se realizaron las reuniones entre la STP y la Oficina de Planeacién para laf
caracterizacion de usuarios, que dio como resultado el documento que establece la caracterizacion de usuarios del
IDRD, documento que fue socializado a través del memorando 07693 del 08 de enero de 2019, tal y como o)
establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, por lo tanto se da cumplimiento con la actividad,

mas no en la oportunidad de entrega del documento.

Caracterizacion de los
54 |trémites, otr usuarios 15/01/2018 Recreacion: La actividad de caracterizacion de los usuarios se definié en una fecha que no permitia su
"""39”"“'9““’5 a”"""'s"a"\ms q“e . ) . cumplimiento, por lo que la actividad no se cumplié oportunamente. Sin embargo, se evidencia cumplimiento para el
ofrece el IDRD. rocedimientos STP Se entregé a la Oficina de Asesora de Planeacion, el levantamiento de informacion realizada en parques seleccionados para,
ntami seguimiento a corte 31 de diciembre 2018
administrativos caracterizar los usuarios de los senicios que presta la Subdireccion Técnica de Parques, todo o anterior de acuerdo con las fechas y,
lineamientos emitidos por la Oficina de Planeacion. Atencion al Ciudadano: Durante la vigencia 2018, en compafiia de la OAP, se desarrollé un plan de trabajo que
atencion al Ciudadano concluyd al finalizar la vigencia 2018, en donde se dio cumplimiento a la actividad planteada. La actividad se habial
i 5 o s ; planteado como plan de mejoramiento a la no conformidad 488 de la OAP, la que se cerr el dia 2 de enero de
Desde Ia Oficina de Atencion al Ciudadano se realiz6 acompafiamiento a la elaboracién de la Caracterizacion de Ciudadanos en| bI(e500 ©me PIAr 6 MGG &
conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion. Sé realizaron reuniones de sensibilizacion y definicion de variables con el fin de que, porp
cada drea o dependencia nicie ¢l proceso de recoleccion de Ia informacion. ASi mismo, Se entregaron las bases de datos de| g (o o108 DEL INSTITUTO DISTRITAL DE
caracterizacién de ciudadanos teniendo en cuenta las actividades que se realizan desde el Area de Atencion al Cliente, Quejas y| o (ol (IERINEE T COOUREE €8 B T B e e 2018 e a Ofiom Aeseora dol
Reclamos. Planeacién se incluyé lo relativo con usuarios de tramites de Aprobacién de Proyectos de Zonas de Cesion y|
ST Construcciones: Se encuentra en proceso de estructuracion la matriz de caracterizacion de los ciudadanos. ;g‘]“g“f;"ggm":”) de Fondo Compensaforio (Documento. remitido con radicado del 08 de. enero
Presentar trimestralmente al comité < .
Area de Atencion 15/04/2018 A
. - . " o artir del segundo trimestre de 2018 se incluyo en las resenlaclones al Comité Dlrecllvo el
directivo los resultados de las|  Resultados de al Ciudadano / 15/07/2018 Se han presentado tres informes sobre las estadisticas de los tiempos de respuesta y tipologias de las PQRS| P ey e P!
55 |encuestas de percepcion de la| encuestas de Secretaria 15102018 adad denci adiuntan los inf tema con los de las le percept en la y|
oporunidad y calidad  de las percepcion por cada dependencia, se adjuntan los informes. calidad de las respuestas alas PQRS
General 15/01/2019 3
respuestas a las PQRS
Implementar en la pagina web de la OAC: Se realizé foro virtual en la pagina web, tema "Ciclovia Bogotana” donde una profesional
entidad salas de discusién o foros| N Oficina Asesora OAC: El vienes 14 de Septiembre se realizé un foro virtual en la pagina web del IDRD cuyo tema es " La| . . A . PSR -~ P
Seccién implementada y " N o B N B del IDRD interactu6 con los usuarios., Evidencia: la Oficina de Comunicaciones presenta dos
56 |donde los ciudadanos puedan ol d 30/09/2018 Ciclovia Bogotana" donde la coordinadora del programa "Ciclovia® Bibiana Sarmiento interactuara con los| P

articipar sobre temas inherentes a la|
misionalidad del IDRD

enla pagina web

e
Comunicaciones

usuarios y ciudadanos interesados en el tema.

capturas de pantalla, del 13 y 14 de septiembre donde se hace la invitacién a la comunidad
para participar en el "Foro Ciclovia IDRS".




