Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

ponente 4 : Servicio al Ci

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

'SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
AL 30 de abril de 2018
desarrolladas por I )

(Descripcion del

'SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
'A130 de Abril de 2018

Gestionar un  recurso  para
realizar seguimiento a la calidad
de las respuestas a las PQRS

Area de Atencion

Se verifica la contratacion referida como respuesta a la actividad planteada, con los siguientes nimeros de expediente:

11 teniendo en cuenta los criterios Recursos de al Ciudadano / 30/03/2018 Se contrataron 3 recursos humanos para la evaluacion de la calidad de respuestas a PQRS (coherencia, claridad. Solucién de fondo, 1. 2018800201100635E
Lol < apoyo " oportunidad, manejo de sistema y calidez). Los nimero de contrato son el 925, 1566 y 2187 2.2018800201101334E
e Calidad, Calidez, Coherencia, Secretaria General
3.2018800201100716E.
Respuesta de Fondo Y|
Oportunidad
Presentar trimestraimente  al
comité directivo las estadisticas
de los tiempos de respuesta Y| gqpaigiicas del | Area de Atencion 1510412018 Se reviso 6 adisticas a Jogi
1o |tiologies de'la PQRS por cadal CSTROIeRe 08 | AR e Mened 15/07/2018 | Se presents el informe al comité directivo del primer trimestre sobre las estadisticas de los tiempos de respuesta y tipologias de las PQRS  [S¢1evis6 e tlempos de respuesta y tpologias.
# |dependencia con” el fin_de| “UPTATEM | A U] | 151102018 |por cada dependencia No se btuvo evidencia def presertacion al Comité Directivo de s estaistica de fiempos de respuesia y poogias de as PQRS.
disminir el tiempo de respuesta 15/01/2019
y el nimero de peticiones por
asuntos reiterativos
Presentar  trimestralmente  al ’ 151042018 En el Comité Directivo no se presentaron los resultados de las encuestas de y por tanto, el seguimis fonado no
Subcomponente 1 comité directivo los resultados| - Resulados de | Area de Atencion 15/07/2018 | Se presents el informe al comité directivo del primer trimestre sobre las encuestas de percepcion de la oportunidad y calidad de las corresponde. Los resultados de las encuestas de 6n de o y calidad, son enla pagina WEB
e ey | 13 |delas encuestas de percepcion| encuestas de | al Ciudadano/ Ten0/2018 respiestas 2125 PORS del IDRD hitps:/fwww.idrd.gov q numeral 10,10.
v de la y calidad de|  percepcion | SecretariaGeneral| 1o a1
las respuestas a las PORS Se sugiere replantear a actividad teniendo en cuenta lo mencionado en el pérrafo anterior.
Se verifica evidencia mencionada por la dependencia a cargo, durante los meses de febrero y marzo se realizaron dos talleres con una
Realizar talleres que fortalezcan| [ | Durante el periodo se realizaron capacitaciones al personal que brinda informacién en los modulos de atencién que se encuentran ubicados | asistencia de 22 personas a cada uno.
las competencias de senvicio al | Area de Atencion 150062018 |en los SuperCADE sobre tema concernientes al Procedimiento y Protocolo de Atencién al Ciudadano, ademas, de una presentacion de cada
14 |8 / listas de em : a i ) )
cllente del personal dispuestoen| 1525 d€ al Ciudadano 15/11/2018  |uno de los programas, servicios, tramites y eventos que el IDRD ofrece a la realizada por la de y Se viene cumpliendo con la accién planteada.
los SuperCADES Deporte. Los talleres se realizaron el 26 de enero, 23 de febrero y 23 de marzo de 2018.
Se sugiere incluir para futuros talleres, tematicas para imiento de
Andizar  la viabiidad  de Area de Atenci6n al Ciudadano - Area de Sistemas ) i
e e poRe deade o Area de Atencion , Se encuentra pendiente la_entrada en produccion de la nueva version del SDQS por parte de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor,
S Informe de Se realizaron dos reuniones con el Area de Archivo y de Sistemas con el fin de verificar la posibilidad de generar un solo sistema de para el segundo semestre de 2018 y con este producto realizar la interface entre el SDQS y el ORFEO.
15 |solo sistema de informacién, una al Ciudadano / 30108/2018 '
e e Soga | vbiidad | % CUEO informacion que integre SDQS y ORFEO. ) ) )
etz Se verifican los listados de asistencia a las reuniones realizadas para analizar la viabilidad de gestionar las PQRS en un solo sistema de
informacién (SDQS - ORFEO)
Esquema de
Realizar  ~depuracién  y| pu::‘nfﬁggig: " La depuracion de la pégina web se realiza diariamente y se realizan reuniones semanales entre la Web Master Viviana Ramirez con Nicolds
21 |actualizacion de los contenidos e| | EEVRERCH, | Oficina Asesora Vensual Amm":gui ol Ohc?na e Ao 2l Gudading pmyrewsa, o d"epurw o De iohas rounionos 56 1evantd acths que reposan en | L& Oficina de Comunicaciones manifesta que a pégina web se depura diariamente, como soporte Se revisan actas de Ias reuriones. Se
L Jinformacion disponible en Ia . Comunicaciones e i e e - recomienda que en las actas se evidencie en su contenido lo en la actividad, v 6
e e IR seccion de Oficina de Atencion al Ciudadano
transparencia de
Ia pAgina web
Piezas de
Divuigar los tramites y servicios| comunicacion
que e IDRD ofrece a la| publicadas en
cudadania  por medio de| redes sociales, 15i0a2018 | & Oficina Asesora de Comunicaciones realiz Ia publicacion de fa pieza “Consuite aqui 105 dmites y senvicios que el DRDUSNe Para [ uovie oo oo IR tene para usted se encuentra publicada en fa pégina web del
,, |campaias de  comunicacion| paginaweb, |OficinaAsesorade|  1ooao0lo |usted”en Banner pagina WEBa pagina web o e e
(redes sociales, pagina_web,| correos masivos, | Comunicaciones e Slgulents
comeos  masivos, pericdicos|  periodicos hitps:/hwww idrd.gov.colsitofidrl P
locales, radio local y otros| locales, radio
espacios) local y otros
espacios
Piezas de
Divuigar los canales de atencién|  comunicacion
que el IDRD tene para la| publicadas en
ciudadania por medio de| redes sociales, 200042018
55 |campanas on| pagnaweb, |Oficina Asesorade| 20092018 | A a fecha de corte (abril 30 de 2018), Ia pieza de difusion se encuentra en proceso de disefio para su correspondiente difusicn, la misma se_|Actividad pendiente de ejecucion, no se ha realizado a pieza que se va a difundir. Se recomienda celeridad en esta activdad teniendo en
3 |(redes sociales, pagina_web,| correos masivos, | Comunicaciones 20lor12015 | reprograma para su difusion para el 10 de mayo de 2018 cuenta que ya se vencié la primer fecha programada.
comeos  masivos, pericdicos|  periodicos
locales, radio local y otros| locales, radio
espacios) local y otros
espacios
Implementar en la pagina web
un’ micrositio o una seccion
Subsomponente 2 particular en la pagna web|  Seccion  [go La oficina de Comunicaciones no presenta avances en esta actividad (micrositio para los nifios y jévenes de, en forma didctica de los
Fortalodmiente de los 24 |donde se publique de maneral implementada en | OLcina ASeS0ra d 30111/2018 Senvicios que presta el IDRD). Se recomienda que se reporten avances parciales debido a que la fecha de terminacién de la actividad es
canales d alencion didéctica la informacién sobre| Ia pagina web hasta fin de afio (noviembre).
senvicios, actividades y demés
informacion para nifios y jovenes
Promover en la ciudadania el  Piezas de hnade
5 |uso del Sistema Distital de| comunicacion, | Ao 150062018 | Se solicito a la Oficina Asesora de C socializar ala ciudadania por medio de redes sociales los diferentes canales de Fecha Solicitud a OAC 10/04/2018 - Solicitud 194. Publicacion en la WE del IDRD,
Quejas y Soluciones - SDQS| redes sociales, 15/11/2018 | recepcion de PQRS que tiene el IDRD (10/04/2018) Se sugiere que para futuras solicitudes se contemplen los demés medios de divuilgacion y se centre la atencién en el uso del SDQS,

para la radicacion de PQRS

pégina web

Oficina Asesora
Comunicaciones




Implementar y socializar unal
linea de atencion exclusiva para|

Linea de atencion

Subdireccion
Administrativay
Financiera /

SAF:

La Subdireccion Administrativa y Financiera, no presenta avance en la accion, "Implementar y socializar una linea de atencién exclusiva
para denuncias de hechos de corrupcion en el IDRD", a cual cuenta con una fecha de finalizacion del 30 de junio de 2018, se recomienda
adelantar la gestion para su cumplimiento en coordinacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina de Control Interno
Disciplinario.

26 o O e | iomamaga | Comunicaciones / 30/06/2018 Oficina Asesora de Comunicaciones:
, P Oficina de Control La Oficina de Comunicaciones no presenta avances en esta actividad, la fecha de terminacin es junio de 2018, Se recomienda que para
cortupcién en el IDRD v
Disciplinario futuros seguimientos se plasme el avance asi o se haya terminado la fecha programadia.
Interno
Oficina de Control Interno Disciplinario:
La Oficina de Ccontrol Interno Disciplinario no presenta avances en esta actividad.Se dar enla
definida en el PAAC
Rm‘é;‘; ca'“"z‘g:ia::(::“"’:; Subdireccién La Subdireccién Administrativa y Financiera, no presenta avance en la accion, "Realizar campafias a servidores piiblicos y contratistas
P! y A P Campafias de | Administrativay 30/05/2018 para mejorar la atencién que se brinda a la ciudadania por via telefénica”, la cual cuenta con unas fechas de finalizacién del 30 de mayo'y
28 |mejorar la atencién que s d 4 A
. ¢ comunicacion Financiera 30/10/2018 €l 30 de octubre de 2018, se recomienda adelantar la gestion para su cumplimiento en coordinacién con la Oficina Asesora de
brinda a la ciudadania por via|
, Comunicaciones Comunicaciones
telefénica
Realizar talleres al
ﬁc;a‘;zo')egzme':s';on’m”el‘: Se realiz6 durante el mes de marzo (15/03/2018) un taller con los responsables de cada Dependencia / Area de gestionar la elaboracion,
itand Sesarpcion | Dostalleres | 4 ion 300772018 | Suscricién, radicacién y registro de Ia respuesta a las PQRS, de modo que esta sea oportunay de calidad. Mediante el tller se recordaron  |Se verifca el acta con Ia fecha mencionada en el seguimiento del drea, en [ que asistieron 17 personas de 8 dependencias, para una
31 poracion, P listas de flempos e respuesta a PQRS, a Resolucion IDRD 1195 de 2016, el Procedimiento de Gestion de PQRS, Ia evaluacion de Calidad y cobertura del 62 %, quedando pendientes 38 % dependencias por asistir al taller. Es importante mencionar que Ia fecha de cumplimiento
radicacion y registro de la| al Ciudadano 15/12/2018
asistencia e las y la Jefe de Control Disciplinario Intemo realizé una ntervencion sobre las esta proyectada para diciembre de 2018,
respuesta a las PQRS, de modo
conseoLencia que acarea para un Séndor pUBIGO o reSpUESia oportuna de as peiciones.
que esta sea oportuna y de|
rolidad
Incluir en los Informes ~ de|
Gestion de  Atencien  al
45, |Ciudadano, i ion| Informes de | Areade Atencion |  Trimestraimente | Se incluys dentro del Informe de Gestién de Atencion al Ciudadano, lai ala del servicio que se presta En el informe de gestion consolidado del 1 de enero al 31 de marzo de 2018 presentado a la Oficina Asesora de Planeacion el dia 10 de
Subcomponente 3 -2 | correspondiente a la percepcion|  Gestion al Ciudadano | (Definido por la OAP) | los ciudadanos en los SuperCADE abril segan radicado No. 2018200236713 por parte de la Secretaria General, se incluye la informacion pertinente.
Talento humano del senvicio que se presta a los
ciudadanos en los SuperCADE
Dado que al la fecha de corte (abril 30 de 2018) la Oficina de Control Intemo Disciplinario se encuentra definiendo el contenido y los
Oficina Asesora de documentos a disefiar y difundir por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones, se reprograman las fechas de realizacion de esta La Oficina de Comunicaciones no presenta avances en esta actividad. Se reprogramaron las fechas de divulgacion de las piezas de
Informar  alos  senvidores d @ " d
! Tres piezas de | Comunicaciones / 15/04/2018  |actividad asi divulgacién o boletines a cerca de a corrupcion. Se recomienda que se elaboren y publiquen en las nuevas fechas de programacion y que
piblicos  sobre  temas i ©
33 e s a® comeian| comunicacion o | Oficina de Control 15/07/2018 e surta tramite ante la Oficina de Planeacion para el cambio de fecha programada.
(imtlogite, canciones, a0y Boletines Disciplinario 15/10/2018 |Junio 15 de 2018
pologias, - ete. Interno Agosto 15 de 2018 La Oficina de Control Interno Disciplinario no presenta avance en esta actividad.
Octubre 15 de 2018
Solicitar el cumplimiento del
. 2;‘:;?:["';‘5'9"8’% af;i'f;‘mcs & comunicacien | Area de Atencion 30032018 | S€ S0lcité por medio del memorando 2018240215193 del 27/03/2018, el cumplimiento del Procedimiento Gestion a Peticiones, Quejas,  |Se verifica evidencia de acuerdo al memorando relacionado dirigido a las diferentes dependencias con fecha 27/03/2018.
- > Queas, intera al Ciudadano Reclamos o Sugerencias del 9 de octubre de 2017 y la Resolucion IDRD 1195 de 2016 Se sugiere establecer i la solicitud efectuada a las dependencias fue eficaz en préximos reportes.
Sugerencias del 9 de octubre de|
Revisar y actudizar  los
procesos, procedimientos,
guias, manuales, protocolos, A N N N .
Formatos | Area de Atencion ) . Se verifica evidencia del avance de la actividad planteada, en el borrador del de gestion de PQRS y dos actas
42 :iﬁz:g::m y trzz::);mhdad d; r\as actoniaes it 30/08/2018 |Se esta realizando revision y ajuste del procedimiento de gestion de PQRS y el de Evaluacion a las respuestas de PQRS. do reunitn realizadas o 12 46 marzo y 17 06 abfi do 2013, cuy fecha de vencimiento <5 of dia 30/0B/2016,
relacionados con el senicio a la|
Subcomponente 4 ciudadanta
Normativo y procedimental
Se verifica evidencia del avance de la actividad planteada, enlas de los links los que a
Expedir y socializar una carta de|
trato digno al usuario donde se 1.0 Nacional de tips:/www.dnp.gov. I de-trato-digno.asp
43 |especiliouen los derechos delos| ~ Formatos | Area de Atencion 0082018 | S© €5tén revisando diferentes documentos que soporten la elaboracién de carta de trato digno al usuario donde se especifiquen los derechos |2. Defensoria del Pueblo: htp//ww. dofensoria.gov 35/Carta-de-trato-digno-al-ciudadano.htm.
3 |ciudadanos y los medios| actualizados al Ciudadano de los ciudadanos y los medios puestos a su para 3. Ministerio de : hitps:/1 gov.coll621/aricles-322663, Carta, Trato Digno, pdl
puestos a su disposicion paral 4 de la Republica: hitp://es gov trato-dig
garantizarlos efectivamente DAPRE-2016.pdf
5. Ministerio del Interior: http://www.mininterior.gov I de-trato-digno-al
Incluir en los Informes  de
Gestion  de  Atencién '
5, |Ciudadano, la informacion| Informesde | Areade Atencion | Trimestralmente |Se incluys dentro del Informe de Gestién de Atencién al Ciudadano, fai ala del servicio que se presta En el informe de gestion consolidado del 1 de enero al 31 de marzo de 2018 presentado a la Oficina Asesora de Planeacion el dia 10 de
-1 |correspondiente a la percepcion|  Gestion al Ciudadano | (Definido por la OAP) |alos ciudadanos en los SuperCADE abil segin radicado No. 20182000236713 por parte de la Secretaria Generdl, se incluye la informacién pertinente
del senicio que se presta a los
ciudadanos en los SuperCADE
Presentar  trimestralmente  al
comité directivo las estadisticas
de los tiempos de respuesta y| Estadisticas del | Area de Atencién 15/04/2018 Se verifica informe denominado "INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS PRIMER TRIMESTRE DE 2018", en donde se
5o |tpologias de la PQRS por cadal C>atsiees €8 | AR (8 AIONEI) 15/07/2018  |Se presents el informe al comité directivo del primer trimestre sobre las estadisticas de los tiempos de respuesta y tipologias de las PQRS | presenta la informacion referida en el avance, pero no se obtuvo evidencia de la presentacion al Comité Directivo de las estadisticas de
2 |dependencia con el fin de| “UT oRs | Secretara Genera 15/10/2018 |por cada dependencia. tiempos de respuesta y tipologias de las PQRS
disminuir el tiempo de respuestal 15/01/2019 Se sugiere evaluar las conclusiones planteadas en los informes préximos.}

y el nimero de peticiones por
asuntos reiterativos




Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

Implementar en la pagina web
un’ microsiio o una seccion

Se verifica informe denominado "INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS PRIMER TRIMESTRE DE 2018", en donde se

articular en la pagina web)| Seccion B i - i M o
[ pagi ; Oficina Asesora de presenta la informacion referida en el avance, pero no se obtuvo evidencia de la presentacion al Comité Directivo de las estadisticas de
53 |donde se publique de manera| implementada en 30/11/2017 referida
onde A me Comunicaciones tiempos de respuesta y tipologias de las PQRS.
didactica la informacion sobre| la pagina web i i
cti inf " Se sugiere evaluar las conclusiones planteadas en los informes préximos.
senvicios, actividades y demas
informacion para nifios y jovenes
Para la realizacion de la actividad "Caracterizar los ciudadanos, usuarios y grupos de interés de acuerdo a los tramites, senvicios u otros procedimientos
administrativos que ofrece el IDRD", se comprometieron todas las Area y Dependencias que manejan los tramites, servicios u olros procedimientos
administrativos que brindan a los ciudadanos la oferta institucional. Esta caracterizacion enmarca el objefivo institucional de poder describir los rasgos
caracteristicos de los suarios y beneficiaros de la oferta institucional. En tal sentido y de acuerdo con la informacién recopilada, *la Oficina Asesora de
Planeacion esta definiendo la metodologia para estandarizar y caracterizar a los usuarios y grupos de interés de acuerdo a los tramites, servicios de la
entidad de cada una de las dreas del IDRD. Se anexa las paginas 30 y 31 de la Cartilla de lineamientos para el disefio, donde se puede evidenciar el perfl
de la comunidad.", Io que indica que dicha caracterizacion se encuentra en proceso; el IDRD en su conjunto habia establecido como fecha de compromiso el
15 de enero de 2018. En respuesta a las Dependencias, la Oficina de Control Intemo se permite los siguientes comentarios
Recreacion:
Recreacion El rea de Recreacion viene trabajando en la recopilacion de datos los cuales son administrados en el Sistema de Informacion - SIM relacionando cada una de
n el aplcatv Sistema de Informacon Misional SV en e Moulo de Recreacio en s bitdcoas e s acividades realzacs se encuentraf nformacién | 12 E0dades diiidas & poblaciones especifcs, el nimero e personas paricpantes, efugardonde se eaiza, e o de comunidad atenida el tpo de
relacionada con datos demograficos de la poblacion atendida como lo son: la Institucion/Grupo/Comunidad, a localidad a la que pertenece, el género y el rango |, o108 T8 #208, Pere PAMIASONES SSFECIREs o= ACERIAn o1es Caste S0 e o o e e O e os oroqamas o Recrencior
de edad al que pertenece. Para algunas poblaciones especificas como habitantes de calle o en condicion de discapacidad se incluyen casillas relacionadas con la | -1 ¥1°ta de Recreacion y espectéculos piblicos para adultos mayores - Pasaporte vital', en cuanto a los servicios se encueniran los programas de Recreacion
condicion yio stuacion en a que se encuentran. omuntars, paa  infancia, paa pesonss mayors,incyents, paraa et ecrsovi o sevicios ds Esoula e aBicicies . Evrtos Metropltancs
EVIDENGIA. Siotema o Iommacion SN - Modulo: Recreacion. Cikvia 105 tienen e o momenta s fomos s nsnuctvos pas ealza s caacttzseian punusl debido 8 us porser sventas s
i realizarse de forma particular. el tema de e usuarios sarto da a Ofcina Aecsora e
En el proceso Fomento al Deporte se caracteriza la poblaci6n beneficiada en las actividades que se realizan de acuerdo al tpo de poblacién (Afrocolombianos, | ©'aneacion; es "E“E”!“‘ ue los responsables de los programas do Recrsaciin reedcen mesas de rabio oon la ofcina "E‘ P'a"‘“':”" pararealizar dicha
Ralzaes, Comunidad Inigens, Gans, Personasen Concicén de Discapacidad, Comuridad en General.Comunidad (LGETI Habiant de Calle  Victma. CArACIEIZacion, Son (as &reas aulenes conocen (o5 proceses ¥ procedimientos para realizar olevamente esta trea
33
" 5 de los usuari Raizales, Comunidad Indigena, Gitanos, Personas en Condicion de Discapacidad, Comunidad en
u;a;ﬁe;'zg%:;‘:d'gx;gie Jg;:: d‘:snc?arseaqsule EVIDENCIA Rep:": g‘e"s“a' de metas. Geneva\ Comunidad (LGBT). Habllante de Calley wcnma) es realizada al momento de diligenciar las listas de asistencia en los formatos establecidos por la
. n uarios se encuentra en tramite reformulacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion; es
54 | acuerdoalos rmites, senvicios | Caracterizacion | manejen tramites, 15/01/2018 La Subdireccion Técnica de Parques maneja documentos con la ‘"f""":ﬂ‘;‘gﬁ:’c’“‘;‘e"s““ de cada parque o escenario, la cual se incuye en los Planes de |00 C e oroaramas do Depores reaten mosas de rabajo con I oina do Plandacion para realzar dcha caracterzacion. Son
u otros procedimientos delos usuarios | serviclos U otros Igualmente, para el servicio de practica libre en piscinas, s responsabes de parques tienen identificado el tipo de usuarios que accede a este senvicio. fas areas quienes conocen los procesos y ”'“CE""“'E"“’S para realizar objetivamente esta tarea
administrativos que ofrece el procedimientos Juridica: P
IDRD administrativos La Oficina Asesora de Planeacion lidera el tema en relacion a los pardmetros que se van a sequir para realizar a caracterizacion de usuarios en los diferentes | L@ Subdireccion Técnica de parques de acuerdo con los diferentes Es.pa““’s o gostin o solament viene ntcsando s deo uadancs,snoquon
et algunos de ellos han creado diferentes formas de capturar la informacion. Como bien lo dice la STP, en su seguimiento se encuentran los datos de usuarios en
El tema se encuentra en formulacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion - talleres guia con el objeivo de implementar e iniciar a caracterizacion  |'3S Practicas libres de piscinas y los datos de las planillas de los usuarios en las horas de grattidad en los parques administrados. A los cuales se puede sumar
oo los datos de los participantes en los diferentes acuerdos ciudadanos, las mesas de trabajo de la estrategia social de la STP, los usuarios que participan en los
o talleres y la estrategia lidico pedagdgica.
onsirecones En general la STP, captura informacién en diferentes espacios de gestion, sin embargo es necesario que estos datos de la ciudadania tengan la finalidad que
En la cartilla de para el Disefio, los usuarios y grupos de interés resultado del diagnostico del lugar, en su ge‘ den Ja acth :"d o "earact p o spacios de ges! 'sd . argo es ' sm ; et s ‘5 dadh g ettt d“
componente de analisis del contexto social en tres (3) aspectos: peril de la comunidad, percepcion del espacio, aprobacion y uso, permitiendo definir el objetivo | P te" E’;;a vidad de "cara E"‘;”d"s A A de ';‘ e;es e et Ud ° al;'é“‘"a' a‘:ab‘ Es‘y'afgfs ca:jac:{\s e
del disefio. No obstante la Oficina Asesora de Planeacion esta definiendo la metodologia para estandarizar y caracterizar a los usuarios y grupos de interés  d estos ciudadanos y grupos, con el fin de que al caract ESZE; Ods se les m:‘e b? ‘me far :"A"?ff"zm"l le calidad que contribuya a la estrategia de Atencion al
acuerdo a los tramites, servicios de la entidad de cada una de las &reas del IDRD. Se anexa las paginas 30 y 31 de la Cartilla de lineamientos para el disefio, ludadano que i af ey e
donde se puede evidenciar el peril de la comunidad. . . undiea . )
La Oficina Asesora Juridica se encuentra a la espera de los parémetros que se seguirén para la caracterizacion de los suarios de los trémites a cargo de la
J. Por lo anterior, esta dependencia no ha iniciado la ejecucion de las actividades dirgidas a lograr dicha caracterizacion
Construcciones:
€1 desarrollo de actividades de n los para disefto de proyectos de obra. Es conveniente para caracterizacion
e wavario do rémies  cargo e s Supdrecsen de Condtucdones mPlementa Pt S osabencan en comrinacin e o erbzgo de f Oicna
sesoa ds Planeacin,
Telendo en cuenta aimplmertacén del Deretn 1499 d 2017, en o Mol ntgrado de Planeaciony de Gestion, a Oficina Asesora de Plancacion
uni6n segin memorando 0181200303763 del 11 de mayo de 2018, a todos los responsables de cumpli con esta accién, entre los cuales
tenemas I Subdireccion Adminishathery Financiera,con el n e caractenzar s usuarios e 1 Entiad, s perinents reakzar  geston en & monor Tompo
posible, teniendo en cuenta que la fecha de finalizacion de la misma estaba proyectada para el 15 de enero de 2018
Presentar  trimestralmente ~ al Lo enel dela no con lo planteado en el Subcomponente 5.5., el que hace referencia a
. " 15/04/2018 "
comité directivo los resultados| Resultados de | Area de Atencion X i . ) “resultados de las encuestas de percepcion de la comunidad y calidad...PORS, mieniras que en el seguimiento se habla de "estadisticas
0 15/07/2018 Se presentd el informe al comité directivo del primer trimestre sobre las estadisticas de los tiempos de respuesta y tipologias de las PQRS
55 |de las encuestas de percepcion| encuestas de | al Ciudadano / tiempos de respuesta ...." mas no de resultados de las encuestas de percepcion.
. - 15/10/2018 por cada dependencia.
de la oportunidad y calidad de| percepcion | Secretaria General preevyinend Se sugiere unificar el seguimiento de acuerdo con la actividad planteada
las respuestas alas PQRS
Implementar en la pagina web
de la entidad salas de discusion . o " .
Seccion N La oficina de Comunicaciones no presenta avances en esta actividad (salas de discusion o foros en la web para los ciudadanos). La fecha
o foros donde los ciudadanos Oficina Asesora de "
56 implementada en 3 30/09/2018 hasta de 2018. Se que para futuros se plasme el avance asi no se haya terminado la
puedan participar sobre temas § Comunicaciones
a pagina web fecha programada.
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