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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO IDRD

INFORME No. 23
CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

OFICINA DE CONTROL INTERNO
ENERO DE 2020

1. VISION GENERAL

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se
crea una estrategia de lucha contra la corrupcién; el IDRD elaboré el Mapa de
Riesgos de Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, en el cual se incluyeron las
estrategias de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacién de Tramites, Rendicion de
Cuentas, Servicio al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacion e
Iniciativa Adicional.

Por tanto, se establecieron las actividades y acciones a realizar en la vigencia 2019,
para lo cual se determinaron los responsables de cada una de ellas y la forma y
tratamiento que garanticen una lucha contra el flagelo de la corrupcién, creando las
condiciones de seguimiento de primera y segunda instancia. En tal sentido, la
Oficina de Control Interno siguio los lineamientos del Decreto Reglamentario 124 de
2016, articulo 2.1.4.6. que dice “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de
las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estara
a cargo de las oficinas de control interno” y de la “Estrategia para la construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, con el fin de realizar la
verificacion de la elaboracion y publicacion del PAAC, asi como efectuar
seguimiento y control a la implementacion y avances de las actividades propuestas
en el mismo.

De otra parte, la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones, ha generado que el IDRD garantice este derecho
mediante el acceso a la informacion de la entidad y a la publicidad de la misma; en
consecuencia, se publica el informe y sus anexos en la pagina Web.
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2. FORMULACION DEL PLAN PARA EL ANO 2019
2.1 ELABORACION DEL PAAC

El objetivo general del Plan del IDRD corresponde al de “Afianzar las acciones
adelantadas por el IDRD en el fortalecimiento de la transparencia y la lucha contra
la corrupcion, asi como desarrollar nuevas estrategias con el fin de fortalecer la
imagen, credibilidad, confianza y gestion del IDRD ante sus grupos de valor y de
interés.” Asi mismo, se establecieron y publicaron los objetivos especificos.

Como acciones preliminares al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se
analiz6 el contexto estratégico y se determinaron, de acuerdo con los componentes
del Plan, las diferentes dependencias internas responsables de la elaboracién,
revision y su actualizacion, la responsabilidad de liderar y consolidar la informacion
le correspondio a la Oficina Asesora de Planeacion.

El Plan Anticorrupcion estuvo conformado por los siguientes seis componentes:

. Gestidn riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de Corrupcién
. Racionalizacion de tramites

. Rendicién de cuentas

. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
. Iniciativa adicional - Cédigo de Integridad

OO WNPEF

A continuacion, se presentan las conclusiones sobre la elaboracion de cada uno de
ellos:

2.1.1 Componente Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcioén

Subcomponente 1. Politica de Administracién del Riesgo: Las dos (2) actividades
formuladas no corresponden a la Politica de Administracién del Riesgo pues se
relacionan con la Politica de Transparencia y lucha contra la corrupcién, aunque las
dos (2) politicas tienen objetivos y alcances diferentes.

La Politica de Administracion de Riesgos esta dirigida a la gestién de riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos estratégicos y de proceso, dentro de los
cuales estan los de gestion, corrupcion y seguridad digital, mientras que la Politica
de Transparencia y Lucha contra la corrupcion, busca promover acciones contra la
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corrupcion, contribuir a la transparencia en la gestion del IDRD, desarraigar posibles
conductas indebidas y establecer la elaboracion, publicacidon y ejecucion del PAAC.

En los seguimientos de mayo y septiembre se recomendd renombrar el nombre del
subcomponente para armonizarlo con la Politica de Transparencia y Lucha contra
la corrupcion, sin embargo revisado el avance suministrado por los diferentes
procesos del IDRD como soporte de la gestion del PAAC al 31 de diciembre de
2019, se observé que la recomendacion realizada por la Oficina de Control Interno
no fue acogida; sin embargo, no se suministré informacion que respalde tal decision,
por lo que este subcomponente continuo, sin evidenciar la gestion realizada por la
Entidad en cuanto a la politica de Administracion del riesgo.

De otra parte, se sugiere que para la formulacion del PAAC de futuras vigencias, no
se incluyan actividades que ya se encuentran ejecutadas al momento de su
construccion tal como ocurri6 en esta oportunidad con la actividad 1.1.1.
“Elaboracion politica transparencia y lucha contra la corrupcion respecto al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y la normatividad vigente® la cual habia sido
elaborada y aprobado por el Comité SIG en diciembre de 2018.

Subcomponente 2. Construccion mapa de riesgos de corrupcion. Este
subcomponente contempla dos (2) actividades, de las cuales una de ellas (2.2.1)
fue formulada mediante la realizacion de talleres y mesas de trabajo con los distintos
procesos de la Entidad y la otra (2.2.2) corresponde a compromiso de la Oficina
Asesora de Planeacion.

Subcomponente 3. Consulta y Divulgacion: Este subcomponente contempla dos (2)
actividades relacionadas con la socializacién a la ciudadania en general, del mapa
de riesgos de corrupcion, para conocer las opiniones y sugerencias de la comunidad
y ajuste el mapa acorde con la informacion recibida, analizada y validad. Su
formulacioén fue realizada por la OAP.

Subcomponentes 4. Monitoreo, revision implementacion de accién e indicadores:
Este subcomponente contempla tres (3) actividades, de las cuales la 4.4.1 fue
asignada a los responsables de todos los procesos de la Entidad y esta relacionada
con el monitoreo, la implementacién de acciones y sus indicadores en determinados
plazos. Teniendo en cuenta que solo 10 de los 17 procesos de la Entidad remitieron
evidencia y avance en esta actividad, se recomienda que la misma se socialice a
todos los lideres de los procesos, pues que al parecer no conocen la
responsabilidad que les fue designada en ese subcomponente.
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Subcomponente 5. Sequimiento: Este subcomponente contempla una (1) actividad
relacionada con el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion y la evaluacion de
la efectividad de los controles, la cual fue asignada a la Oficina de Control Interno.

Dado los plazos fijados para ejecutar esta actividad coinciden con las fechas de
corte definidas en la “Estrategia para las construcciones del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano” esto es 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre; los
informes de seguimiento y evaluacién que genera la Oficina de Control Interno, se
realizaron en los meses de mayo y septiembre de 2019 y enero de 2020.

Al momento de este informe se reportaron los resultados del seguimiento y
evaluacion realizada por la OCI en enero de 2020 al PAAC con corte al 31 de
diciembre de 2019.

2.2.2 Componente Racionalizacion de Tramites

El desarrollo de este componente busca facilitar el acceso a los servicios que brinda
la entidad, permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y/o automatizar
tramites existentes.

Es del caso sefialar que todas las Instituciones de la Administracion Publica entre
las que se encuentran los organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder
Pablico como es el caso del IDRD, deben registrar sus tramites y otros
procedimientos de cara al usuario en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
- SUIT, coordinado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP).

La estrategia de racionalizacion de tramites actualmente vigente en el IDRD, fue
elaborada por la OAP atendiendo los propdsitos mencionados, dentro de lo cual se
adecuo el Plan para la vigencia del afio 2019 en esta materia para ser registrados y
virtualizados en el SUIT.

2.2.3 Componente Rendicién de Cuentas

El componente rendicion de cuentas, lo define el articulo 48 de la ley 1757 de 2015,
reune las acciones para afianzar la relacibn Estado — Ciudadano, mediante la
presentacion y explicacion de los resultados de la gestion de la entidad a los
ciudadanos, otras entidades y organismos de control.

La estrategia de rendicion de cuentas de la entidad considera cuatro
subcomponentes fundamentales: i) Informacion, ii) Dialogo de doble via con la
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ciudadania y sus organizaciones, iii) Incentivos para motivar cultura de rendicion y
peticion de cuentas, iv) Evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de
cuentas Yy retroalimentacion a la gestion institucional.

2.2.4 Componente Atencién al Ciudadano

Este componente establece la relacién entre los servicios, tramites y respuesta a
las inquietudes ciudadanas y los usuarios de los servicios; en estos temas se puede
observar como es la efectividad en la atencion, como se resuelven las solicitudes
de los ciudadanos y que tan efectiva es esta respuesta, buscando con ello que en
la entidad estos servicios, tramites y solicitudes sean oportunos y de calidad.

En el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, adoptado por el IDRD, la
atencion al ciudadano ha sido enfocada en los procesos transversales, en el
entendido que la labor del IDRD en deporte, recreacion, uso del tiempo libre y la
utilizacién de los parques y escenarios, es la razon del quehacer de la entidad y por
ello toca todos los niveles de la organizacién; dicho proceso se denomina servicio a
la ciudadania.

El componente 4 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, esti
relacionado con las dimensiones de Talento Humano, Gestion con Valores para
Resultados y Direccionamiento Estratégico y Planeacion, tocando las politicas de
Gestidn Estratégica de Talento Humano, Mejora normativa (ventanilla hacia
adentro), Servicio al Ciudadano (Relacion Estado — Ciudadano y Planeacién
Institucional.

2.2.5 Componente Transparenciay Acceso a la Informacion

El fin de este componente es medir la capacidad de la entidad publica de articular
acciones para la prevencion, deteccién e investigacion de los riesgos en los
procesos de la gestion administrativa y misional de las entidades.

Este componente se divide en 8 subcomponentes, asi:

1. Transparencia pasiva: Se relaciona con la respuesta a las solicitudes de
acceso a la informacion, en términos de calidad, oportunidad y disponibilidad.

2. Transparencia activa: Se relaciona con la publicacion y puesta a disposicion
de informacién publica en los canales de divulgacion establecidos, de manera
proactiva sin que medie solicitud alguna.

3. Seqguimiento y acceso a la informacién publica: en este subcomponente se
mide la capacidad de orientar acciones para el acceso a la informacion
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publica desde la perspectiva de la transparencia pasiva, y su relacion con los
procesos de atencion al ciudadano

4. Divulgacion politica de seguridad de la informacién y de proteccion de datos
personales: en este subcomponente se mide la capacidad de la entidad de
identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital y su
relacion con el manejo y organizacion de la documentacion producida y
recibida por los sujetos obligados, de acuerdo con lo reglamentario.

5. Gestion documental para el acceso a la informacién publica: Este
subcomponente mide la capacidad de adelantar un conjunto de actividades
administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, procesamiento,
manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por los
sujetos obligados, desde su origen hasta su destino final

6. Instrumentos de gestion de la informaciéon: Este subcomponente hace
referencia a el cumplimiento de la normatividad en cuanto al indice de
informacion clasificada y reservada y el esquema de publicacion de la
informacion.

7. Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica: Hace
referencia a la publicacion de la informacion que garantice el acceso a
diferentes poblaciones especificas en términos de canales, idiomas, lenguas
y medios como formatos alternativos comprensibles para dichos grupos.

8. Conocimientos y criterios sobre transparencia y acceso a la informacién
publica: Se refiere a la construccién y desarrollo de una cultura de
transparencia en los servidores publicos de una entidad.

En el caso de la vigencia 2019, el PAAC fue elaborado por la OAP atendiendo cinco
(5) de los subcomponentes mencionados como se observa en el desarrollo de este
informe en el numeral 3.5.

2.2.6 Iniciativa Adicional Cédigo de Integridad

Este componente se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion, y que se relacionan con el Cadigo
de Integridad y Buen Gobierno, con el fin de socializarlo para promover su
interiorizacion entre la Comunidad IDRD.

2.2 PUBLICACION DEL PAAC

Para la vigencia 2019, el IDRD publicé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC en el sitio web de la Entidad www.idrd.gov.co oportunamente,
en enero de 2019, el cual se acompafa de un documento en Word que contiene las
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acciones preliminares para definir los objetivos del Plan, las acciones a desarrollar
dentro de los diferentes componentes y finalmente hoja de control de cambios.

En cuanto a los cambios que ha tenido el Plan para lo corrido de 2019, se registraron
6 actualizaciones en los siguientes componentes:

I. Mapa de Riesgos de Corrupcion (2 ocasiones junio y julio) modificando causas y
controles de algunos riesgos, asi como los responsables de la gestion del riesgo.

II. Racionalizacién de tramites — SUIT (4 ocasiones en marzo, abril, mayo y junio)
modificando las fechas finales de racionalizacion. Los cambios se justificaron debido
a causas externas (tiempos de revision del DAFP) y por causa interna (Ajustes
metodoldgicos en actividades de Programa del Area de Deportes).

V. Transparencia y acceso a la informacion (1 ocasion - mayo) modificando la fecha
para ejecutar la actividad

3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PAAC

En relacion con la fase de seguimiento, la Oficina de Control Interno verificé el
cumplimiento a las acciones formuladas para el afio 2019. A continuacion, se
presentan los resultados de la evaluacion y se adjuntan las matrices de seguimiento
para cada uno de los componentes del Plan.

AVANCE DE ACTIVIDADES AL 31-DICIEMBRE -2019
COMPONENTE Comcfonmiso con Sin % %
TOTAL npromi Terminada evidencia | Avance | Rezago
de ejecucion al avance del avance PAAC PAAC
31 Dic. 2019
Mapa de riesgos 33 33 24 22 8 72.7% 27.3%
Racionalizacion 8 8 6 6 2 75% 2506
de tramites
Rendicion de 17 13 13 4 (%) 0 100% 0%
cuentas
Atencion al 21 17 17 4 3 81% | 19%
Ciudadano
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AVANCE DE ACTIVIDADES AL 31-DICIEMBRE -2019
COMPONENTE Comcfo”miso con Sin % %
TOTAL de ei P ., Terminada evidencia | Avance | Rezago
2 CIEEILECn & avance | yejavance | PAAC | PAAC
31 Dic. 2019
Transparencia 16 16 13 2 1 81.5% 18.5%
Iniciativa 2 1 1 1 0 100% 0%
adicional - Etica
TOTAL
ACTIVIDADES 97 87 74 36 12 76,3% 23,7%
PAAC

(*) Corresponden a actividades cuya fecha de finalizacion es en enero de 2020

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion con corte al 31 de
diciembre de 2019 y se adjuntan las matrices de seguimiento para cada uno de los
componentes del Plan.

3.1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGARLOS

Mapa de Riesgos de Corrupcion:

Para lo comprendido en el tercer cuatrimestre de 2019, respecto al Mapa de riesgos
de corrupcién se identificaron veintisiete (27) riesgos que podrian afectar el logro de
los objetivos estratégicos trazados por IDRD para la presente vigencia.

Frente al analisis del riesgo de corrupcién en cuanto a la probabilidad de ocurrencia
y el impacto, se tiene que los riesgos inherentes establecidos en el Mapa de riesgos
de corrupcion se encuentran clasificados de la siguiente manera:

[ZONA DE RIESGO INHERENTE | CANTIDAD | PONDERACION

MODERADA 4 14,8%
ALTA 14 51.9%
EXTREMA 9 33,3%
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Los riesgos inherentes que se ubican en la zona Extrema corresponden a los
procesos de Administracion y Mantenimiento de Parques y Escenarios (1); Disefio
y Construccion de Parques y Escenarios (2); Control Evaluacion y Seguimiento (1);
Gestion de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (1); Gestion
Financiera (1); Adquisicién de Bienes y Servicios (3).

Para la gestiébn de este tipo de riesgos, el IDRD cuenta con controles de tipo
preventivo (5) y detectivo (4), que permiten establecer la zona residual del riesgo
luego de su valoracion, evaluacién y aplicacion. Para los casos sefalados se
observo que de los nueve (9) riesgos en zona extrema, solo uno (Gestién de
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones) presenta una disminucion en
la calificacion de riesgo a nivel alto, los demas riesgos en zona extrema contindan
en la misma franja de riesgo aun después de haber aplicado controles.

ZONA DE RIESGO RESIDUAL CANTIDAD PONDERACION
MODERADA 7 25,9%
ALTA 12 44,5%
EXTREMA 8 29,6%

Para la administracién de los riesgos de corrupcion, se identificaron (41) controles
(Controles Preventivos=24, Controles Detectivos =17) asi mismo se observé que el
riesgo de corrupcion del proceso de Gestion de Asuntos Locales continda sin ningun
control para el tratamiento del riesgo asociado

Teniendo en cuenta los resultados consolidados respecto de la matriz de riesgos de
corrupcion se observo que de las treinta y tres (33) actividades debian tener un
avance en su ejecucion al 31 de diciembre de 2019, constatando que fueron
culminadas 26 actividades (equivalente al 72.7%), y 9 actividades no se realizaron
y/o no fueron culminadas (equivalente a 27,3%).

Finalmente, como resultado de la funcion de evaluacién y seguimiento asignada a
la Oficina de Control Interno, se identifico la presunta materializacion de 4 riesgos
de corrupcién correspondientes a los siguientes procesos, los cuales fueron puestos
en conocimiento de los entes de control respectivos:

e Promocion de la Recreacion: Autorizar el pago de actividades programadas
en el aplicativo SIM a un contratista (Guardian, Recreador o Profesor de
actividad fisica) que no asiste a la misma.
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e Gestibén Juridica: Expedicién de actos administrativos de Reconocimiento
Deportivo con violacion del régimen legal para beneficio particular

e Adquisicién de bienes y servicios: Aprobacién deliberada de informes y
documentos los cuales no reflejan con veracidad la ejecucion del contrato y
Recibo a satisfaccion del bien o servicio sin el cumplimiento de requisitos
para beneficio particular

RECOMENDACIONES

Realizar un andlisis en el que se establezca la causa-raiz, respecto de las
actividades que no fueron culminadas dentro del periodo correspondiente al
vigencia del 2019, con el objetivo de que dicho analisis sirva de insumo en la
construccion del Mapa de Riesgos de Corrupciéon para la vigencia 2020, de esta
manera establecer las actividades a que haya lugar atendiendo a los tiempos y
recursos teniendo de presente la responsabilidad de responder a la estrategia
anticorrupcién que se formule por parte del Instituto.

Asi mismo se recomienda que el proceso de Gestion de Asuntos Locales y la Oficina
Asesora de Planeacion, en su rol de primera y segunda linea de defensa, realicen
monitoreo especial y detallado al riesgo de corrupcion para el cual no se cuenta con
controles, ya que puede materializarse en cualquier momento.

De otra parte, es importante que el Lider del proceso Gestion de Asuntos Locales
revise el riesgo que se administré durante 2019 para determinar su pertinencia
segun los resultados de la gestion al mismo.

El resultado detallado del seguimiento realizado a este componente se encuentra
en el Anexo denominado “1. Mapa de riesgos de corrupcion”

3.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES - SUIT

Dentro del Plan establecido en la matriz 2019 publicada en el sitio web de la entidad
para este componente, se incorporaron siete (7) tramites para su racionalizacion y
registro en el SUIT, cuyas acciones fueron programadas inicialmente para
culminarlas en junio del afio 2019 y por modificaciones posteriores hasta septiembre
del afio 2019.

Se realizaron actividades por parte de las dependencias responsables, para
desarrollar este componente con la coordinacion, apoyo y seguimiento de la Oficina
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Asesora de Planeacion del IDRD., quien se desempefié adicionalmente como canal
y gestor ante los encargados del SUIT del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica DAFP.

En general se consideran cumplidas dentro de la vigencia del afio 2019 las acciones
de racionalizacion, determinadas para 5 de los 7 tramites incorporados en el plan
pertinente, lo que representd haberse culminado el 71% del mismo,
correspondientes a los siguientes:

Aval deportivo de las escuelas de formacion deportiva,
Aprobacion proyectos Zonas de Cesion

Liguidacion y recaudo pago fondo compensatorio

Uso de piscinas préctica libre.

Inscripcidn programa nuevas tendencias deportivas.

Aun cuando se apreciaron desarrolladas las actividades pertinentes al interior del
IDRD, se consider6 sin culminar dentro de la vigencia de 2019, la racionalizacion
de dos tramites mediante su fusion con el cambio correspondiente en la plataforma
SUIT como estaba previsto, correspondientes a los siguientes:

- Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no deportivas.

- Renovacién del Reconocimiento Deportivo a clubes deportivos, clubes promotores
y clubes pertenecientes a entidades no deportivas.

Tramites para su racionalizacion vy virtualizaciéon en SUIT en Plan del afio 2019 (No.
De Referencia)

1. Aval deportivo de las escuelas de formacién deportiva. (N0.14327) - Oficina
Asesora Juridica: Avance 100%

La accion de pre-radicacion de documentos fue cumplida.

Se realiz6 formato estandarizado para el usuario "lista de chequeo de
documentacion segun el tramite”, se cambid el horario de atencién de asesoria a
usuarios, a los dias martes y jueves.

Informacion e instrucciones pertinentes estaban ubicadas en sitio web del SUIT.

Internamente se utilizé encuesta para medir satisfaccion del usuario.
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2. Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no deportivas (No.16205) - Oficina Asesora Juridica:

Accién de fusion de este tramite de Reconocimiento con el de la Renovacion, tuvo
un adelanto significativo, sin embargo, no fue culminada en el SUIT dentro del plazo
programado hasta el 30/09/2019 ni hasta final del afio 2019.

Con un avance estimado por la OCI del 90%. Considerando que aun cuando los
usuarios estaban recibiendo beneficios de asesoria personalizada, este tramite
estaba en curso de ser fusionado.

Se reportd en desarrollo la gestion ante el SUIT para la fusion de este tramite con
el de Renovacion.

La Informacidén e instrucciones pertinentes estaban ubicadas en sitio web del SUIT.
Se internamente se utiliza encuesta para medir satisfaccion del usuario.

Al interior del IDRD por medio de resolucién de Direccion No. 824 del 30 de
diciembre de 2019 se emitié nuevo procedimiento para otorgar, actualizar, renovar
y revocar el reconocimiento deportivo de los Clubes Deportivos que integran el
Sistema Nacional del Deporte en el Distrito Capital. Dicha resolucion incluyé la
materia del Otorgamiento del Reconocimiento Deportivo a Entidades no Deportivas
(Art.4°); y establecié sobre la Renovacion del Reconocimiento Deportivo, que el
otorgamiento del reconocimiento podré ser renovado antes de su vencimiento por
parte del IDRD (Art. 5°).

3. Renovacion del reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes
promotores y clubes pertenecientes a entidades no deportivas (N0.17934) - Oficina
Asesora Juridica.

Accién de fusiéon de este tramite de Reconocimiento con el de la Renovacién, tuvo
adelanto significativo, sin embargo, no fue culminada en el SUIT dentro del plazo
programado hasta el 30/09/2019 ni al corte final del afio 2019.

Con un avance estimado por la OCI del 90%. Considerando que aun cuando los
usuarios estaban recibiendo beneficios de asesoria personalizada, este tramite
estaba en curso de ser fusionado.
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Se reporté en desarrollo la gestion por parte de la OAP del IDRD ante los
responsables SUIT del DAFP. Para la fusion de este tramite con el de Renovacion,
se requeriria que en el Sistema Unico de Informacion y Tramites validen las
acciones de racionalizacion de fusion de tramites y procedieran a habilitar la opcién
de eliminacion en la plataforma del tramite de Renovacion y la absorcion de esta
fase en el tramite del Reconocimiento.

La Informacion e instrucciones pertinentes para los interesados, estaban ubicadas
en sitio web del SUIT. Internamente se utilizé encuesta para medir satisfaccion del
usuario.

Al interior del IDRD por medio de la resolucion de Direccion No. 824 del 30 de
diciembre de 2019 se emiti6 el nuevo procedimiento para otorgar, actualizar,
renovar y revocar el reconocimiento deportivo de los Clubes Deportivos que integran
el Sistema Nacional del Deporte en el Distrito Capital. Dicha resolucién incluyé
materia del Otorgamiento del Reconocimiento Deportivo a Entidades no Deportivas
(en Art.4°); y estableci6 sobre la Renovacion del Reconocimiento Deportivo, que el
otorgamiento del reconocimiento podra ser renovado antes de su vencimiento por
parte del IDRD (Art. 5°).

4. Aprobacion proyecto especifico de zonas de cesion para parques y
equipamientos producto de un desarrollo urbanistico (N0.21966) - Subdireccion
Técnica de Construcciones: Avance 100%

Accién cumplida para posibilitar realizar el tramite totalmente en linea.
Informacién e instrucciones para el tramite, estan ubicadas en sitio web del SUIT.
Se dispone de encuesta para medir satisfaccion.

5. Liguidacion y recaudo pago fondo compensatorio de cesiones publicas para
parques y equipamientos (N0.21977) - Subdireccion Técnica de Construcciones:
Avance 100%

Racionalizacion Administrativa (Componente A)
La accion interna de establecimiento de un Procedimiento se cumplié dentro del
plazo en el afio 2018, registrado en el aplicativo ISOLUCION.

Racionalizacion Tecnolégica (Componente B)
Accion cumplida para posibilitar realizar el tramite totalmente en linea.
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Informacidn e instrucciones para el tramite, estan ubicadas en sitio web del SUIT.
Se dispuso de encuesta para medir satisfaccion.

6. Uso de piscinas practica libre (No.33412) - Subdireccion Técnica de Parques.
Avance 100%

Accion cumplida de reduccion de pasos para el usuario.
Informacidn e instrucciones para el tramite estan ubicadas en sitio web del SUIT.

Se evidenci6 registro de cantidad mensual de usuarios beneficiados inscritos que
han utilizado las seis piscinas operadas por el IDRD.

Es recomendable que se socialice en la entidad y se fortalezca entre los usuarios
difusion de la mejora e impacto que ésta ha generado en nuestros beneficiarios.

7. Inscripciébn programa nuevas tendencias deportivas (N0.46989) -
Subdireccion Técnica de Recreaciéon y Deporte: Avance 100%

Accion cumplida del aumento de canales de atencion mediante la sistematizacion
de la inscripcion a la participacion en actividades del programa.

Informacién e instrucciones para el tramite estan ubicadas en sitio web del SUIT.

Una vez efectuado el seguimiento a la gestién se observo lo siguiente con base en
la informacion proporcionada por las dependencias involucradas y la Oficina
Asesora de Planeacion:

Recomendaciones

Agilizar el desarrollo de las gestiones faltantes hasta la formalizacién y reflejo de la
fusion en el SUIT de los tramites de Reconocimiento deportivo a clubes deportivos,
clubes promotores y clubes pertenecientes a entidades no deportivas, con el tramite
de Renovacion de este Reconocimiento con el apoyo y orientacion de la OAP para
gue quede uno solo de Reconocimiento y Renovacion.

Fortalecer disefio e implementacion de mediciones del nivel de satisfaccion de los
usuarios de tramites y de reportes periodicos a directivos.
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El resultado detallado del seguimiento realizado a este componente con corte al 31
de diciembre del afo 2019 se encuentra en el anexo denominado “2.
Racionalizacién de Tramites - SUIT”.

3.3. RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de cuentas esta compuesto por cuatro subcomponentes y 17
actividades que para tercer cuatrimestre de la vigencia 2019 presento el siguiente
resultado:

Subcomponente 1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

Este subcomponente cuenta con 7 actividades para las 1.1.1, 1.1.2 y 1.1.3
relacionadas con la elaboracién, publicacion y socializacion trimestral del informe
de gestidon del IDRD se cumplieron en el plazo previsto. No obstante el reporte del
informe de gestion correspondiente al dltimo trimestre esta pendiente de ser
reportado, se encuentra dentro de los términos en el componente.

Para la Actividad 1.1.4 elaborar y publicar comunicados por redes sociales,
cartelera, correo electrénico , pagina web , periédico  sobre las principales
actividades deportivas y recreativas, asi como las relacionadas con la
infraestructura de parques y escenarios realizadas en la vigencia 2019 por el IDRD,
evidencia cumplimiento a 30 de noviembre con una participacion activa de las
Subdirecciones Técnicas de Construcciones, Parques y Recreacion y Deportes.

El item 1.1.6. sobre la socializacion del PAAC publicado en la pagina web por redes
sociales, cartelera, correo electrénico tuvo cumplimiento satisfactorio dentro del
tiempo establecido para su ejecucion.

La socializacion de los seguimientos al PAAC publicado en la pagina web por
redes sociales, cartelera, correo electronico correspondientes a la actividad 1.1.7 se
cumplio dentro del plazo indicado dentro de los 15 primeros dias habiles del mes
de septiembre de 2019; qguedando pendiente el seguimiento del Ultimo cuatrimestre
que se debera hacer en el mes de enero de 2.020.

Subcomponente 2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Se ejecuta en el tercer cuatrimestre, la actividad 2.2.7 relacionada con la rendicion
de cuentas al interior del IDRD la cual fué realizada el 7 de noviembre de 2019 en

Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte

Calle 63 No. 59A - 06
Tel: 660 54 00 o
wedid.gor.co lcontes ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 . DE BOGOTA DC.




oK
BOGOT/\ |IDRD

INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE

el plazo indicado y adicionalmente a través del correo comunidad realizé la difusion
de la Rendicion de Cuentas del sector Cultura, Recreacion y Deporte.

Subcomponente 4. Evaluacién interna y externa del proceso de rendicion de
cuentas Yy retroalimentacion a la gestion institucional

La actividad 4.1 realizar autoevaluacion del cumplimiento de lo planeado en el
componente de rendicion de cuentas, asi como la evaluacion realizada por la
ciudadania se ejecuté mediante la realizacion de los informes requeridos.

Para el numeral 4.2 sobre elaborar y consolidar informe de resultados , logros y
dificultades , Elaboracion de planes de mejoramiento en rendicion de cuentas,
publicarlos y socializarlos fué cumplidada de manera extémporanea ya que su
publicacion en la pagina web de la entidad se realizd en enero de 2020

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la OAP realizar acciones para recordar a los diferentes lideres de
proceso, la responsabilidad que tienen frente a la estrategia de rendicion de cuentas
del IDRD y la incidencia de la extemporaneidad en el suministro de informacion para
la elaboracidn, publicacion y socializacion del informe de gestion institucional.

Es importante que todas las areas cumplan con el mecanismo establecido para
publicar informacion en la pagina web de la Institucién.

Para que el proceso de rendicion de cuentas sea mas efectivo a través de los
medios electrénicos se deben proporcionar ejercicios constantes que identifiquen
insumos que permitan hacer un diagnéstico de los temas que requieren mas
atencién o mas promocién, de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

3.4. SERVICIO AL CIUDADANO

El componente de Atencién al Ciudadano esta conformado por 5 subcomponentes
y 21 actividades.

Subcomponente 1. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico

Se plantearon 3 actividades, las que corresponden a:
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Actividad 1.1.1. Presentar mensualmente a las diferentes areas y dependencias un
informe de evaluacion de calidad y oportunidad de las respuestas emitidas a
requerimientos ciudadanos.

Meta o Producto: Comunicacion oficial.

El proceso de Servicio a la Ciudadania, periodicamente envia comunicaciones
internas oficiales a las dependencias del IDRD, en donde se evalla la calidad y
oportunidad de las respuestas emitidas a los requerimientos ciudadanos, buscando
minimizar las desviaciones en cuanto a coherencia, calidad, oportunidad, solucién
de fondo y calidez en la solucién a las inquietudes ciudadanas.

Actividad 1.1.2. Presentar trimestralmente a la Secretaria General las estadisticas
de los tiempos de respuesta y tipologias de las PQRDS por cada dependencia, asi
como los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a los ciudadanos.

Meta o Producto: Estadisticas del comportamiento de PQRDS.

Para esta actividad, trimestralmente se efectuaron presentaciones al lider del
proceso relacionadas con las estadisticas del comportamiento de las PQRDS,
generando conclusiones generales.

Se considera que a partir de las conclusiones y si lo amerita, se deben generar
recomendaciones, realizarles seguimiento periddico buscando la mejora de los
indicadores correspondientes.

Actividad 1.1.3. Implementar interface para que a las PQRDS se les asigne su
radicado SDQS y ORFEO de manera simultanea.

Meta o Producto: Interface.

A cargo de las areas de Sistemas y Atencion al Cliente, Quejas y Reclamos, se ha
venido trabajando en su desarrollo, pendiente de culminacion en cuanto a las
pruebas de funcionalidad para poder ser ajustado e implementado definitivamente
en el IDRD, por tanto, se considera una actividad no cumplida.

Teniendo en cuenta el nivel de desarrollo de la Interfaz, es importante culminar este
proyecto a la menor brevedad posible y a partir de los resultados ajustarlo con miras
a optimizar la calidad y oportunidad de respuesta a los ciudadanos y de esta forma
dar cumplimiento a las directrices a nivel Distrital en este sentido.

Subcomponente 2 Fortalecimiento de los canales de atencion.
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Conformado por 11 actividades, las que relacionan a continuacion:

Actividad 2.2.1. Realizar talleres que fortalezcan las competencias de servicio al
ciudadano del personal dispuesto en los SuperCADE.

Meta o Producto: Listados de asistencia

A lo largo de la vigencia del 2019, se ha venido trabajando en el fortalecimiento de
las competencias del equipo de trabajo en los Supercades de cara a la ciudadania.
Se debe tener en cuenta que la totalidad de las actividades se deben documentar
oportunamente; se considera como cumplida la actividad teniendo en cuenta lo
reportado a lo largo de todo el afio 2019.

Actividad 2.2.2. Divulgar los canales de atenciéon que el IDRD tiene para la
ciudadania por medio de campafias de comunicacion a través de redes sociales.

Meta o Producto: Publicaciones en Redes Sociales.

Se plantearon dos fechas de cumplimiento para esta actividad, una en el primer
semestre y otra en el segundo para la divulgacion de los canales de atencion del
IDRD acuerdo con la meta o producto establecido, cumpliendo con la actividad mas
no con las fechas establecidas en el PAAC.

Actividad 2.2.3. Socializar al interior de sus areas y dependencias el documento
"Caracterizacién de usuarios" remitido por la Oficina Asesora de Planeacion con
memorando No. 20191200007693 de fecha 8 de enero de 2019. Asi mismo, como
resultado de la revisiéon y andlisis del mencionado documento, formular acciones
que conduzcan a mejorar la interaccion con sus grupos de valor y de interés.

Meta o Producto: Listas de asistencia de socializacion / Oportunidades de mejora
registradas en Isolucion con el respectivo plan de accién.

Esta actividad se puede considerar parcialmente cumplida puesto no se efectud la
socializacion por parte de las dependencias establecidas como responsables de la
misma e igualmente no se reportd avance por algunos de los responsables de la
ejecucion como Recreacion y Deportes, Oficina Asesora Juridica y la Subdireccion
Administrativa y Financiera.

Se debe tener en cuenta para proximas vigencias que la totalidad de las areas
responsables de la actividad del PAAC, deben reportar el avance de la actividad
oportunamente anexando las evidencias correspondientes.
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Actividad 2.2.4. Implementar en la pagina web un micro sitio 0 una seccién particular
en la pagina web donde se publique de manera didactica la informacion sobre
servicios, actividades y demas informacion para nifios y jovenes.

Meta o Producto: Seccion implementada en la pagina web.

Se evidencia cumplimiento de la actividad una vez verificado el link por parte de la
Oficina de Control Interno

Actividad 2.2.5. Implementar en la pagina web un micro sitio 0 una seccion particular
en la pagina web donde se publique informacién sobre servicios, tramites,
programas, eventos y actividades, que cumpla con los criterios de accesibilidad para
personas discapacidad auditiva y/o visual.

Meta o Producto: Seccion implementada en la pagina web.

En https://www.idrd.gov.co/transparencia/control/informacion-poblacion-vulnerable,
se encuentra la informacién relacionada con el micro sitio con criterios de
accesibilidad para personas con discapacidad auditiva y visual, por tanto, se
considera como cumplida.

Actividad 2.2.6. Realizar campafias al interior del IDRD para mejorar la atencion que
se brinda a la ciudadania por via telefonica.

Meta o Producto: Camparfia de comunicacion.

Actividad ejecutada en la fecha limite de cumplimiento (30/10/2019), mediante el
correo comunidad del IDRD en donde se relacionaron 10 tips “Recuerda los
siguientes tips para mejorar la atencién telefénica con la ciudadania™.

Actividad 2.2.7. Divulgar los tramites y servicios que el IDRD ofrece a la ciudadania
por medio de campafias de comunicacion a través de redes sociales.

Meta o Producto: Publicaciones en Redes Sociales.

Actividad considerada como cumplida, sin embargo, se debe mencionar que se
realizé en fecha posterior a la establecida, por tanto, es importante tener presente
las fechas limite de cumplimiento y gestionar las actividades oportunamente.

Actividad 2.2.8. Implementar y socializar una linea de atencion exclusiva para
denuncias de hechos de corrupcion en el IDRD.
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Meta o Producto: Linea de atencién implementada.

La actividad planteada no se cumplié debido a que las areas responsables de la
ejecucion consideraron que una linea exclusiva para atender este asunto no se
justificaba al existir suficientes medios de comunicacién implementados en el IDRD.

De acuerdo con el resultado del seguimiento de la actividad, se debe tener
asertividad para plantear las actividades y el correspondiente producto resultante.

Actividad 2.2.9. Promover en la ciudadania a través de redes sociales, el uso del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS para la radicacion de PQRDS.

Meta o Producto: Publicaciones en Redes Sociales.

Se llevo a cabo la actividad planteada en fecha posterior a la estipulada en el Plan
Anticorrupcion, razon por la cual es importante hacer énfasis en cuanto a la
oportunidad de la gestidon de acuerdo con la fecha de cumplimiento.

Actividad 2.2.10. Realizar la depuracion y actualizacion de los contenidos e
informacion disponible en la pagina web de la entidad.

Meta o Producto: Esquema de publicacién de la informacién publicado en la seccion
de transparencia de la pagina web.

Se considera cumplida la actividad de la depuracién y actualizacién permanente de
los contenidos e informacion de la pagina web.

Actividad 2.2.11. Sensibilizar a los guardianes de ciclovia sobre los canales oficiales
de atencion a PQRDS.

Meta o Producto: Listados de asistencia.

La actividad se considera cumplida utilizando un medio diferente al indicado en el
Plan Anticorrupcion, se cuenta con un Sistema Integrado de Informacion — SIIC
desarrollado para lograr una mayor optimizacion del tiempo de los Guardianes de
Ciclovia, quienes estan en permanente contacto directo con la comunidad.

Subcomponente 3 Talento humanao.

Conformado por 4 actividades, las que relacionan a continuacion:
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Actividad 3.3.1. Realizar talleres a los responsables de cada &rea y dependencia
encargados de gestionar la elaboracion, suscripcion, radicacion y registro de la
respuesta a las PQRDS, de modo que esta sea oportuna y de calidad para el
ciudadano, teniendo en cuenta los procedimientos propios del Area de Atencion al
Cliente, Quejas y Reclamos.

Meta o Producto: Listados de asistencia.

Actividad cumplida, para la vigencia 2019, se realizaron 12 reuniones con las
diferente areas y dependencias sobre temas de oportunidad y calidad a las
respuestas a PQRDS.

Se sugiere llevar para préoximas vigencias un control de la asistencia de todas las
areas que gestionan la PQRDS, asi como del cumplimiento de los compromisos que
eventualmente surjan de los talleres orientados a mejorar la oportunidad y calidad
en la respuesta de las PQRDS.

Actividad 3.3.2. Realizar sensibilizacion a los funcionarios y contratistas sobre el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Meta o Producto: Listados de asistencia.

Para actividades transversales, es importante considerar la totalidad de las areas
gue posiblemente intervengan en su cumplimiento e igualmente sensibilizar a los
procesos acerca Su importante participacion en tales responsabilidades
“transversales”.

Actividad 3.3.3. Informar a los servidores publicos sobre temas concernientes a
corrupcion (tipologias, sanciones, etc.).

Meta o Producto: Campafia de comunicacion.

Para la actividad, las evidencias no corresponden al producto indicado en el PAAC,
aunqgue se tienen en cuenta los boletines presentados por la Oficina Asesora de
Comunicaciones en donde se referencian temas de corrupcion. Es conveniente
continuar con este tipo de actividades en razén a que el tema es importante al
interior de las entidades y debe ser tenido en cuenta permanentemente.

Actividad 3.3.4. Incluir en los Informes de Gestion de Atencion al Ciudadano, la
informacion correspondiente a la percepcion del servicio que se presta a los
ciudadanos en los SuperCADE, de tal manera que se identifiguen mejoras en la
atencion.
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Meta o Producto: Informes de Gestion.

A tercer trimestre de 2019, la informacién relacionada con percepcion del servicio
en los Supercades por parte de los ciudadanos ha venido siendo incluida, con
excelentes calificaciones; la actividad se encuentra abierta puesto que la ultima
fecha de compromiso corresponde al 15 de enero de 2020.

Subcomponente 4 Normativo y procedimental.

Actividad 4.4.1. Solicitar el cumplimiento del Procedimiento de Gestion de Respuesta
Oportuna a Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y/o Sugerencias, el
Procedimiento de Evaluacion de Oportunidad y Calidad de las Respuestas a las
PQRDS y la Resoluciéon IDRD 1195 de 2016.

Meta o Producto: Comunicacion oficial.

Mediante memorandos oficiales internos cuyo asunto corresponde a “Evaluacion de
oportunidad y calidad de las respuestas a PQRDS cerradas en “Bogota Te Escucha
— SDQS”, mensualmente se sefala la necesidad del cumplimiento de lo establecido
en cuanto a directrices y legislacion relacionada con PQRDS, considerando
cumplida la actividad.

Actividad 4.4.2. Revisar y actualizar los procesos, procedimientos, guias, manuales,
protocolos, seguimiento y trazabilidad de las peticiones entre otros relacionados con
el servicio a la ciudadania.

Meta o Producto: Formatos actualizados.

Se ha venido trabajando en la implementacién de la actividad planteada a la luz de
los productos indicados en el Plan anticorrupcion y atencion al Ciudadano con fecha
de cumplimiento no ejecutada del 31 de septiembre de 2019. Para la vigencia 2020,
se debe dar continuidad a la actividad y en lo posible identificar las necesidades de
actualizacion de documentacion.

Subcomponente 5 Relacionamiento con el ciudadano.

Actividad 5.5.1. Implementar en la pagina web de la entidad salas de discusion o
foros donde los ciudadanos puedan participar sobre temas inherentes a la
misionalidad del IDRD.

Meta o Producto: Seccién implementada en la pagina web
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En la pagina web: https://www.idrd.gov.co/forum se encuentran los foros para la
participacion de la ciudadania sobre temas relacionados con la misionalidad del
IDRD, por tanto, se considera como cumplida la actividad.

RECOMENDACIONES

Es importante que, a partir de las conclusiones de los informes generados por el proceso
de Servicio a la Ciudadania, se generen recomendaciones cuando aplique y a su vez,
realizar su seguimiento en donde participen activamente los responsables de los procesos.

Revisar para proximos planes, la asignacion de responsabilidades en funcion de la actividad
y el producto que se plantee.

Mantener actividades de fortalecimiento permanente de las competencias de los servidores
del IDRD de cara a la ciudadania.

Desarrollar campafias hacia el interior del IDRD relacionadas con el rol como funcionarios
y responsables de actividades de tipo transversal relacionadas con el Plan Anticorrupcion.

Finalizar el proyecto de la Interfaz entre SDQS y PQRDS y considerar su mejoramiento de
acuerdo con las dos oportunidades de mejora resultantes de la Auditoria realizada por la
Oficina de Control Interno “APROVECHAMIENTO SISTEMA BOGOTA TE ESCUCHA’
durante el segundo semestre de 2019.

Es importante documentar los avances de las actividades propuestas en su totalidad, con
el fin de mantener el control sobre las fechas de los compromisos.

3.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente se encuentra integrado por 5 subcomponentes que cuentan con
16 actividades, los resultados de la vigencia 2019 se presentan asi:

Cumplidas: 13 actividades, es decirel 81.5% (1.1 -1.2-13-14-21-22-2.3-
24-31-33-41-4.2-4.3)

Parcialmente: 2 actividades, es decir el 12.5% (5.1 - 5.2)

Incumplidas: 1 actividad, es decir el 6% (3.2)

Es decir que el cumplimiento del PAAC 2019 en el componente de Transparencia y
acceso a la informacién es de: 81.5%

Ahora bien, se desagrega por subcomponente asi:
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Subcomponente 1 Lineamientos de Transparencia Activa

Este subcomponente cuenta con 4 actividades y el cumplimiento es del 100%, estas
estan relacionadas con:

Definir los responsables y tiempos de actualizacion de la informacion publicada en
el link de transparencia ubicado en la pagina web de la Entidad; Actualizar y
socializar el Cédigo de Integridad; Ejercicios de medicion de percepcion de los
ciudadanos respecto a la claridad y accesibilidad de la informacion en la pagina
web, especificamente de la seccion Ley 1712 y Socializar a la ciudadania el sitio de
la pagina web donde se encuentra publicada toda la informacion sobre
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Con respecto a este subcomponente, el IDRD estd cumpliendo el fin, el cual esta
relacionado con la publicacion y puesta a disposicién de informacion publica en los
canales de divulgacion establecidos, de manera proactiva sin que medie solicitud
alguna.

Subcomponente 2 Lineamientos de Transparencia Pasiva

Este subcomponente cuenta con 4 actividades y el cumplimiento es del 100%, estas
estan relacionadas con:

Actualizar la informacion publicada en la pagina web de la entidad en el link de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Actualizar el acto administrativo
donde se define el valor de reproduccion de la informacion; Solicitar el cumplimiento
del Procedimiento de Gestibn de Respuesta Oportuna a Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias y/o Sugerencias, el Procedimiento de Evaluacion de
Oportunidad y Calidad de las Respuestas a las PQRDS y la Resolucion IDRD 1195
de 2016 y Realizar talleres para dar respuestas a las PQRS.

Con respecto a este subcomponente, el IDRD esta cumpliendo el fin, puesto que se
mide la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion, en términos de
calidad, oportunidad y disponibilidad (esto se ha evidenciado en los diferentes
radicados que se socializan mediante el aplicativo ORFEO dos veces al mes). Sin
embargo, las actividades suscritas no corresponden completamente al objetivo del
subcomponente,

Subcomponente 3. Elaboracion Instrumentos de Gestidn de la Informacion
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Este subcomponente cuenta con 3 actividades y el cumplimiento es del 66%, estas
estan relacionadas con:

Realizar depuracién y actualizacion de los contenidos e informacion disponible en
la pagina web oficial del IDRD; Elaborar y Publicar en la pagina web de la entidad y
www.datos.gov.co, el Esquema de Publicacién de la Informacién y el indice de
Informacién Clasificada y Reservada en formato de hoja de calculo.

Con respecto a la actividad 3.2, se observo publicada en la pagina web el esquema
de publicacién desactualizado, vigencia 2018 y en www.datos.gov.co, se encuentra
publicado 2019 hasta el mes de agosto, adicionalmente, al abrir y descargar el
documento se observa que no se encuentra configurado y no es de facil lectura.

Con respecto a este subcomponente, el IDRD esta cumpliendo parcialmente el fin,
puesto que el cumplimiento en la pagina www.datos.gov.co no se evidencia.

Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad

Este subcomponente cuenta con 3 actividades y el cumplimiento es del 100%, estas
estan relacionadas con:

Implementar en la pagina web un micrositio o una seccion particular en la pagina
web donde se publigue informacién sobre servicios, tramites, programas, eventos y
actividades, que cumpla con los criterios de accesibilidad para personas
discapacidad auditiva y/o visual; Actualizar el directorio telefonico de contratistas y
servidores publicos que se encuentra en la seccion de Transparencia de la pagina
web y Revisar que la informacion publicada en el link de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica sea comprensible, en forma, tamafio o modo permita su
correcta visualizacion.

Con respecto a este subcomponente, el IDRD esta cumpliendo el fin, el cual esta
relacionado con la publicacién de la informacién que garantice el acceso a diferentes
poblaciones especificas en términos de canales, idiomas, lenguas y medios como
formatos alternativos comprensibles para dichos grupos. Sin embargo, se
recomienda que esta actividad continte para el PAAC 2020 puesto que siempre hay
mas informacion para socializar.

Subcomponente 5 Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica
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Este subcomponente cuenta con 2 actividades y el cumplimiento es del 50%, estas
estan relacionadas con:

Generar informe mensual de solicitudes de acceso a la informacion que contenga
namero de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes trasladadas a otra entidad,
tiempo de respuesta a las solicitudes y nimero de solicitudes en las que se nego el
acceso a la informacion y Publicar en la seccion de informes de atencion al
ciudadano el informe de caracter cualitativo y cuantitativo que se entrega a la
Veeduria Distrital.

Para las dos actividades, se tienen publicados los informes hasta el mes de agosto
2019, quedando pendiente la publicacion de informes de los meses septiembre,
octubre, noviembre y diciembre.

Aunque las acciones estan alineadas directamente y Utilmente al objetivo del
subcomponente, esto se ve afectado por la no publicacion de dichos informes en la
pagina web y adicionalmente, no se envié soportes adicionales que den
cumplimiento de estos informes.

RECOMENDACIONES

En la matriz a la que hace referencia la actividad 1.1 se recomienda definir los
nombres del funcionario de cada una de las Areas y dependencias responsables de
entregar la informacion para actualizacion de la pagina web.

Se recomienda que cada una de las Areas de trabajo que componen al IDRD realice
una revision permanente de lo publicado en la pagina web y de ser pertinente
informacion adicional, que sea publicada; puesto que, lo publicado en la Ley de
Transparencia es de obligatorio cumplimiento, pero existe informacién adicional que
también puede serle util y de interés publico.

Para el PAAC 2020 se recomienda que se incluyan otros subcomponentes a los
incluidos en el PAAC 2019.

Algunas acciones no fueron reportadas en el informe de avance por parte de las
dependencias responsables de su ejecuciéon en la fecha establecida; esto
imposibilita el seguimiento a la gestion del PAAC por parte de la Oficina de Control
Interno, asi como la divulgacion a nuestros usuarios sobre la gestién realizada en
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materia anticorrupcion y de atencion al ciudadano; es necesario que las
dependencias diligencien su seguimiento con las actividades realizadas.

El resultado detallado del seguimiento realizado a este componente se encuentra
en el Anexo denominado “5. Transparencia y Acceso a la Informacion”

3.6. INICIATIVA ADICIONAL: CODIGO DE INTEGRIDAD

Realizada la verificacion de las actividades del componente de Iniciativa Adicional: “Codigo
de Integridad”, para el Ultimo corte de la vigencia, el cumplimiento de las dos actividades
formuladas se presenta asi:

Actividad 1.1 Corresponde a la aprobacién y publicacion del Codigo de integridad:
Aprobacion del Codigo de Integridad: ElI Proceso de Gestion de Talento Humano da
cumplimiento a la actividad de aprobacion por medio de la Resolucién 105 de 20/02/19 “Por
medio de la cual se adopta el Cddigo de Integridad del Servidor Publico y Buen Gobierno
Distrital en el Instituto Distrital de Recreacion y Deporte y se dictan otras disposiciones”; la
cual lo adopta.

Publicacion del Cédigo de Integridad: El Proceso de Gestion de Talento Humano da
cumplimiento a la actividad con la publicacién en la pagina web del Instituto siguiente ruta:

www.idrd.gov.co

Transparencia

Informacion de interés

Informacion adicional

Talento Humano

2019

Cddigo de Integridad del Servicio Publico y Buen Gobierno Distrital del IDRD.

Para acceso directo, se ubica en el link:
https://www.idrd.gov.co/sites/default/files/documentos/codogo de integridad.pdf

Asi mismo, al ingresar al aplicativo ISOlucién, la Resolucién 105 de 20/02/19 se encuentra
disponible para consulta y aplicacién de funcionarios y contratistas del IDRD en la siguiente
ruta:

En la seccion documentacion, icono de normatividad, pagina 35 de 42 se ubica la
Resolucién asi: RESOLUCION 105 DE 2019 — Adopcion del Cddigo de Integridad del
Servicio Publico y Buen Gobierno IDRD

Actividad 1.2 Corresponde a divulgacién y socializacion:
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El proceso de Gestion de Talento Humano, mediante correo institucional
“Comunidad IDRD”, la publicacion en el papel tapiz de los equipos de computo del
IDRD vy la entrega de plegables por el equipo de Gestores de Integridad, divulgo el
Cdbdigo de Integridad y Buen Gobierno del IDRD el 28/08/2019; es de tener en
cuenta, que la Resolucion 105 de 2019 fue aprobada el 20/02/2019 adoptando el
Cddigo y sélo hasta finales del mes de agosto/19 se socializé.

Este Cddigo debid ser socializado una vez fuese aprobado y asi, darlo a conocer a
los funcionarios y contratistas del Instituto; asi mismo, el correo institucional
“Comunidad IDRD” a pesar de llegar a la mayor parte de funcionarios y contratistas,
es insuficiente para la interiorizacion del mismo. De otra parte, a pesar de que la
capacitacién a funcionarios y la publicacion en los pasillos de la entidad con los
valores del Codigo de Integridad se realiz6 en el tltimo bimestre de la vigencia 2019,
fue corto el tiempo para la implementacion de una estrategia de interiorizacion
efectiva que lograra la cobertura planeada y que los recursos dispuestos cumplieran
con los objetivos planteados inicialmente.

El resultado detallado del seguimiento realizado a este componente se encuentra
en el Anexo denominado “6. Iniciativa Adicional: Codigo de Integridad”

4. RECOMENDACIONES GENERALES

Como recomendacién general a todos los componentes que integren el PAAC y con
miras a optimizar esta herramienta de gestion; se recomienda que, a partir del
objetivo esencial de cada componente, se dinamicen las acciones propuestas, el
aprovechamiento de los indicadores, los tiempos y los controles a ejercer por parte
de los responsables de su ejecucién, asi como el suministro de los soportes que
respalden la gestion adelantada por las distintas dependencias del IDRD en
desarrollo de cada actividad, donde se observan oportunidades de mejora.

De otra parte, es necesario que cada dependencia analice las causas de los
incumplimientos o rezagos en la ejecucion de las acciones propuestas, para que
implementen los correctivos a que haya lugar y mejoren la gestion en esta materia.

Finalmente se insta a los lideres de proceso y jefes de dependencia y areas
funcionales, a participar activamente en la ejecucion y seguimiento al PAAC, con el
acompafamiento y asesoria que la Oficina Asesora de Planeacion imparta para la
adecuada y eficiente implementacion de la “Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y
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seguridad digital”, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
- DAFP y de obligatorio cumplimiento en virtud de lo establecido en el articulo
2.2.21.5.5 del Decreto 1083 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica.

ROSALBA GUZMAN GUZMAN

Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: 1. Mapa de Riesgos de Corrupcion
2. Racionalizacién de Tramites
3. Rendicién de Cuentas
4. Atencion al Ciudadano
5. Transparencia y Acceso a la Informacion
6. Iniciativas Adicionales

Elaborado por: Equipo de trabajo — Oficina de Control Interno IDRD

Proyect6: Equipo de trabajo — Oficina de Control Interno IDRD
Revis6: Equipo de trabajo y Jefe Oficina de Control Interno
Aprob6: Jefe Oficina de Control Interno

Vo.Bo.: Jefe Oficina de Control Interno
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