Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Cludadano

Dimension MIPG.

1. Talento Humano;
2. Gestion con Valores para Resultados
3. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Politica de Gestion y Desempefio Institucional (MIPG)

1.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano;
2.1 Polit

ica de Mejora normativa (ventanilla hacia adentro), 2.2 Politica de Servicio al ciudadano (Relacién Estado-ciudadano)

3.1 Politica de Planeacion Institucional

SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
i Fecha programada A 31 de agosto de 2019 SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
Subcomponente Actividades Responsable
P SecuiscsiEcopicliumanclvialioasticn) HEROPEEED P (de culminaci6n ) (Descripcion del estado y avance de las acciones desarrolladas A 31 de agosto de 2019
por los Responsables de implementarlas)
Se presentd a las diferentes dreas y dependencias informe de la evaluacion de la
15/03/2019 oportunidad y calidad de las respuestas a PQRDS con los siguientes nimeros de
15/04/2019 radicado:
15/05/2019
4 Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencién al Ciudadano 15/06/2019 “Enero: 133133y 132573
Presentar mensualmente a las diferentes dreas y dependencias un ¥ pers . 15/07/2019 “Febrero: 205653 y 207423 Se viene presentando mensualmente un informe de evaluacion a la calidad y oportunidad de las respuestas en el mes siguiente|
1.1 [informe de evaluacién de calidad y oportunidad de las respuestas |financiado por el proyecto de inversion: Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la Comunicacion oficial Area de Atencion al Cliente, Quejas y Reclamos. i
emiidas o requerimientos cudadonas piv. 15/08/2019 -Marzo: 271653 al periodo a reportar.
g ciudadania 15/09/2019 -Abril: 336003 y 343073
15/10/2019 ~Mayo: 444453 y 454673
15/11/2019 -Junio: 495253 y 517873
15/12/2019 -Julio: 560153 y 569433 Cabe resaltar que los informes se generan mes vencido y|
actualmente se estd trabajando en el informe del mes de agosto,
e esamene aﬂ'zfﬁ,’;‘z’:ﬁie;g:;? eagiencas de|Recurso humanos Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencién al Ciudadano Estadisticas del comportamiento de 15/04/2019 Se envi6 a la Secretaria General las estadisticas de los tiempos de respuesta y tipologias|De acuerdo con la evidencia entregada a la OCI (Presentacion en PP), se puede visualizar que en la diapositiva No. 5 se|
12 P °spuesta y tipolog P financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la P Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos 15/07/2019 de las PQRDS por dependencia, asi como los resultados de las encuestas de|presenta la estadistica en cuanto a los tiempos de respuesta, sin embargo, no se adjunta evidencia de la reunion en la que se|
dependencia, asi como los resultados de las encuestas de PQRDS ” 2 iy
i cludadanfa 15/10/2019 satsfaccion. presents tal informacion.
satisfaccion realizadas a los ciudadanos.
1
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico ATN: Con el fin de dar cumplimiento a esta accion se realizd la contratacién de un
recurso humano que tiene como objeto de contrato "Prestar servicios profesionales ... en X
. . . ATN: Se ha venido trabajando en la implementacion de la interoperabilidad del los sistemas SDQS y ORFEO, se evidencian|
la implementacién de la interfaz de integracion de los sistemas ORFEO y SDQ ’ :
¥ reuniones sobre el tema a través de las actas suministradas como evidencia de la accién, sin embargo, es importante considerar|
Asi mismo se han venido realizando reuniones de seguimiento, las cuales se realizaron ‘
. . . que la fecha de compromiso vence el préximo 30 de septiembre de 2019 y se espera que dicha interoperabilidad se encuentre]
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencién al Ciudadano y Area en las siguientes fechas:
" " en funcionamiento. Se debe tener presente que los procedimientos internos deben ser actualizados y publicados de acuerdo con|
de Sistemas financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestion institucional de -14 de agosto
I mplementar intert a5 PORDS se o s Drdess el quehacer en este tema por parte de las diferentes dependencias.
1.3 |!mplementarinteriace para que a las PORDS se les asigne su Interfase Area de Atencion al Cliente, Quejas y Reclamos / Area de Sistemas 30/09/2019 8
radicado SDQS y ORFEO de manera simultdnea. -28 de agosto i s
i do septiombre GTIC: Para la interoperabilidad del SDQS con el sistema de gestion documental - ORFEO, se planted para la vigencia, generar la
tegracién de los dos sist d Gnen esfi de las actividades de registr tién de las PORS|
Recurso logistico: Interfase ¥ finalmente, se emitio el memorando 2019240532073 y se estan elaborando los| " ¢E2¢ion de los dos sistemas procurando que adnen esfuerzos en pro de las actividades de reistro y gestion de las PQ
oceimientes mecenarios presentadas por los ciudadanos; la tarea del érea de sistemas consistié en adecuar la operacién del sistema Orfeo con el SDQS,
s adecuacién tecnoldgica que se encuentra en proceso de pruebas por parte del drea de servicio al ciudadano. Por otro lado se le|
) . . recuerda al drea que el compromiso vence el 30 de septiembre.
GTIC: Se realiz6 entrega técnica de la integracién de orfeo a sdgs mediante memorando| a promi 3
No. 2019300050603
Se realizo taller de fortalecimiento para los contratistas del IDRD ubicados en los
SuperCADE, en los que se dictaron temas como Etica y transparencia, Coachin
Organizacional, Didacticas para una Ciudadania Inconforme, Competencias eficientes en
atencion a la ciudadania, Inteligencia Social, actualizacion en los programas de
15/0412019 recreacion y deportes, manual y protocolo de atencion al ciudadano, uso de Orfeo, SIM,|Se vienen realizando los talleres planteados para el fortalecimiento de las compelencias de acuerdo con las evidencias|
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencién al Ciudadano 15/06/2019 Guia de tramites y servicios, SUIT, y otros temas adicionales. Las fechas en las que se|suministradas a la OCI
Realizar talleres que fortalezcan las competencias de servicio al ; A s
21 financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestidn institucional de cara a la Listados de asistencia Area de Atencion al Cliente, Quejas y Reclamos 15/08/2019 dictaron las capacitaciones son las siguientes:
ciudadano del personal dispuesto en los SuperCADE
ciudadania 15/10/2019 i bien es cierto que se realizan con la periodicidad establecida, se levan a cabo en fechas posteriores a la programada del
15/1212019 -22 de marzo culminacién en todos los casos.
24 de mayo
21 de junio
27 de julio
-22 de agosto
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencién al Ciudadano y de la
Oficina Asesora de Comunicaciones financiado por el proyecto de inversion: Fortale nto de la ATN: Se realizo solicitud a la Oficina Asesora de Comunicaciones a través de Orden de|ATN: La fecha prevista para el segundo cuatrimestre vence el 30 de octubre de 2019, por o tanto sin vencimiento; En Io|
. | gestion institucional de cara a la ciudadania . Senvicios del 2 de abril de 2019, con el fin de difundir los diferentes canales de atencion| concerniente a la fecha de compromiso de 30 de abril de 2019, fue reportado en el primer corte de seguimiento de 2019.
Divuigar los canales de atencion que el IDRD tiene para la ciudadania Oficina Asesora de Comunicaciones / Area de Aten 3 3000412019 que el IDRD tiene para la ciudadania.
22 ! " Publicaciones en Redes Sociales
por medio de campafias de comunicacion a través de redes sociales. Quejas y Reclamos 30/10/2019 X
B OAC: La Oficina Asesora de Comunicaciones elabors pieza comunicacionalpara lleva a| OAC: Sé evidencid e cumplimiento de esta actividad para el primer cuatrimestre de la vigenci. La fecha de publicacién de la
Recurso logistico: Redes sociales cabo la divulgacion de los canales de atencion del IDRD a la ciudadana. préxima divulgacion es el 30 de octubre.
STRD: La Subdireccién Técnica de Recreacion y Deportes para el primer seguimiento de la vigencia 2019, socializd la
de usuarios mediante radicado No.07693 y se informé a los responsables de los programas por medio de correo|
electrénico; asi mismo, es socializado a todos los responsables de programa y miembros del equipo, no presenta novedades|
debido a que la culminacion de esta actividad fue el 28/02/2019. Por otro lado, no se observ el andlisis de la caracterizacién del
STRDiSim novedad a a fecha usuarios y o se evidencia seguimiento en la formulacion de acciones de mejora en sus grupos de valor por parte de
Subdireccion.
STP: Al interior de la Subdireccion, se socializé la caracterizacién informando los jefes de . X
Area de Recreacion v y STP: Es necesario que la STP soporte las actividades de dela de usuarios, 1a OCl
r rea a todos los funcionarios de planta y contratistas. i
. X Avea de Deportes. recomienda que se haga en el marco de las diferentes reuniones con los administradores de parques y no sea Gnicamente a
Socializar al interior de sus areas y dependencias el documento Recurso humano: Funcionarios de las dreas y dependencias  personal contratista de las mismas Subdireccion Técnica de Parques Luego por correo institucional fue nuevamente socializado las caracterizaciones de * 1 CNE U 5% T °0 € TR <8 B8 O e e S te ot oo 8 et
“Caracterizacién de usuarios® remitido por la Oficina Asesorade | financiado por los proyectos de inversion: Rendimiento deportivo al 100 x 100, Tiempo Escolar | Listas de asistencia de socializacion Oficina Juridica usuarios, el 5 de marzo. " d parques que e P iy
Planeacion con memorando No. 20191200007693 de fecha 8 de ¢ A ° Adicionalmente, no se observé el resultado de la revisién y analisis del mencionado documento, donde se formule acciones quel
Complementario, Deporte mejor para todos, Recreacién activa 365, Construccion y adecuacion de Area de Atencion al Ciudadano ) .
23 |enero de 2019 uacion €€ - | oportunidades de mejora registradas ¢ 2810212019 RS N . conduzcan a mejorar la interaccion con los grupos de valor y de interés, por lo que es necesario que se soporte o actuado frentel
: 6ny and parquesy para todos, v de parques, espacios de vida, ; taria General ATN: Se realizd socializacion de la caracterizacion de ciudadanos el dia 22 de febrero de
Asi mismo, como resultado de la revision y andlisis del mencionado en isolucion con el respectivo plan de subdireccion g . 2 la segunda actividad
documento, formular acciones que conduzcan a mejorar la fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la ciudadania accion ubdireccion Administrativa y Financiera 2019 con las personas de la Oficina de Atencién al Cliente. No se identificaron acciones a
! rea X :
I llevar a cabo para el mejoramiento de la interaccion con los grupos de interés.
interaccién con sus grupos de valor y de interés Oficina Asesora de Comunicaciones P 8 Brupe ATN: De acuerdo con la evidencia suministrada ala OCI, se llevé a cabo la socializacion de Caracterizacién a usuarios en la fecha
s sefialada, a la que asistieron 6 personas de Servicio al Ciudadano.
SAF:Accion no reportada a P
i . OAJ: No se evidencia gestion relacionada con esta actividad, i en la socializacién de la caracterizacion de usuarios ni en la
OAC: Refiere socializacion a realizar el 5 de marzo : !
formulacién de acciones que mejoren la interaccién de los grupos de valor de esta dependencia
SAF: No se evidencia ni seguimiento ni soporte de la accion
OAC: No se adjuntan listados de asistencia que evidencien el cumplimiento de la actividad.
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SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
Y ———. Actividades s - E— Fecha programada A 31 de agosto de 2019 SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
& EEITERS (Eemamm, D 7 i) Rletablpecioy 1 (de culminacion ) (Descripeion del estado y avance de las acciones desarrolladas A 31 de agosto de 2019
por los Responsables de implementarlas)
idrd. ias
§ LI
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas de la Oficina Asesora de Comunicaciones
financiado por el proyecto de inversion: Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la P J—
Implementar en la pagina web un micrositio o una seccion particular | i, dadania
.4 |ena pégina web donde se publique de manera didactica fa Seccion implementada en la pagina Oficina Asesora de Comunicaciones 2000612019 Se evidencia la creacion del microsiio donde se publican de manera didéctica la informacién sobre senvicios, actvidades )
informacion sobre servicios, actividades y demas informacion para web demés informaci6n para nifios y jovenes
nifios y jovenes
Recurso logistico: Pagina web
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas de la Oficina Asesora de Comunicaciones
Implementar en la pagina web un micrositio o una secci6n particular | financiado por el proyecto de inversion: Fortalecimiento de la gestién institucional de cara a la
en la pagina web donde se publique informacion sobre servicios, . X . A pesar que la actividad se encuentra en plazo para su ejecuci6n, a la fecha no reporta avance por lo que se recomienda agilizar
n ciudadania Seccion implementada en la pagina X c a . <
25 |wémites, programas, eventos y actividades, que cumpla con los ety Oficina Asesora de Comunicaciones 30/09/2019 La oficina no reporta ejecucion de esta actividad su implementaci6n teniendo en cuenta la importancia para Ia inclusion social y acceso de la informacion por parte de poblacion
criterios de accesibilidad para personas discapacidad auditiva y/o en condicion de discapacidad auditiva y/o visual
visual.
Recurso logistico: Pagina web
SAF: Accién no reportada
subcomponente 2
Fortalecimiento de los OAC: Se realiz6 divulgacién al interior del IDRD a través del correo Comunidad el 28 de
canales de atencién . receidn Admi mayo de 2019 "10 TIPS PARA MEJORAR LA ATENCION TELEFONICA"
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas de la Subdireccion Administrativa Y
Financiera y Oficina Asesora de Comunicaciones financiado por el proyecto de inversién S -
v . P SAF: No se evidencia ni seguimiento ni soporte de la accion
_ i Fortalecimiento de la gestion institucional de cara ala ciudadania i -
Realizar campafias al interior del IDRD para mejorar Ia atencion que " s Subdireccion Administrativa y Financiera / Oficina Asesora de 30/05/2019
26 e o Campafia de comunicacion X X
se brinda a a ciudadania por via telefonica. Comunicaciones 30/10/2019 OAC: Se verifica en correo electronico del 28 de mayo de los corrientes, la divulgacion a la comunidad de tips para mejorar la
- 1 == atencion telefonica
Recurso logistico: Pagina web 2
H
-
7
2
]
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Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencién al Ciudadano y de la
Oficina Asesora de Comunicaciones financiado por el proyecto de inversidn: Fortalecimiento de la AT 50 lealiz0 Soliiud @ Ja ocina Asesora e Comunicaciones a aves e Orden 9°|ATN: La fecha prevista para el segundo cuatiimestre vence el 31 de octubre de 2019, por Io tanto sin vencimiento. En lo
. . nstitucional de cara a la ciudadania . : 0 conceriente ala fecha de compromiso de 30 de abril de 2019, fue reportado en el primer corte e seguimiento de 2019.
Divulgar los trémites y servicios que el IDRD ofrece ala ciudadania Oficina Asesora de Comunicaciones / Area de Aten 3 3010412019 que el IDRD tiene para la ciudadania.
27 " < Publicaciones en Redes Sociales
por medio de campafias de comunicacion a través de redes sociales. Quejas y Reclamos 30/10/2019 .
s OAC: Se evidencia el cumplimiento para el primer cuatrimestre de esta actividad. La fecha del proximo vencimiento es
OAC: La Oficina Asesora de Comunicaciones elabord pieza comunicacional para llevar a| 71 ™5 °
Recurso logistico: Redes sociales cabo la divulgacién de los tramites y servicios que IDRD ofrece a la ciudadania.
En reunion de 18 de junio de 2019, a la cual asistieron la Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, a Responsable del Area de Talento Humano y la Jefe de la Oficina de
iz0 una revision de todos los canales dispuestos por el
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas de la Subdireccion Administrativa Y presente sus peticiones, quejas, reclamos Y]
Financiera , Oficina Asesora de Comunicaciones , y Oficina de Control Disciplinario Interno recomendaciones, para llegar a la conclusion que todos los canales existentes son ) .
financiado por el proyecto de inversion: Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la suficientes para que se presenten las quejas por cormupcion. Teniendo en cuenta que se(S€ evidencia acta de ey 5"“;'“ Ly los 'ESP"”SE"‘ES'“ a‘f"de' o ;”f"""a"d" o E’*Z"“T”‘Eﬂ:‘ area :E
0 5 . . ta con una linea telefonica en la cual se recogen todas las quejas, se considero que|cOMunicaciones cuenta con los medios suficientes para satisfacer las necesidades de los interesados, indicando cada uno de|
Implementar y socializar una linea de atencion exclusiva para ciudadania o Financiera / Ct 1 Oficina de cuen a g quejas, AUe| os en forma clara, lo que nos permite ver que ésta meta se venia cumplimento,
28 | de hoonos de corupion en el IDAD Linea de atencin implementada Contro Disciplinatio Intemo 3010612019 o era necesario implementar una linea adicional. De Ia reunin celebrada se levant6 un . lo que nos p a p
acta, la cual se anexa a esta matriz
OAC: Se evidencia pieza comunicacional para el cumplimiento de esta actividad
Recurso logistico: Linea de atencién SAF: Accion no reportada
OAC: La Oficina Asesora de Comunicaciones elabord pieza comunicacional para llevar a
cabo la divulgacion del uso del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas de la Subdireccion Administrativa Y ATN: Se creg un espacio partioular en la pagina web de atencién al ciudadano en donde
" p o il se encuentra el link para la radicacién de peticiones a través de Bogota Te Escucha -
Financiera , Oficina Asesora de Comunicaciones, y Oficina de Control Disciplinario Interno SDQS. e puede  verficar la  informacion en el - sguiente link
; § 3 o ol , financiado por el proyecto de inversion: Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la htps:/Awsww.idrd. gov.cofatencion-al-ciudadano. TN Se veriica la mformacit o , —
Jo |Fromorerenta iudadania a raves de redes sosies. elusodel | iudadania eubicaciones en Redes Soces. | Ofa Asesora de Comunicaciones | Avea de Atencio al Clente, 20042019 : Severfca a nfomacion sumiisizada po e proceso en e ink efrd
Sorbs. Quejas y Soluciones - SDQS p i Quejas y Reclamos 301102019 Asi mismo se encuenta el link en el mend principal de la pégina web de la entidad, al )\ ida on el pasado cuatrimest
Q través del listado que aparece en el ment de Atenci6n al Ciudadano. ctividad cumplida en el pasado cuatrimestre.
Recurso logistico: Linea de atencion
e OAC: La Oficina Asesora de Comunicaciones elabord pieza comunicacional para llevar af
cabo la divulgacién del so del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
15/03/2019
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas de la Oficina Asesora de Comunicaciones 15/04/2019
financiado por el proyecto de inversion: Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la 15;0512019
. . 15/06/2019 . s s
ciudadania
Realizar la depuraci6n y actualizacién de los contenidos e informacién Esquema de publicacion de la 1500712019 Permanentemente se esta realizando la depuracion y actualizacién de los contenidos e
210 p informacion publicado en la seccion Oficina Asesora de Comunicaciones informacion  disponible en  la e la entidad. Ver reporte:|Se evidencia informacion de depuracion en archivo adjunto
disponible en la pagina web de la entidad. ) 15/08/2019
de transparencia de la pagina web Te0012019 Esquema_de_publicaciones_enero-agosto-2019 (2)
Recurso logistico: Pagina web 15/10/2019
15/11/2019
15/1212019



https://www.idrd.gov.co/transparencia/informacion-interes/informacion-ninos-y-ninas
https://www.idrd.gov.co/transparencia/informacion-interes/informacion-ninos-y-ninas

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Dimension MIPG.

1. Talento Humano;
2. Gestion con Valores para Resultados
3. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Politica de Gestion y Desempeiio Institucional (MIPG)

1.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano;
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SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
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STRD: La Subdireccién Técnica de Recreacién y Deportes a través del Sistema Integrado de Informacién Ciclovia- SIIC, publica un|
STRD: A través del Sistema Integrado de Informacién Ciclovia - SIIC, plataforma oficial ¥ Dep i e P!
comunicado de novedades, en el que se especifica los canales de atencion a PRS. Por otro lado, se observa en los meses del
donde se publican todas las novedades, formatos y noticias importantes del programa a . o .
mayo, junio, julio y agosto de 2019, los comunicados oficiales que realiza el programa de Ciclovia, en donde les solicita a los|
los Guardianes y jefes de Ruta, se publica semanalmente un comunicado de novedades, °
% guardianes aprenderse y tener presente los canales de comunicacion que tienen los usuarios para remitir sus quejas, peticiones,
el el que se especifica siempre al equipo de trabajo los canales oficiales de atencién a " Z" *F"
PQRS en el Instituto para que sean comunicados a los ciudadanos durante las jornadas| S
. . ; Los canales de atencién que maneja el programa son los siguientes:
i Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencin al Ciudadano de Ciclovia. :
Sensibilizar a los guardianes de ciclovia sobre los canales oficales de - " e Area de Atencion al Cliente, Quejas y Reclamos / Subdireccion Técnica 3010412019 A y _|correo electrénico: atncliente@idrd.gov.co
211 b financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestién institucional de cara a la Listados de asistencia ; Evidencias: Pantallazos de los comunicados publicados a través del SIC Ciclovia y| ¢
atencion a PQRDS. iivioes le Recreacion y Deporte 30/10/2019 et I s et Plataforma web Bogota Te Escucha - SDQS: http://www.bogota.gov.co/sdas
. PBX: (571) 6 60 54 00 Extension 251,252,265
. Por escrito: Calle 63 No. 59 A 06 ~ Horario de atencién para radicacion en el IDRD: 7 a.m. a6 p.m.
ATN: Con el fin de socializar a los guardianes de ciclovia sobre los canales oficiales de P P
atencién a PQRDS, desde el Area de Recreacién se difunde con las actividades el mes la
informacién de los canales. Se adjuntan como soporte los correos enviados desde
na i R ATN: No se evidenciaron listados de asistencia relacionada con la sensibilizacién propuesta a los guardianes de ciclo via sobre los|
Atencién al Ciudadano para la entrega de la informacién. : ;
canales oficiales de atencion a PQRRDS, solamente los correos referidos por el proceso respecto a la entrega de informacién.
Realizar talleres alos responsable de cada area y dependencia Para el cuatrimestre mayo - agosto, y teniendo en cuenta la actividad planteada y con base en las evidencias entregadas a la
encargados de gestionar a elaboracién, suscripcion, radicacion Y | Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencion al Ciudadano 150472019 ) OCI, se llevaron a cabo 6 talleres relacionados con PQRDS, en las siguientes fechas:
registro de la respuesta a las PQRDS, de modo que esta sea ; . A s Se han realizado 14 reuniones con las diferente dreas y dependencias sobre temas de| 3/05/2019-7 asistentes
31 financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestién institucional de cara ala Listados de asistencia Area de Atencion al Cliente, Quejas y Reclamos 15/08/2019
oportuna y de calidad para el ciudadano, teniendo en cuenta los ° Tonya01e oportunidad y calidad a las respuestas a PQRDS 22/0712019- 12 asistentes
procedimientos propios del Area de Atencién al Cliente, Quejas y ciudadania 23/08/2019- 17 asistentes por taller (Se realizaron dos talleres)
Reclamos. 20/08/2019 - 13 asistentes
i Teniendo en cuenta que la Oficina Asesora de Planeacion es la responsable de coordinar la formulacion del Plan Anticorrupcion y|
Realizar sensibilizacion a los funcionarios y contratistas sobre el Plan |Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Talento Humano financiado por de Atencion al Ciudadano, se recomienda que se revise esta actividad de manera conjunta entre el Talento Humano y la OAP
32 s 4 e : "’ Listados de asistencia Area de Talento Humano 28/06/2019 Esta actividad no es competencia del Area de Talento Humano ¢ ) ! !
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano el proyecto de inversién: Fortalecimiento de a gestién institucional de cara a la ciudadania ues la sensibiizacion sobre este aspecto es importante para la gestion anticorrupcion y no se estd cubriendo por flujol
inadecuado de comunicacion
0CID: El 12 de junio de 2019 y por una semana se public en la Intranet del IDRD, por
Subcomponente 3 parte de la Oficina de Control Disciplinario Interno, un boletin informativo en el cual se
Talento humano pusieron en de y contratistas, la inhabilidad
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas de la Oficina Asesora de Comunicaciones y para ejercer cargos piblicos cuando, los son
) Oficina de Control Disciplinario Interno financiado por el proyecto de inversion: Fortalecimiento de tres o mis veces dentro de los Giltimos cinco afios, por faltas leves o graves a titulo de|OCID: Se adjunta soporte del boletin, con lo que se cumple con esta actividad.
Informar a los servidores pblicos sobre temas concenientes a Do h . Oficina Asesora de Comunicaciones / Oficina de Control Disciplinario 3000412019 ) :
33 i y la gestién institucional de cara a la ciudadania Campania de comunicacion dolo. También se hizo referencia a las faltas gravisimas de los supervisores e
comupcion (iipologias, sanciones, etc.) Interno 30/10/2019
interventores de contratos, que fueron introducidas por la Ley 1474 de 2011. Se anexa a| OAC: Se evidencian piezas comunicacionales para el periodo analizado
la presente matriz copia del boletin publicado.
OAC: Se realizs el disefio de las piezas comunicacionales que se encuentran instaladas en
los diferentes lugares del IDRD: carteleras
Incluir en los Informes de Gestién de Atencion al Ciudadano, la ' 1500412019 En los informes de Gestion segn radicados 2019200022583 y 2019200459413 de los dias 9 de abril y 12 de julio de 2019)
3 Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencién al Ciudadano 15/07/2019 Se incluyd la informacién sobre la percepcion del servicio de atencion al ciudadano que 9t Y ” h ly J
informacion correspondiente a la percepcion del servicio que se prestal , . . . ¢ respectivamente, de la Secretaria General a la OAP, bajo el aparte denominado "Atencion en SuperCADE", se hace mencion del
34 financiado por el proyecto de inversion: Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la Informes de Gestion Area de Atencion al Cliente, Quejas y Reclamos 15/10/2019 se presta en los SuperCADE en el informe de gestion elaborado por la Secretaria) "
los ciudadanos en los SuperCADE, de tal manera que se , la percepcion del senicios que se presta a los ciudadanos en los SuperCADE y teniendo en cuenta sus altas calficaciones, no se|
) ciudadania 15/01/2020 General, con nimero de radicado 225833 y 459413, :
identifiquen mejoras en la atencion identificaron mejoras en la atencion para ninguno de los dos trimestres reportados
Solicitar el cumplimiento del Procedimiento de Gestion de Respuesta ) Se presentd a las diferentes dreas y dependencias informe de la evaluacién de la
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencién al Ciudadano i
Oportuna a Peticlones, Queias, Reclamos, Denuncias yio v pers . . . 3000412019 oportunidad y calidad de las respuestas a PQRDS con los siguientes nimeros de), , o preyista para el segundo cuatrimesire vence el 31 de octubre de 2019, por o tanto sin vencimiento. En lo concerniente|
41 |Sugerencias, el Procedimiento de Evaluacion de Oportunidad y financiado por el proyecto de inversion: Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la Comunicacion oficial Area de Atencion al Cliente, Quejas y Reclamos radicado: ) ) , en donde se solicital
pe " 30/10/2019 : . a la fecha de compromiso de 30 de abril de 2019, fue reportado en el primer corte de seguimiento de 2019,
jidad de las Respuestas a las PQRDS y la Resolucion IDRD 1195 | ciudadania el cumplimiento de la Resolucién 1195 y e procedimiento de Gestion de Respuesia
Subcomponente 4
de 2016. Oportuna alas PQRDS.
Normativoy
Revisar y actualizar los procesos, procedimientos, guias, manuales, |Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencién al Ciudadano .
. - guias, g : . . Se estan acciones para la de los descritos en Ia
4.2 |protocolos, seguimiento y trazabilidad de las peticiones entre otros | financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestién institucional de cara a la Formatos actualizados Area de Atencion al Cliente, Quejas y Reclamos 3000912019 D Actividad en proceso con fecha de culminacion vigente
lacionados con el servicio a la ciudadania. ciudadania
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas de la Oficina Asesora de Comunicaciones
financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la
5 enla pégina web de la entidad salas de discusion o foros |ciudadania Seccion mplementada en la pégina A pesar que la actividad se encuentra en plazo para su ejecucion, a1a fecha no reporta avance por o que se recomienda agilizar]
Relacionamiento con el | 5.1 |donde los ciudadanos puedan participar sobre temas inherentes ala ity pag Oficina Asesora de Comunicaciones 3000912019 La Oficina Asesora de Comunicaciones no reporta ejecucion de esta actividad su implementacion teniendo en cuenta la importancia de promover la participacion de la ciudadania a través de espacios en lal
Y misionalidad del IDRD. pagina web.

Recurso logistico: Pagina web




