Plan Anticorrupcion y de Atencién al Cludadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Dimensién MIPG

1. Talento Humano;

2. Gestion con Valores para Resultados
3. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Politica de Gestion y Desempefio Institucional (MIPG)

1.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano;
2.1 Politica de Mejora normativa (ventanilla hacia adentro), 2.2 Politica de Servicio al ciudadano (Relacién Estado-ciudadano)

3.1 Politica de Planeacion In:

nal

Subcomponente

Actividades

Recursos (Econémico, humano y/o logistico)

Meta o producto

Responsable

Fecha programada
(de culminacién )

'SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
A 30 de abril de 2019
(Descripci6n del estado y avance de las acciones desarrolladas
por los Responsables de implementarlas )

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
A 30 de abril de 2019

15/03/2019
15/04/2019
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencion al Ciudadano 15/05/2019
Presentar mensualmente a las diferentes areas y financiado por el proyecto de inversion: Fortalecimiento de la gestién institucional de cara a la 15/06/2019
Se presents a las diferentes dreas y dependencias informe de la evaluacion de fa Severifica la entrega de los informes relacionados de los meses de enero, febrero y marzo,
dependencias un informe de evaluacion de calidad y ciudadania . 15/07/2019 .
11 . Comunicacién oficial Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos oportunidad y calidad de las respuestas a PORDS con los siguientes numeros de radicado: | sin embargo, la fecha de entrega del correspondiente al mes de marzo fue el 29 de marzoy
oportunidad de las respuestas emitidas a requerimientos 15/08/2019
, 20192 o el 15 como se plantea en las fechas programadas de culminacidn.
ciudadanos. 15/09/2019
15/10/2019
15/11/2019
15/12/2019
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencién al Ciudadano .
Presentar trimestralmente a la Secretaria General las financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestion institucional de cara ala Se revisa presentacion relacionada con (NFORME DE PETICIONES, QUEIAS ¥ RECLAMOS
sti i i s " 15/04/2019 s . " " PRIMER TRIMESTRE DE 2019, en donde se incluyen los temas de tiempos de respuesta y
estadisticas de los tiempos de respuesta y tipologias delas | ciudadania Estadisticas del comportamiento . . e envid a la Secretaria General las estadisticas de los tiempos de respuestayy tipologias de i
Subcomponente 1 12 X Area de Atencion al Cliente, Quejas y Reclamos 15/07/2019 " c PQRDS, ] las cuales se debe hacer
— PQRDS por cada dependencia, asi como los resultados de las las PQRDS por dependencia, asi como los resultados de las encuestas de satisfaccion.
Estructura administrativa y ¢ 15/10/2019 seguimiento
b " encuestas de satisfaccion realizadas a los ciudadanos.
ATN: se han para avanzar en la delainterface, a ATN: Se ha venido trabajando en la actualizacién del procedimiento relacionado, teniendo
mismo, se envio el Ia aprobacion por parte de la Ofi en cuenta TIC, en cuanto a que se tiene previsto entrar en produccion
h Funcionarios y del Area de Atencién al Ciudadano y Area de Planeacion con memorando 2019240204163 de marzo 28. La Oficina Asesora de €130 de agosto de 2019, fechaenlaq debe estar publicado en el
sistemas financiado por el proyecto de inversion: Fortalecimiento de a gestion institucional de cara a Planeacion realiz6 recomendaciones al procedimiento el 8 de abril con el radicado aplicativo ISOLUCION.
Implementar interface para que a las PQRDS se les asigne su | 1a ciudadani Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos / Area de 2019120026713,
13 ™ pared ano ® @ cludadania Interface Quelasy / 30/09/2019
radicado SDQS y ORFEO de manera simultnea Sistemas
SISTEMAS: Para la nueva versidn del aplicativo de Orfeo se tendrd en cuenta esta TiC: En cuanto a la interface, el Area de Sistemas, debe generar la parametrizacién de la
Recurso logistico : Interface. referenciacion entre SDQS y Orfeo, actualmente se encuentra en ambiente de pruebas esta | interoperabilidad de los sistemas ORFEQ y SDQS, una vez se cuente con el procedimiento
y realizar a lizadas, setiene | actualizado y se generen las necesidades y sus soluciones. Se encuentra en etapa de
previsto entrar en produccion el 30 de agosto de 2019 pruebas y en el segundo semestre se pasara a la etapa de produccion.
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencion al Ciudadano
N N 15/04/2019 Se realiz6 taller del los Superado
financiado por el proyecto de inversin: Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la 15/06/2019 i o © e o e or o> | s evidencia a través del acta de reunin del 22 de marzo de 2019 fa asstencia de 8
. . el dia 22 de marzo donde se tocaron los siguientes temas: Taller sobre todos y cada uno de
Realizar tall fortalezcan tencias d dad ‘ s 5 pm para los t el seguimiento por
2 o tol parsonal deento oo Sumarge ervice | cudadania Listados de asistencia Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos 15/08/2019 los programas y eventos que se manejan desde el Area de Deportes, capacitacion o o e & P
@l cludadano del personal dispuesto en los Superado. 15/10/2019 plataforma solucién, capacitacién de la Alcaldia Mayor de Bogots mdulo Eticay e paralapr
15/12/2019 g porte Vitaly vy i8¢ 2019,
a1a Of de C deOrdende | ATN: Actividad realizada para la primera fecha establecida del 30 de abrl de 2019,
Servicios del 2 de abril de 2019, con el fin de difundir los diferentes canales de atencion que
1 IDRD tiene para a ciudadar OAC: En la pégina Web se observa en la zona de los banners la pieza de publicidad que lo
direcciona a a informacin.
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencién al Ciudadano y de fi de elaboro pieza llevar a
Ia Oficina Asesora de Comunicaciones financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento cabo la divulgaci6n de los canales de atencion del IDRD a la ciudadana
Divulgar los canales de atenci6n que el IDRD tiene parala | de la gestion institucional de cara a la ciudadania . .
o o . . Oficina Asesora de Comunicaciones / Area de Atencién al 30/04/2019
2.2 | ciudadania por medio de campafias de comunicacion a través Publicaciones en Redes Sociales
Cliente, Quejas y Reclamos 30/10/2019
de redes sociales.
Recurso logistico: Redes sociales
STP: La fecha programada para ésta actividad, estaba prevista para el 28 de febrero de
2013, actividad que a esa fecha no se cumplid por parte dea TP, no obstante el S de
marzo de 2019, a través del correo de COMUNIDAD ~ IDRD se remiti la caracterizacion de
sTC: socializ6 la CARACTERIZACION DE ustiarios, un permite identificar las particularidades
USUARIOS, 3 todo el equipo de la STC, en respuesta el Arg. Dario Riveros, ad los ciudadanos, usuarios o dos con los
reuni6n con la OAP, se considero dentro de dicha 6n alos I i conel (n atributos o variables similares y, a
trémites. La inquietud se transmitid a la OAP, mediante correo. partir de all, gestionar acciones para la mejora. La OCI recomienda que la socializacién no
. . STP: Alinterior de la Subdirecci6n, se socializé la caracterizacién informando los jefes de i é e espacios
"f“ de Recreacion 4rea a todos los funcionarios de planta y contratistas. I d de forma mis eficaz.
. . rea de Deportes
Socializar al interior de sus dreas y dependencias el Recurso humano: Funcionarios de las dreas y dependencias y personal contratista de las Listas de asistencia de Subdirectién Técnia do parques Luego por correo institucional fue nuevamente socializado las caracterizaciones de X
documento "Caracterizacin de usuarios” remitido por la mismas financiado por los proyectos de inversién: Rendimiento deportivo al 100 x 100, et e usuarios, el de marzo. STRD: se 505'3“‘1" la C‘ﬂm‘e”m“’" de “5“2"";"‘“"3"“ "ﬂ““a“" NoTeRayse ‘""";“0
y ; socializacion icina Juridica 6 i
Oficina Asesora de Planeacién con memorando No. Tiempo Escolar Complementario, Deporte mejor para todos, Recreacion activa 365, Area de Atencion al Cludadan STRD: El Radicado N dos | bles d e e woneames o pogramy membres del g, 0212008
22 0191200007693 de farha & de anera de 2019 Conctruccifn v adecuarian de narues v savinamientas nara fodne Sactenihilidad v ea de Atencion al Cludadano i PMa : £l Radicado No los responsables de programa y miembros del equipo.




Subcomponente

Actividades

Recursos (Econémico, humano y/o logistico)

Meta o producto

Responsable

Fecha programada
(de culminacién )

'SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
A30 de abril
(Descripcion del estado y avance de las acciones desarrolladas
por los Responsables de implementarlas )

'SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
30 de abril de 2019

= - e - e - e T Oportunidades de mejora Secretara General e P — pories y Recraacion s dizs O 10 de
Asi mismo, como resultado de la revision y andlisis del | mejoramiento de parques, espacios de vida, fortalecimiento de la gestion institucional de cara| " R s s . X .
registradas en solucion con el Subdireccion Administrativa y Financiera enero de 2019 a través informado en el sistema Orfeo. STC: Se aportd correo atinente con la socializacion, sin embargo dentro del mismo no se
mencionado documento, formular acciones que conduzcan a ala cludadania o o, 72019 ! s

mejorar la interaccién con sus grupos de valor y de interés

respectivo plan de accién

Area Técnica
Oficina Asesora de Comunicaciones

OAC: Se estar realizandola socializacion el dia 5 de marzo de 2019, toda vz que por
procesos contractuales no se realiz6 la accién mencionada.

ATN: 6 6n de | dia 22 de febrero de
2019 con las personas de la Oficina de Atencion al Cliente. No se identificaron acciones a
llevar a cabo para el mejoramiento de la interaccion con los grupos de interés.

evidendiar lo pertinente. Por parte de la entidad el 5 de marzo de 2019, a través del correo
6 se remitid la C: de usuarios.

OAC: la fecha prevista de cumplimiento fue el 2/28/2019, actividad que no se cumpli
teniendo en cuenta que la Oficina informa que la socializacién se realizar el 5 de marzo de
2019, sin remitir evidencia de su realizacién. Adjuntan imagen de un correo electronico
enviado por comunidad IDRD.

: Asistieron 7 funcionarios del IDRD de Atencion al Ciudadano, dos de plantay 5
contratistas en el horario de 9.2 10 am, en la fecha sefialada por ATN.

Implementar en Ia pagina web un micrositio o una seccion

Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas de la Oficina Asesora de
Comunicaciones financiado por el proyecto de inversion: Fortalecimiento de la gestion
institucional de cara ala ciudadania

Seccién implementada en la

oAc:

aactividad por cuantola fecha

radicacion de PQRDS.

Recurso logistico : Linea de atencién

ATN: Se creo un espacio particular en la pagina web de atencion al ciudadano en donde se
encuentra el link para a radicacin de peticiones a través de Bogota Te Escucha - SDQS. Se.
i 6n en el siguiente link: i

i a
ciudadaro.

Asi mismo se encuentra el link en el mend principal de la pagina web de la entidad, a través
el listado que aparece en el mend de Atencion al Ciudadano.

articular en la pagina web donde se publique de manera
24 |° pae! publia Oficina Asesora de Comunicaciones 30/06/2019 2 Oficina no reporta seguimiento de esta actividad culminacion es el 6/30/2019, sin embargo, hizo falta el reporte del avance para este
didictica a informacion sobre servicios, actividades y demés pagina web P
informacion para nifios y jovenes
P v Recurso logistico : Pagina web
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas de 1a Oficina Asesora de
en la pagina web un micrositio o una seccién | Comunicaciones financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestién
particular en la pagina web donde se publique informacién | institucional de cara a la ciudadar Seccion implementada en la OAC: La actividad por cuanto a fecha
2.5 [sobre servicios, tramites, programas, eventos y actividades, e Oficina Asesora de Comunicaciones 30/09/2019 (0AC: La Oficina no reporta seguimiento de esta actividad culminacion es ¢l 9/30/2019, sin embargo, hizo falta el reporte del avance para este
que cumpla con los criterios de accesibilidad para personas pag! trimestre.
discapacidad auditiva y/o visual. Recurso logistico : Pégina web
OAC: La actividad no se encuentra incumplida por cuantolas fechas programadas de
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas de la Subdireccién Administrativa Y culminacién son: 30/05/2019y 30/10/2013, sin embargo, hizo fata e reporte del avance
Financiera y Oficina Asesora de Comunicaciones financiado por el proyecto de inversion: OAC: La Oficina no reporta seguimiento de esta actividad para este trimestre.
) _ .| Fortalecimiento de la gestién institucional de cara a la ciudadant o Administrativa y i
4.6 |Realizar campafias alinterior del IDRD para mejorar l atencion e gestion nstituct " fudadania Campatia d ” Subdireccion Administrativa y Financiera / Oficina Asesora de 30/05/2019 SaF: Esta actividad st s partr del 04 de 2015 SAF: La actividad no se encuentra incumplida por cuanto las fechas programadas de
¥ - ampafia de comunicacion - Esta actividad esta programada a partir el 30 de mayo de !
que se brinda a la ciudadania por via telefénica. P Comunicaciones 30/10/2019 proe " v culminacion son: 30/05/2019 y 30/10/2019, sin embargo hace faita reportar el avance para
te trimest
Recurso logistico : Pégina web [ TH: Esta actividad esta programada a partir del 30 de mayo de 2019 este trimestre.
TH: La realizacién de campahias a interior el IDRD para mejorar a atencin que se brindaa
subcomponente 2 fa por via telefo del 30 de mayo de 2019
¢BlEs i a elaboro pieza levara | OAC: En a pagina Web se observa en la zona de los banners a pieza de publicidad que lo
[EEE R cabo 6 que IDRD ofrece a laciud: direccionaa 6n de los tramites y disponibl el publico en general
relacionados con el IDRD.
g Tty ATN: Actividad realizada en de acuerdo con Fecha programada de culminacion.
1— LI
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencién al Ciudadano y de
Ia Oficina Asesora de Comunicaciones financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento -
Divulgar los tramites y servicios que el IDRD ofrece a la de la gestién institucional de cara a la ciudadania . . s [ ¥
lear los tramites y serviclos qu - , |2 Bestion nstitucional de cara 22 cludadant . . Oficina Asesora de Comunicaciones / Area de Atencion al 30/04/2019 L] -
2.7 |ciudadania por medio de campafias de comunicacion a través Publicaciones en Redes Sociales — —
Cliente, Quejas y Reclamos 30/10/2019 e S
de redes sociales.
Recurso logistico: Redes sociales ATN: Se realizs solictud a la Ofinca Asesora de Comunicaciones a través de Orden de.
Servicios del 2 de abril de 2019, con el fin de difundir los tramites y servicios que el IDRD
ofrece a la ciudadania
(OAC: La Oficina no reporta seguimiento de esta actividad
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas de la Subdireccion Administrativa Y SAF: La accion se encuentra en ejecucion, sin embargo, se debe tener en cuenta l fecha de.
Financiera , Oficina Asesora de Comunicaciones , y Oficina de Control Disciplinario Interno SAF: Se adelanto reunién el 05 de abril de 2019 con la veeduria distrital para recibir ivi
! . d i i in
financiado por el proyecto e inversion: Fortalecimiento de la gestién insttucional de cara ala e i finea de oy soc
Implementar y socializar una linea de atencién exclusiva para | ciudadania 6 i y Financiera / C / anticorrupcion en la entidad. TH: Parala M
28 2 Linea de atencion implementada 30/06/2019 denuncias de hechos de corrupcin en el IDRD, se el drea se reuni con Ia Veeduria Distrital
denuncias de hechos de corrupcion en el IDRD Oficina de Control Disciplinario Interno , Aoy
Se anexa: correo electronico. para de talforma que
. . ; inicialmente establecido.
Recurso logistico : Linea de atencién TH: Se adelanto reunién 1 05 de abril de 2019 conIa veeduria distrital para recibir
d v i i " lineade |0CDI: i6n a éste respecto
anticorrupcién en la entidad. Se anexa: correo electrdnico
L2 0f a elaboro pieza Tlevar a
cabo ladivulgacion del uso del Sistema Distritalde Quejas y Soluciones
nales oficiales
del IDRD para
Focibir tus PGRS
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas de la Subdireccion Administrativa Y
Financiera , Oficina Asesora de Comunicaciones ,y Oficina de Control Disciplinario Interno OAC: En I pégina Web se observa en fa zona de los banners |a pieza de publicidad que lo
promover en I cludadania a través de redes sociales, ol uso _|fIMaNC13d0 por el proyecto de inversidn: Fortalecimiento de l gestion institucional de cara a a direccionaa los canales oficiales para recibir PQRS, en 1os que se incluye: Bogots te Escucha
29 | el Sotome Ditital de Qe s Selacionee . S90S parals | cludadana publicaciones en Redes Sociales | | ©fiina Asesora de Comunicaciones / Area de Atencién al 30/04/2019 yvincula el lnk: http:// d fal
- ey s Cliente, Quejas y Reclamos 30/10/2019 nilas fechas en la que se public icha pieza comunicacional.

ATN: Actividad realizada en de acuerdo con Fecha programada de culminacion.




Subcomponente

Actividades

Recursos (Econémico, humano y/o logistico)

Meta o producto

Responsable

Fecha programada
(de culminacién )

'SEGUIMIENTO DE EJECUTORES
A30 de abril de 2019
(Descripcion del estado y avance de las acciones desarrolladas
por los Responsables de implementarlas )

'SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
30 de abril de 2019

15/03/2019
15/04/2019
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas de la Oficina Asesora de. 15;05;2019
Comunicaciones financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestion ;
¢ . Esquema de publicacién de la 15/06/2019 AC: Se observa en el reporte remitido eltitulo de fa informacién publicada, la frecuencia
institucional de cara a la ciudadar o realzar e
Realizar la depuracién y actualizacién de los contenidos e informacién publicado en la 15/07/2019 " de actualizacion que puede ser semanal, mensua, trimestral, anualy cuando se produzcan,
2.1 oo : Oficina Asesora de Comunicaciones informacian disponible en la pégina web de la entidad. Ver reporte: 2019-enero-abri
informacion disponible en la pagina web de la entidad. seccion de transparencia de la 15/08/201 de su consulta, responsables
esquema-publicacion-informacion
& Jogistico : P4 " pégina web 15/09/2019 entre otros aspectos.
ecurso logistico : Pégina wel 1971072019
15/11/2019
15/12/2019
TRD: A travé: iclo via- SIIC, plataforma ofical
donde se publican todas las novedades, formatos y noti tantes del programa a o Cicovi
fonde se publican todas las novedades, formatosy noticias mportantes del progfama 2 105 | grgpy: egiante el istema Integrado de Informacion Ciclovia - SIC, se publica
(Guardianes y jfes de Ruta,se publica semanalmente un comunicado de novedades, l el
) semanalmente un comunicado de novedades, donde se especifica siempre al equipo de
a 1 equipo de trabajo atencion a PRS en el y :
) e oot o o e it trablo oscanaes oficales destencin a PORS en el Insttuto para que s comunicados a
o ersonal contratistas del Area de Atencion al Ciudadano . ; . ; - iosci i
Sensibilizar a los guardianes de ciclovia sobre los canales "y perse Arencion @t Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos / Subdireccion 30/04/2019 Evidencias: Pantallazos de los comunicados publicados a través del SIIC Cicloviay muestra | '©° S4d3danos durante las jornadas de Ciclovia.
2L om0 financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la Listados de asistencia SRR Sonioyz019 e
ic i ! et i i6ny Dep g ATN: I drea de ATN i PQRDS a través del
ATN: Con el i de sociaizara i sobre os canalesoficles Sitema e de nformacén Gelovia- I por prte e TRD, s mportane artcpar
atencion a PQRDS, desde el & se ifunde con | o |coneltemaen i
informacién de los canales. Se [ dos desde At P
alCiudadano para la entrega de a informacion.
Realizar taleres a los responsable de cada érea y dependencia
encargados de gestionar la elaboracin, suscripcién, radicacion )
e iim PR oS, de i o | Recurso humanos: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencion al Ciudadano 15/04/2019 se 6n con bles del usuario de Bogots Te 1 i , asistieron 7 un total  sin
31 [V P! 4 d financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la Listados de asistencia Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos 15/08/2019 marzo de 2019, sobre la oportunidad y calidad de las respuestas a PQRDS radicadas ante el | embargo, dela OAL o son
oportuna y de calidad para el ciudadano, teniendo en cuenta ‘ ‘
p Shdo en ciudadania 15/11/2019 10RD. misionales, son muy importantes de cara a ciudadania.
los procedimientos propios del Area de Atencion al Cliente,
Quejas y Reclamos,
Th: €1 drea de Talento I dadh
de I3 entidad en el PIC (Plan tacin), v
. X : Th i bien a ejecucion los es 4
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas el Area de Talento Humano manifiesten el desarrollo de algin contenido especifco. La actvidad planteada de realizar
Realizar sensibilizacién a los funcionarios y contratistas sobre . ! con as dreas que lideran este tema en I entidad y con apoyo delérea de Talento Humano
32 ) financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento de Ia gestion institucional de cara a la Listados de asistencia Area de Talento Humano 28/06/2019 una a v sobre el Pl v
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ‘ ¢ d cjecutada en el p del
ciudadania de Atencion  Ciudadano”, le corresponde al drea o dreas que ideran este tema enla
segiin o establecido previamente.
entidad, con apoyo del drea de Talento Humano. Por lo anterior, no es responsabilidad de
impartir esta sensibilizacién por parte de Talento Humano.
: b el disen encuentran instaladas en los
diferentes lugares del IDRD: carteleras
Subcomponente 3
Talento humano -
B WRTETNNEE e o Ias instalaciones de Instituto la publicacidn
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas de la Oficina Asesora de = B Plan Anticorrupcién,
. Comunicaciones y Oficina de Control Disciplinario Interno financiado por el proyecto de . - E
Informar a los servidores publicos sobre temas concernientes " v | Disciplinar jado por el proy. N 5 Oficina Asesora de Comunicaciones / Oficina de Control 30/04/2019 OCDI : Se realiz6 el Boletin No. 1 de 2019 emitido por la Oficina de Control Disciplinario
33 . : inversién: Fortalecimiento de Ia gestion institucional de cara a la ciudadania Campafia de comunicacién =
a corrupcion (tipologias, sanciones, etc.) Disciplinario Interno 30/10/2019 Interno, el cual fue publicado en Ia primera semana de abri de 2019. Eltema fue
RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS RESPECTO A LOS BIENES DE PROPIEDAD
DELIDRD", donde relaciona las falas disciplinarias en que se puede incurri en caso de no
3 = dar debido uso y cuidado.
7 Consutte e
0CDI : Para a Gitima semana de marzo y primera de abril de 2019, se publicé en la intranet
un boletin dirigido a funcionarios y contratistas del IDRD, relacionado con la
; . 15/04/2019
Incluir en los Informes de Gestion de Atencién al Ciudadano, la 4 ; . . . De acuerdo con la evidencia del Informe de Gestion del primer trimestre de 2019 enviado
! 3 Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencién al Ciudadano 15/07/2019 Se incluyo la informacion sobre la precepcién del servicio de atencion al ciudadano que se
informacién correspondiente a la percepcién del servicio que ) : ; ; ; por la Secretaria General ala OAP, en su pagina, s hace referencia  a satisfaccion al
34 financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la Informes de Gestion Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos 15/10/2019 prestaen elinforme de i beon  [Pr125 :
se presta alos ciudadanos en los SuperCADE, de tal manera ‘ " de 5 SUPERCADES y en nivelde
: ciudadania 15/01/2020 ndmero de radicado 20192000225833.}
que se identifiquen mejoras en la atencion satisfaccion, no se generaron acciones de mejora al respecto.
Solicitar el cumplimiento del Procedimiento de Gestién de X s i ressy depen o de s evaluncén de
Respuesta Oportuna a Peticiones, Quejas, Reclamos, Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas del Area de Atencién al Ciudadano o presentd aas diferentes dreas y dependencias nforme de la evaluacion de a pi d irea, los
. ; oy he PN ; ; . 30/04/2019 de s respuestas a radicado:
4.1 |Denuncias y/o Sugerencias, el Procedimiento e Evaluacién de [financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestion institucional de cara a la Comunicacién oficial Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos So/10/2019 - aue corresponden  los meses de enero, febrero y marzo de Ia vigencia, en donde se hace
p ] P ref 1 cumplimiento de | dimient
subcomponente 4 Oportunidad y Calidad de [as Respuestas alas PORDS y la | ciudadania de 12 Resolucién 1195 y el procedimiento de Gestion de Respuesta Oportuna a as PQRDS, | 10" <"1 2 cumplimiento de fos procedimientos.
Resolucion IDRD 1195 de 2016.
Normativo y procedimental
Revisar y actualizar los procesos, procedimientos, guias, financiado por el proyecto de inversion: Fortalecimiento de la gestion institucional de caraa la
manuales, protocolos, seguimiento y trazabilidad de las ciudadania ) . v Ia actualizacién de los d descritos en | .
22 P! 8l N Formatos actualizados Area de Atencién al Cliente, Quejas y Reclamos 30/09/2019 la actualizacion fescritos enla Enel : viene actualizando.
peticiones entre otros relacionados con el servicio a la actividad.
ciudadanta,
Recurso humano: Funcionarios y personal contratistas de la Oficina Asesora de.
Comunicaciones financiado por el proyecto de inversién: Fortalecimiento de la gestion
Subcomponente 5 Implementar en la pégina web de Ia entidad salas de discusién |institucional de cara a la ciudadar Secctn implementada en | S— tolatech
eccion implementada en la : " cun
Relacionamiento con el 5.1 [0 foros donde los ciudadanos puedan participar sobre temas P Oficina Asesora de Comunicaciones 30/09/2019 0AC: La Oficina no reporta seguimiento de esta actividad. aenvia por uanto la techa

ciudadano

inherentes a la misionalidad del IDRD.

Recurso logistico : Pagina web

pagina web

culminacion es el 9/30/2019, sin embargo hace falta reportar el avance para este trimestre.




