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Periodo 2026
1 DATOS GERENTE PUBLICO
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
AGUIRRE FUENTES MARITZA ALEJANDRA
TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DE DOCUMENTO DEPENDENCIA
cc @ CE O PAS O 1013598289 Oficina de Relacionamiento Integral con La Ciudadania
CARGO
Jefe Oficina de Relacionamiento Integral con la
Ciudadania
e DATOS NOMINADOR
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
GARCIA CANON DANIEL ANDRES
TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DE DOCUMENTO DEPENDENCIA
Direccién General
cc®ceQras O 79797399
CARGO
Director General

K] COMPROMISOS GERENCIALES
Compromiso Gerencial

Descripcién: Indicador: Peso porcentual:

(Ndmero total de acciones ejecutadas en seguimiento a PQRSD,
herramientas de medicion e implementacién de estrategias o proyectos /

Cumplimiento de', 100% del Plan' de Accitn NUmero total de acciones programadas en seguimiento a PQRSD, 60 %
de la Dependencia o Area que lidera herramientas de medicién e implementacion de estrategias o proyectos) x

100
Plan de accién /Hoja de ruta / Hitos Porcentaje
Implementar y hacer seguimiento integral al proceso de PQRSD y Relacionamiento con la 20 %

Ciudadania del IDRD, mediante la generacion de (12) informes.

Disefiar, implementar y poner en operacion (2)herramientas de medicion e informes de analisis 20 %
para el seguimiento y mejora del proceso de Relacionamiento con la Ciudadania y la gestién de
PQRSD.

Presentar dos (2) estrategias o proyectos institucionales de relacionamiento con la ciudadania 20 %
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Compromiso Gerencial
Descripcién: Indicador: Peso porcentual:

Fortalecer la gestion administrativa y
tecnoldgica del Proceso de Relacionamiento
Integral con la Ciudadania, mediante la
articulacion de sistemas de informacion, el
mejoramiento de tramites, la cualificacion del
equipo y la interoperabilidad para la atencion

(Ndmero total de acciones de racionalizacién, mejora administrativa y
herramientas implementadas / NUmero total de acciones de racionalizacion, 10 %
mejora administrativa y herramientas programadas) x 100

Plan de accién /Hoja de ruta/ Hitos Porcentaje
Elaborar e implementar el manual de racionalizacion de tramites del IDRD. 3%
Implementar al menos dos (2) herramienta de medicion de satisfaccion y/o caracterizacion 3%

ciudadana sobre los servicios del IDRD

Implementar al menos cuatro (4) acciones o espacios de participacion ciudadana institucional 4%
durante la vigencia 2026.Plan operativo actividad 10

Compromiso Gerencial

Descripcién: Indicador: Peso porcentual:

Fortalecer la cultura de integridad y ética
publica en la dependencia, promoviendo la

o - ; (Numero de actividades de fortalecimiento de la integridad implementadas /
apropiacion del Cédigo de Integridad, los

S o Numero de actividades programadas) x 100 10 %
valores institucionales y las buenas préacticas
en el ejercicio de la funcién publica.
Plan de accién / Hoja de ruta / Hitos Porcentaje
Liderar (1) jornada de apropiacién y seguimiento del Cédigo de Integridad mediante espacios de 4%

reflexion y andlisis de casos aplicados a la gestion de la dependencia.

Capacitation sobre el Cédigo de integridad ORIC 3%

Campafia de comunicacion y divulgacion en donde las conductas que caracterizan a la ORIC en 30
temas relacionados al condigo de integridad

Compromiso Gerencial

Descripcién: Indicador:

Peso porcentual:

Fortalecer la cultura organizacional de la
dependencia mediante la implementacion de
practicas que promuevan el sentido de

(Numero de acciones de fortalecimiento de la cultura organizacional

. ; . implementadas / Numero de acciones programadas) x 100 10 %
pertenencia, la mejora continua y la
generacion de valor en la gestion
institucional.
Plan de accion /Hoja de ruta/ Hitos Porcentaje
Implementar (1) espacio de fortalecimiento de la cultura organizacional, incluyendo 30

retroalimentacién, reconocimiento y mejora de préacticas internas del equipo.

Realizar cuatro (4) jornadas de capacitacion y/o sensibilizacion sobre la gestion oportuna y de 4%
calidad de las PQRDS, lenguaje claro, protocolo y manual de Servicio a la Ciudadania,

accesibilidad, tramites y servicios ofertados por el IDRD y gestién administrativa. Plan operativo

actividad 7

Reanzar cuaio z‘ Teuniones ae segwmlenfo el equipo TEChICO de reracionamiento con 1a 3%

ciudadania del IDRD Plan operativo actividad 2
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Compromiso Gerencial
Descripcién: Indicador: Peso porcentual:
Fortalecer las capacidades técnicas vy

comporltamentales del equipo de trabgjo, (Numero de acciones de fortalecimiento de capacidades implementadas /
promoviendo el desarrollo de competencias,| \imero de acciones programadas) x 100
liderazgo y trabajo colaborativo para mejorar

10 %
los resultados de la dependencia.
Plan de accién /Hoja de ruta/ Hitos Porcentaje
Gestionar e implementar (2) aciones de capacitacion y fortalecimiento de competencias técnicas y 4%
comportamentales del equipo de trabajo.
Realizar la actualizacion y/o formulacion de los documentos del proceso, en concordancia con las 3%
politicas distritales y nacionales de servicio a la ciudadania
Generar espacio de integracion con el equipo de la ORIC que permita fortalecer competencias y 30
clima laboral, que propenda por el cumplimiento de las metas propuestas.

4 COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Competencia Comportamental

Nombre: Definicion:

., Determinar eficazmente las metas y prioridades institucionales, identificando las]
Planeacion

acciones, los responsables, los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlasl

Conductas Asociadas

- Hace seguimiento a la planeacién institucional, con base en los indicadores y metas planeadas, verificando que se realicen los ajustes y retroalimentando el
proceso

- Establece los planes de accion necesarios para el desarrollo de los objetivos estratégicos, teniendo en cuenta actividades, responsables, plazos y recursos
requeridos; promoviendo altos estandares de desempefio

- Optimiza el uso de los recursos
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Competencia Comportamental
Nombre: Definicion:

Gerenciar equipos, optimizando la aplicacion del talento disponible y creando un|
Liderazgo efectivo entorno positivo y de compromiso para el logro de los resultados

Conductas Asociadas

- Fomenta la comunicacion clara y concreta en un entorno de respeto

- Crea compromiso y moviliza a los miembros de su equipo a gestionar, aceptar retos, desafios y directrices, superando intereses personales para alcanzar las
metas

- Forma equipos y les delega responsabilidades y tareas en funcion de las competencias, el potencial y los intereses de los miembros del equipo

Competencia Comportamental

Nombre: Definicion:

Disposicién para conocer el contexto institucional, aceptar y apropiar las normas
Integracién a la Cultura Organizacional reglamentos, procedimientos y caracteristicas de la entidad, la dependencia o el
equipo de trabajo al que pertenece.

Conductas Asociadas

- Su actitud le permite integrarse y aportar al equipo de trabajo, reconoce los avances, logros y desarrollos alcanzados por la entidad o la dependencia

- Cuando la necesidad del servicio lo amerita, se muestra dispuesto a participar de las actividades requeridas por la entidad.

- Reconoce, valora y da un trato digno a todas las personas sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicion, incorporando el Respeto como un
valor caracteristico del servicio publico, que hace parte de los valores institucionales de la entidad.

Competencia Comportamental

Nombre: Definicion:

Elegir entre dos o més alternativas para solucionar un problema o atender un
Toma de decisiones situacion, comprometiéndose con acciones concretas y consecuentes con |
decision

Conductas Asociadas
- Decide en situaciones de alta complejidad e incertidumbre teniendo en consideracién la consecucion de logros y objetivos de la entidad
- Toma en cuenta la opinién técnica de los miembros de su equipo al analizar las alternativas existentes para tomar una decision y desarrollarla

- Elige con oportunidad, entre las alternativas disponibles, los proyectos a realizar, estableciendo responsabilidades precisas con base en las prioridades de la
entidad
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Competencia Comportamental
Nombre: Definicién:

Dirigir las decisiones y acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de|
los usuarios (internos y externos) y de los ciudadanos, de conformidad con las}
responsabilidades publicas asignadas a la entidad.

Orientacion al usuario y al ciudadano

Conductas Asociadas

- Valora y atiende las necesidades y peticiones de los usuarios y de los ciudadanos de forma oportuna.
- Reconoce su interdependencia entre su trabajo y otros.

- Establece el mecanismo para conocer las necesidades e inquietudes de los usuarios y ciudadanos.

5 FIRMA ELECTRONICA
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