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INTRODUCCION

Con el fin de complementar la metodologia del plan de gestion social existente a través de este
documento se presenta una metodologia concordante a la situacién actual de emergencia de salud
causada por la Pandemia del Covid 19, situacién que conlleva a un distanciamiento social para
reducir la propagacién de este virus, el cual se contagia, a través del aire y contacto social,
llevdndonos a un cambio de las actividades del plan de gestiébn social teniendo en cuenta la
importancia de continuar la ejecucién del contrato en mencién respetando los protocolos de
bioseguridad emitidos por el Ministerio de Salud y llevando acabo los objetivos del componente
social.

A continuacion se describiran las actividades de cada programa en el marco de la participacion
ciudadana de acuerdo al derecho de la participacion de la comunidad en la ejecucion de las obras
civiles del Distrito como es el mantenimiento de parques.

Programa de informacion.

Programa de divulgacion.

Programa de atencién al Ciudadano

Programa acompafiamiento Social a actividades técnicas
Programa a control social de la obra

Programa de Sostenibilidad Social

Entrega de informes sociales

YV VYV VYVYVY
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1. MARCO JURIDICO

v" Resolucién 682 de 2020 Protocolo de bioseguridad del sector de la construccién expedido
por el Ministerio de Salud y la circular 001 del 11 de abril de 2020 expedida por el Ministerio
de Salud documentos que informan los protocolos de bioseguridad en pro de mitigar el
contagio entre los trabajadores de la construccion, a su vez se analiza especificamente la
intervencién social en el marco de la ejecucién del contrato en mencién cumpliendo los
objetivos del plan de Gestién Social en el contexto actual de pandemia, teniendo en cuenta
los sentimientos de temor de los ciudadanos a causa de la pandemia que en la actualidad
nos aqueja.

Ademas se tendran en cuenta los demas puntos incluidos en el plan de Gestién Social aprobado por
la interventoria.

Fuente: Elaboracién propia
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2. PLAN DE GESTION SOCIAL

Teniendo en cuenta el objeto del contrato “CONTRATAR A PRECIOS UNITARIOS FIJOS, EL
MANTENIMIENTO, ADECUACION Y RECUPERACION, ASi COMO EL SUMINISTRO, DESMONTE
E INSTALACION DE LAS PIEZAS Y/O PARTES DEL MOBILIARIO URBANO, MODULOS DE
JUEGOS INFANTILES Y ESTRUCTURAS DEPORTIVAS DE LOS PARQUES DE ESCALA
REGIONAL, METROPOLITANA Y ZONALES DE DEL SISTEMA DISTRITAL DE PARQUES”.

Se toma en cuenta el Plan de Gestién Social ya aprobado.

e PROGRAMAS DE GESTION SOCIAL
2.1 PROGRAMA DE INFORMACION

Socializar, comunicar y hacer consciencia a los actores sociales involucrados y comunidades del
area de influencia directa sobre todo lo relacionado con la planeacién y desarrollo de las actividades
a realizarse, como requerimiento necesario para que los actores sociales tengan insumos y
elementos de juicio suficientes para dimensionar el alcance y la magnitud del proceso y retnan las
condiciones de generar acuerdos y consensos.

2.1.2 Reuniones informativas de Inicio

El Contratista realizara una (1) reunion virtual con la comunidad que reside en el area de influencia
directa de los parques de alto impacto que hagan falta, administradores y usuarios y residentes,
contando con una anterioridad de minimo tres dias al inicio de la intervencion. Dando informacion
general del proyecto y alcances de la obra a realizar. Asi mismo se conformara el comité de control
social que participard en el desarrollo de la obra. Los temas a socializar seran:

- Informacién general del contrato

- Tiempos de ejecucion

- Actividades técnicas a ejecutar

- Actividades sociales a ejecutar

- Generalidades del plan de SST y del plan de manejo ambiental

Estas reuniones se realizaran virtuales con los lideres de la comunidad a través de la aplicacién o
gmail meet y/o zoom, contando con la participacion del &rea técnica del contratista, IDRD e
interventoria, dejando los registros de soportes como pantallazo de la reunién y un acta de la reunion
y se complementaran con correos electrénicos a las personas que no puedan asistir se les enviaran
una pieza comunicativa.

2.1.3. Reuniones informativas extraordinarias
El contratista realizara las reuniones informativas a que haya lugar segun eventualidad que amerite

informacion a la ciudadania de caracter extraordinario, estas socializaciones tratara temas
relevantes de impacto y de gestién en relacién al area técnica o administrativa del proyecto.
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Asi mismo se realizara a través de la aplicacion zoom o gmail de acuerdo a la facilidad de la
comunidad, se tomara un pantallazo de la reunién y se complementara con correos electrénicos y
llamadas telefénicas.

2.1.4. Reunién de finalizacion de Obra

El Contratista realizara una (1) reunion virtual, con la comunidad que reside en el &rea de influencia
directa, administrador y usuarios del parque; cuando se encuentra en un 100% de ejecucion de obra
culminada. En esta reunion se mostrara los resultados de las obras constructivas.

Los soportes de cumplimiento para estas reuniones se establecen lo siguiente:

v' Acta de reunion del IDRD
v" Registro fotografico (Reunidn virtual en Zoom o gmail meet)
v" Presentacién PP segun lineamientos del IDRD.

Nota: En comun de acuerdo con la comunidad se acordara la herramienta tecnolédgica para realizar
la reunién y en caso de que la asistencia sea minima se enviaran correos electrénicos y se expondra
un boletin informativo mediante el cual se describiran los mantenimientos ejecutados.

2.2 PROGRAMA DE DIVULGACION

El objetivo de este programa es divulgar la informacién del proyecto, a través de las diferentes piezas
de comunicaciéon que se generen con ocasion de las diferentes actividades que se desarrollan
durante la ejecucién de la obra. Antes de iniciar las obras de intervencion, se realizara a través de
correos electronicos.

Para el cumplimiento de los objetivos de las reuniones informativas el Contratista convocara a las
reuniones a los representantes de las Juntas de Accién Comunal, residentes del area de influencia

directa, usuarios del parque, con el fin de promover una amplia divulgacion de las actividades de
informacion que se desarrollaran en los diferentes momentos.

Estas notificaciones seran de conocimiento permanente de la Interventoria quien seré la responsable
de informar al Supervisor de obra del IDRD. Las convocatorias se realizaran cinco (5) dias antes de
la realizacion de las reuniones.

v" Los volantes llevaran la siguiente informacién:

v Tipo de reunién (inicio, finalizacion, extraordinaria) Numero del contrato

v" Objeto del contrato
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v" Nombre del Contratista

v Nombre y cédigo del parque Hora, fecha y lugar de reunion

v' Datos para atencion a la comunidad
En el programa de divulgacion también se incluird los soportes de convocatoria a los comités de
control social, para lo cual se disefiard volante y se enviara a través del correo electrénico que
registren en el formato de conformacion.
Los soportes de cumplimiento del programa de divulgacién se establecen lo siguiente:

v" Pantallazo de envio de correos electrénicas a la comunidad circundante del parque.
2.2.1 VOLANTES INFORMATIVOS DE OBRA
Para la programacion de reuniones el contratista enviara un correo electrénico a la comunidad para
realizar convocatoria a los residentes del area colindante, comerciantes y usuario del parque objeto
de intervencién.

Las caracteristicas de los volantes son:

Tamafio media carta 21.5 x 14 cm
Disefios y logos definidos por el supervisor de contrato

Todas las piezas de divulgacion deberan contar con los lineamientos del manual de normas vigentes
de imagen corporativa del Distrito Capital, dicha informacién incluye vallas de obra, sefalizaciéon y
dotacion.

2.3 PROGRAMA DE ATENCION CIUDADANA

El objeto del programa de atencion a la comunidad es recibir, atender y dar respuesta oportuna a las
manifestaciones que las comunidades presenten al proyecto. Dar tramite y respuesta a las
manifestaciones presentadas por la comunidad en un tiempo estimado de 15 dias.

La unién temporal parques saludables atendera al ciudadano a través de la linea telefénica movil:
3118326301 y del correo electrénico: socialmobiliario3364@gmail.com

La profesional del area social tendra un lapso de 2 semanas para dar solucién por escrito (oficio —
correo electrénico) a la queja o reclamo interpuesto. Podra soportarse en conceptos y criterios
técnicos y/o ambientales para dar solucién a la queja a que haya lugar.

En caso que la solucién del problema abarque un tiempo mayor a 2 semanas, se debera dejar
constancia en Interventoria de que evidentemente se esta haciendo la gestién necesaria al respecto.
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Los soportes de cumplimiento para este programa son los siguientes:

v' Correos electrénico recepcionado y contestado
v" Formatos de quejas e inquietudes recepcionados

2.4 PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL A ACTIVIDADES TECNICAS

El objetivo de este programa es brindar informacion clara, veraz, suficiente y oportuna a los actores
sociales involucrados y comunidades del &rea de influencia directa

El &rea de gestion social realizara actividades de acompafiamiento de actividades técnicas en los
siguientes casos cuando se requiera:

2.4.1. ACTAS DE INSPECCION PRELIMINAR

El area técnica y social del contratista adelantara un registro) fotografico en el que se describira la
zona de influencia directa de la obra, relacionando las condiciones de la sefalizacién interna, zonas
verdes, senderos peatonales, vias de acceso, mobiliario existente, especies arboreas, entre otros
que requieran verificar el estado previo al inicio de la obra, el proceso comprendera los siguientes
lineamientos:

v'  El contratista debera diligenciar el formato de inventario de mobiliario, en el que se definira
los elementos existentes en el parque que seas susceptibles de afectacion en el desarrollo
de la obra.

v'  Este registro es responsabilidad del &rea técnica del Contratista, el cual estard acompanado
por el area social (Contratista e Interventoria) y técnica o trafico de la Interventoria.

v' El acta debera ser remitida a la interventoria con registro fotografico impreso y magnético
del area.

v' El cierre del acta de inspeccién debera realizarse con el presidente de la JAC o comité de
control social con el fin de verificar el estado final del area, el cual debe encontrarse en
iguales o mejores condiciones que el inicio.

En caso de dafos que, con causa probada, se llegaren a presentar por la intensificacion de la
movilidad vehicular o por el paso de maquinaria y equipos utilizados por el Contratista, este debera
realizar las reparaciones de dichas vias, teniendo en cuenta lo siguiente:

v'El Contratista iniciara el tramite de atencién programando visita con el area técnica o de
trafico y social de la Interventoria y del Contratista de obra e informando al interesado. Previo
al desarrollo de la visita, tanto Contratista como Interventoria deberan revisar el registro
previo correspondiente.

v' La Interventoria debera notificar por escrito al Contratista en un plazo maximo de siete (7)
dias contados a partir de la realizacion de la visita, emitira el concepto acerca de la posible
responsabilidad o no del Contratista, determinando las acciones a seguir y los plazos
establecidos.
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v" Por su parte el Contratista tendra la opcion de replicar el concepto de la Interventoria en un
plazo maximo de tres (3) dias a partir del recibo de la notificacién de la Interventoria.

v" Si el IDRD establece la responsabilidad del Contratista, debera comunicar dicha decision, a
través de su delegado en el siguiente comité de seguimiento. El Contratista debera proceder
a realizar el mantenimiento de la via, sin que lo anterior impliqgue remuneracion adicional
para el Contratista.

v' Es de anotar que en nuestro contrato no utilizamos maquinaria pesada, pero se advierte que
en algunos parques, también est4 interviniendo otro contratista ( zonas duras) el cual, si
utiliza maquinaria pesada y volquetas, esto con el fin de establecer claramente de quien es
la responsabilidad, si asi lo hubiere.

v' Los soportes de cumplimiento para este programa son los siguientes:
v' Formato de inventario de elementos existentes

2.5 PROGRAMA DE CONTROL SOCIAL DE OBRA

El objetivo de este programa es lograr una comunidad empoderada, con sentido de pertenencia, que
garantice la sostenibilidad de las obras, a partir de su inclusion en la ejecucién de las actividades
planeadas antes, durante y después.

La conformacion del comité de participacién ciudadana sera realizada en cada uno de los parques
priorizados para este contrato en los cuales se ejecutaran mantenimiento de alto impacto, definidos
en la reunién inicio de obra de los mismos, los integrantes que participardn en dicho comité seran
lideres o representantes de la zona de influencia directa del parque a intervenir y la representacion
de la JAC.

Los soportes de cumplimiento del programa de control social se establecen los siguientes:

v' Actas de reunion
v' Registro fotografico de reunion.

2.6 PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL

Este programa tiene como objetivo promover la sostenibilidad fisica y social de los parques objeto
de intervencion, asi mismo fortalecer en las comunidades el sentido de embellecimiento de los
espacios de recreacion en el Distrito.

Con el fin de promover en los ciudadanos el buen uso, apropiacion y cuidado de los parques, el area
social del contratista indicara en la finalizacion de la obra las recomendaciones de uso, para ello hara
entrega de:

v" Manual de mantenimiento: El documento sera disefiado por el area técnica del contratista y
sera entregado de manera oficial por la profesional social del mismo, a la alcaldia Local de
cada parque, asi mismo se entregara una copia a la JAC del barrio donde se ubica y/o al
comité de control social conformado en la reunion de inicio.
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v" Folleto de sostenibilidad: En el que se describe las medidas de uso y sostenibilidad de la
obra, dicha pieza de informacién sera entregada a los participantes de la socializacién de
finalizacién de obra (Se enviara por correo electrénico a la comunidad).

v' Taller pedagédgico: Realizado con el comité de control social en el que se incluira en las
recomendaciones dadas en el folleto informativo. (Se realizara dentro de la reunion virtual
final).

Dichos documentos y metodologia seran presentados con 5 dias de anticipacion de la entrega de
los mismos a la interventoria para la respectiva revision y aprobacion.

Asi mismo, con el fin de evaluar el impacto de la obra, en la socializacion de finalizacion de obra se
realizara la aplicacién de encuestas de satisfacciéon en cada uno de los parques intervenidos, de
acuerdo a la ficha técnica y formato definido por el IDRD, las cuales seran tabuladas y analizadas
por el contratista, entregandose los resultados en el informe final de gestion social (La aplicacion se
realizara telefénicamente).

Los soportes de cumplimiento para este programa son los siguientes:

v' Soporte de divulgacion de informacion (Envio por correo electrénico volantes de invitacion).
v" Soporte de radicacién de manual de mantenimiento ante Alcaldia Local Copia de manual de
mantenimiento entregado

Folleto de sostenibilidad (Se enviara por correo electrénico).

Formato de encuesta de satisfaccion. (Se aplicara telefénicamente).

AN

4,11 Comités de seguimiento

Para efectos del seguimiento al contrato, se prevé la coordinacién de comités de seguimiento
virtuales integrados por el director del proyecto y/o su delegado director de la Interventoria y/o su
delegado, los residentes SST, Ambiental y Social de la Interventoria y del Contratista y por parte del
IDRD.

Para estos comités a desarrollar mensualmente o segun previo acuerdo entre las partes, asistira la
profesional social con el fin de verificar los avances, aciertos e inconvenientes identificados por las
partes en la ejecucién de las obligaciones sociales. Esta se llevara a cabo a través de una reunion
virtual con la herramienta acordada con los comités de participacion ciudadana.
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