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INTRODUCCIÓN 

 

El siguiente documento reporta  cada una de las actividades ejecutadas por el 

área de Gestión Social de la empresa INCITECO S.A.S, durante  el periodo  del 21 

de Noviembre al 20 de Diciembre de 2019, para el contrato No 3381 de 2019  

cuyo objetivo  es   “CONTRATAR MEDIANTE EL SISTEMA DE  PRECIOS 

UNITARIOS FIJOS, EL MANTENIMIENTO, ADECUACIÓN Y RECUPERACIÓN 

DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA, ASÍ COMO EL SUMINISTRO E 

INSTALACIÓN DEL MOBILIARIO DE LOS PARQUES VECINALES Y DE 

BOLSILLO QUE HACEN PARTE DEL SISTEMA DISTRITAL DE PARQUES”  

Teniendo como punto de partida lo anterior, la firma Contratista INCITECO S.A.S 

reconoce la importancia de la participación de los diferentes actores sociales para 

las intervenciones en cada uno de los parques priorizados para tal fin y es por esta 

razón que dirigió sus obras hacia un sentido social en busca de mejorar la calidad 

de las personas que residen en el sector. 

Las actividades sociales que se relacionan en el presente informe fueron 

ejecutadas de acuerdo a lo establecido en cada uno de los programas 

contemplados en el Plan de Gestión Social, en las localidades de Suba, Barrios 

Unidos, Puente Aranda, Mártires, Antonio Nariño y Teusaquillo.  
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1. OBJETIVOS 

1.1 OBJETIVO GENERAL 

 

El Informe de Gestión Social tiene por objetivo reportar a la firma Interventora 

CIVILE S.A.S, y al Instituto Distrital para la Recreación y Deporte IDRD, las 

actividades desarrolladas por el área social durante el período referenciado, 

adjuntando para ello los soportes (formatos, registros) de las actividades 

ejecutadas para el presente contrato. 

 

1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

•  Presentar el consolidado de actividades sociales realizadas durante el 

corte del presente informe de Gestión Social. 

 

• Ofrecer mecanismos claros de información y atención ciudadana, buscando 

aclarar dudas, inquietudes, quejas o reclamos generados por la 

implementación del contrato. 

 

• Divulgar con los líderes, representantes y comunidad los alcances de las 

actividades estipuladas en el contrato. 

 

• Conformar el comité de participación del contrato a ejecutar. 

 

• Brindar una información clara y oportuna a la comunidad y organizaciones 

del área de influencia de los parques. 
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•  Reportar los formatos, actas, instrumentos, soportes escritos y registros 

fotográficos generados con las diferentes actividades desarrolladas a nivel 

social para el periodo referenciado en el presente informe. 

 

2. PLAN DE GESTIÓN SOCIAL 

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones contractuales, el área Social 

debe cumplir los programas descritos en el plan de Gestión, para el normal 

desarrollo de la obra y la mitigación de los posibles impactos a generar hacia 

la comunidad adyacente a los parques en ejecución en las diferentes 

localidades. 

A continuación, se detallan las actividades realizadas en este periodo dando 

cumplimiento a los programas establecidos en el PGS así: 

 

2.1. PROGRAMA DE INFORMACION Y DIVULGACIÓN 

 

Con el propósito de mantener informada a la comunidad adyacente a las obras, la 

firma INCITECO S.A.S generó los siguientes mecanismos de comunicación para 

dar a conocer a la comunidad algún tipo de información resultante de la actividad 

constructiva o del proyecto en general: 

• Boletín informativo generado:   

A continuación, se relacionan las piezas de divulgación generadas para el periodo 

de informe referenciado, las cuales fueron socializadas en los parques vecinales y 

de bolsillo donde se realizará intervención: 
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Tabla 1 Consolidado boletines de información generados 
 

Fecha  Tipo de pieza Parque Localidad Cantidad 

25/11/2019 Boletín informativo N. 1  

Los Sauces 

16- 045 

Puente 

Aranda 07 

26/11/2019 Boletín informativo N. 1 
Villa del Rosario  

16-149 

Puente 

Aranda 
15 

25/11/2019 Boletín informativo N. 1 
Villa del Rosario 

16- 102 

Puente 

Aranda 
06 

04/12/2019 Boletín informativo N. 1 
Carabelas II 16-

107 

Puente 

Aranda 
20 

04/12/2019 Boletín informativo N. 1 
Ciudad Montes III 

sector 16-098 

Puente 

Aranda 
37 

04/12/2019 Boletín informativo N. 1 Sorrento 16-069 
Puente 

Aranda 

Enviado por 

WhatsApp 

05/12/2019 Boletín informativo N. 1 Santa Fe 14-003 

Mártires Enviado por 

WhatsApp / 

11 

05/12/2019 Boletín informativo N. 1 Santa Fe 14-012 Mártires 13 

05/12/2019 Boletín informativo N. 1 
Urbanización 

Santa fe 14-016 

Mártires Enviado por 

WhatsApp 

06/12/2019 Boletín informativo N. 1 
La Esmeralda 13-

029 

Teusaquillo 
23 

10/12/2019 Volante invitación reunión 
de inicio  

Urbanización 

Potosí I sector 11-

Suba 108 
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Fecha  Tipo de pieza Parque Localidad Cantidad 

146 

10/12/2019 Volante invitación reunión 
de inicio 

Las Dos Santas 

11- 1116  

Suba 
61 

16/12/2019 
 Volante invitación 

reunión de inicio 

Rincón de Iberia 

11-116 

 

Suba 

50 

16/12/2019 

Volante invitación reunión 
de inicio 

Parque la Colina 

11-132 

Suba 
40 

16/12/2019 

Inicio actividades de 

mantenimiento 
Parque Las villas  I 

sector 11-098 

Suba 
81 

 
Total: 

 
472 Boletines informativos entregados  

 

Anexo 1. Boletines informativos Generados, actas de socialización y Formato 

planillas control entrega de información y registro fotográfico. 
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Tabla 2 Registro fotográfico entrega boletines informativos 
 

 

 

 

 

 

 

Foto 1. Boletín instalado en tienda 

parque  

ciudad montes III sector  

Foto 2. Boletín en buzón comunidad 

Ciudad Montes III sector 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 3. Boletín socialización parque  Foto 4 Boletín parque Urbanización 
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Santa Fe Santa Fe III Sector 

 

 

• Reuniones informativas con la comunidad 

 

  

Tabla 3 Reuniones de inicio 

REUNIONES INFORMATIVAS 

 

CODIGO 

PARQUE 

 

NOMBRE 

PARQUE  

Convocados Asistentes Lugar De 

Reunión 
Fecha de 

convocatoria 

Comunidad Fecha de 

Reunión 

Comunidad 

16-149 Villa del 

rosario 

26/11/2019 15 29/11/2019 17 Salón 

comunal 

villa del 

rosario 

16-149 Villa del 

rosario 

25/11/2019 6 29/11/2019 17 Salón 

comunal 

villa del 

rosario 

16-045 Los 

sauces 

25/11/2019 7 29/11/2019 17 Salón 

comunal 

villa del 

rosario 

11-146 Potosí I 

sector 

06/12/2019 12 10/12/2019 4 Parque 

potosí 
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11-1116 Las Dos 

Santas 

06/12/2019 61 10/12/2019 10 Parque las 

Dos 

Santas 

11-116 Rincón de 

Iberia 

14/12/2019 50 16/12/2019 9 Parque 

rincón de 

iberia 

11-132 Parques 

de la 

Colina 

14/12/2019 40 16/12/2019 9 Parque la 

colina 

11-098 Las Villas 14/12/2019 81 16/12/2019 9 Parque las 

villas 

TOTAL REUNIONES 8 

Anexo 2 Presentación de reuniones - Actas de reunión informativa - Registro 

fotográfico y  Planillas de asistencia. 

 

• Socialización Voz a Voz: 

 

Como actividad adicional a la reunión de inicio de obra, se realizó socialización 

voz a voz con vecinos y usuarios del parque Potosí I sector, a los que se les 

presento las actividades de obra a realizar dentro del contrato. 
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 Tabla 4 Relación Voz a Voz Reunión de Inicio de Obra parque Potosí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3 presentaciones, acta voz a voz, planilla de asistencia, registro fotográfico. 

 

• Valla Informativa: 

 

 

La firma INCITECO S.A.S instaló la valla informativa en cada uno de los parques 

intervenidos a la fecha así:  

 

 

 

 

Fecha Lugar 
Total 

Personas 
Actividad Observaciones 

13 de 

Diciembre 

de 2019 

Comunidad 

adyacente 

parque 

Potosí 

29 

Voz a voz 

socialización 

reunión de 

inicio.  

Se anexa   

Presentación, 

acta de 

reunión, planilla 

de la 

comunidad a 

quien se hizo la 

socialización, 

registro 

fotográfico. 
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Tabla 5 Registro fotográfico Vallas instaladas en el periodo 

 

Parque Foto 

 

Mazuren 

14-011 

 

Las Villas 

11-098 

 

Los Sauces 

16-045 
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3. PROGRAMA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
 

Con el fin de adelantar acciones para prevenir y/o mitigar los posibles impactos 

generados con la obra, la firma INCITECO S.A.S en su programa de Atención al 

Ciudadano, pretende evitar y/o disminuir la generación de conflictos con las 

comunidades y/o instituciones del área de influencia directa al parque y dar el 

trámite y/o solución a las solicitudes que se generen con ocasión del proceso 

constructivo realizado en cada parque. 

 

De acuerdo a lo anterior se llevaron a cabo las siguientes actividades en el 

Programa de Atención al Ciudadano: 

 

• Continua habilitada la línea de atención telefónica móvil 320 2813348 la 

cual se reportó en los boletines de información socializados en los predios 

adyacentes a los parques en intervención. 

• Se creó el correo electrónico: socialidrd3381@gmail.com, información 

suministrada igualmente en el boletín informativo distribuido para la 

socialización de inicio de mantenimiento en cada parque. 

• Para el periodo referenciado no se han atendido solicitudes ciudadanas de ningún 

tipo. 

 

 

 

 

 

mailto:socialidrd3381@gmail.com
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4. PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL A ACTIVIDADES TÉCNICAS  
 

4.1 Actas inspección preliminar:  

El área Social del contratista realizó la toma del registro fotográfico del área 

adyacente en cada uno de los parques a intervenir, tales como: espacio público, 

mobiliario existente, vías y zonas verdes cercanas, con el fin de contar con una 

línea base que permita establecer la responsabilidad o no frente a un daño 

ocasionado con ocasión de las actividades de mantenimiento en cada parque. 

Los anteriores documentos fueron radicados a la interventoría Civile sas el día 29 

de Noviembre de 2019, para su revisión y firmas, mediante oficio INC-1443-2019. 

 

El día 20 de diciembre estas fueron devueltas mediante oficio INC-3381-2019-039 

con algunas observaciones. De acuerdo a lo anterior el área social del contratista 

se encuentra verificando y atendiendo sugerencias con el fin de radicar las actas 

de inspección nuevamente a la interventoría. 

 

Durante este periodo se realizó el levantamiento de las actas preliminares de los 

siguientes parques: 

Parque Potosí I sector, Las dos santas, Las villas Primer sector, Urbanización el 

Estoril, Parques de la colina y Parque Rincón de Iberia. 

 

En el próximo periodo se remitirán copias de las actas de inspección, la cuales se 

encuentran en proceso de firmas del Representante Legal del Contratista e 

interventoría. 
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4.2 Actas de vecindad 

 

Durante este periodo no se realizaron actas de vecindad. 

• Acta de compromiso parque Pensilvania: 

El contratista inciteco sas, contrato N. 3381 de 2019, se reunió con la Sra. 

María González con el fin de establecer un acuerdo y permitiera al área 

técnica conectarse al servicio de energía para realizar algunas actividades 

que requieren de electricidad correspondientes al parque Pensilvania por lo 

anterior se acordó que el contratista le retribuirá el excedente del valor de la 

factura para el mes de diciembre. 

5. PROGRAMA DE GENERACIÓN DE  EMPLEO  
 

• Condición de vulnerabilidad: 

De acuerdo con el pliego de condiciones definitivo de la licitación pública IDRD-

STP-LP-011-2019, donde se establece que de acuerdo a la directiva 001 de 

2011 del Alcalde Mayor de Bogotá D.C, se democratiza la contratación de Bogotá 

D.C.; La empresa Inciteco realizó la gestión para la vinculación laboral de una 

persona en condición de vulnerabilidad para el contrato, con la Secretaría de 

Desarrollo Económico. 

De acuerdo a las bases de datos envida por la SDE, se ha realizado contacto 

telefónico con las diferentes personas, las cuales no cumplen los requisitos 

requeridos para el cargo solicitado, se anexan correos electrónicos soportando 

dicho proceso.  

 

Anexo 4. Gestión realizada ante la Secretaría de Desarrollo Económico. 



 
 

 
 

INFORME  MENSUAL SOCIAL  No 2   

 
“CONTRATAR MEDIANTE EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS, EL 

MANTENIMIENTO, ADECUACIÓN Y RECUPERACIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA FISICA, ASÍ COMO EL SUMINISTRO E INSTALACIÓN 

DEL MOBILIARIO DE LOS PARQUES VECINALES Y DE BOLSILLO QUE 
HACEN PARTE DEL SISTEMA DISTRITAL DE PARQUES”  

 
 
 

Pág.: 19 de 22 

VERSIÓN 0  

 

Calle 127 D No 70D 27  Niza  -Teléfono   6178875 -6178879 

 

6. PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD (PUESTA EN SERVICIO OBRAS) 
 

• Taller Pedagógico y Puesta en Servicio 

 

Se realizará la entrega de un plegable de sostenibilidad donde se presentarán las 

recomendaciones para el buen uso y cuidado de los elementos instalados; estas 

actividades se realizarán al finalizar las actividades técnicas ejecutadas en los 

parques de alto impacto. 

 

7. PROGRAMA DE CONTROL SOCIAL 
 

• Conformación de Comités de Participación Ciudadana 

 

Durante las reuniones informativas llevadas a cabo para la socialización del proyecto se 

conformó el comité de participación ciudadana de cada uno de los parques a intervenir. 

 

Se explicó a los asistentes que estos comités  tienen la finalidad de promover  en los 

ciudadanos actitudes de cuidado y buen uso de los parques intervenidos, y que refuercen 

tales conductas positivas hacia la estabilidad de las obras constructivas del  parque 

metropolitano.  
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     Tabla 6 Relación conformación comités de participación 

Fecha 
Conformación 

comité 

Nombres y apellidos Correo electrónico 

Parque las 

Villas 

 Cód. 11-098 

16/12/2019 

Hernando Sarmiento  Hsarmiento2003@yahoo.com 

Jeannette Fonseca urmariajose@gmail.com 

Alberto Jaramillo Yjaramilloc@outlook.com 

Anexo. 5  

 

Tabla 7  Relación conformación comités de participación 

Fecha 
Conformación 

comité 

Nombres y apellidos Teléfono 

Parque Rincón 

de Iberia y la 

Colina 

 Cód. 11-116 y 

11-132 

16/12/2019 

Meiby Polania  3152120114 

Bernardo León 3158768277 

Gladys Sotelo 3153831470 

Anexo. 6 

 

Tabla 8 Relación conformación comités de participación 

Fecha 
Conformación 

comité 

Nombres y apellidos Teléfono 

Parque las dos 

santas  

Cód. 11-1116 

10/12/2019 

Reina Cecilia  3115885566 

Claudia soto 3176686470 
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Anexo 7 

 
 
  

Tabla 9 Relación conformación comités de participación 

Fecha 
Conformación 

comité 

Nombres y apellidos Teléfono 

Parque Villa del 

Rosario 16-149 

Villa del rosario16-

102  parque los 

sauces 16-045 

  29/11/2019 

Cód. 11-146 

10/12/2019 

Benedicto Garavito 3106896587 

Gloria cortés 3208412718 

Teresa de lázaro 3107938237 

Jorge leyuzo 3212151164 

Anexo. 8 

 

Tabla 10 Relación conformación comités de participación 
Fecha 

Conformación 
comité 

Nombres y apellidos Teléfono 

Parque Villa del 

Rosario 16-149 

Villa del rosario16-

102  parque los 

sauces 16-045 

  29/11/2019 

Cód. 11-146 

10/12/2019 

Benedicto Garavito 3106896587 

Gloria cortés 3208412718 

Teresa de lázaro 3107938237 

Jorge leyuzo 3212151164 

Anexo 9 
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CONCLUSIONES 
 

• Con la gestión social adelantada por el contratista INCITECO, se evidencia 

la importancia de los procesos de difusión y divulgación de información 

(boletines informativos distribuidos a la fecha), los cuales han permitido que 

la comunidad en todo momento esté informada sobre las actividades que se 

desarrollan para la intervención adecuada. 

• Se ha trabajado de la mano contratista e interventoría logrando así 

desarrollar y dar cumplimiento a los programas de área de gestión social, 

llevando a cabo las diferentes actividades; dentro de las más relevantes 

para el presente periodo se encuentran entrega boletín informativo inicio de 

obra en los parques que tienen tipo de intervención Mantenimiento. 

• Para este periodo no fue necesario el levantamiento de actas de vecindad 

en los diferentes espacios de intervención, teniendo en cuenta el criterio del 

área técnica. 

• La gestión realizada con la SDE, se encuentra en proceso, teniendo en 

cuenta que no se ha logrado contratar a una persona con el perfil requerido.  

 


