INDICADORES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - 2018

olimpico / paralimpico

ciclo olimpico / paralimpico) x 100

RESULTADOS ANO 2018
TIPO FRECUENCIA UNIDAD DE
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA " META NOVIEMBRE
(Familia) MEDICION MEDIDA
NUMERADOR DENOMINADOR EJEC.
1 Subsistema de Control Interno (SCI) Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables Subsistema de Control[Numero de requisitos legales que se cumplen SCI / Totalidad de requisitos legales aplicables x Eficacia Anual 100% %
Interno (SCI) 100
2 PLANEACIO!\I DE LA Gestion de la Calidad (SGC) Gra.do de cumplimiento de requisitos legales aplicables Subsistema de Gestion de la (NUTEI’O de requisitos legales que se cumplen SGC / Totalidad de requisitos legales aplicables) x Eficacia Anual 100% %
GESTION Calidad (SGC) 100 %
3 Responsabilidad Social (SRS) Grado de. ! cumplir.niento de requisitos legales aplicables Subsistema de|(Numero de requisitos legales que se cumplen SRS / Totalidad de requisitos legales aplicables) x Eficacia Anual 100% %
Responsabilidad Social (SRS) 100
4 Gestién de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC — Disefio y Construccion de Parques y Escenarios (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 11.337.383.028 | 12.358.778.000 91,74%
DISENO Y
P to Ejecutado al periodo d dicion / P t
5 CONSTRUCCION DE Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion presupuestal Disefio y construccién de Parques y escenarios (Presupuesto Ejecutado al periodo de medicion / Presupuesto Eficiencia Semestral 90% %
Programado para el semestre) x 100
PARQUES Y ESCENARIOS
N° d i tisfech la ob t d | IDRD/ N° di i tad
6 Gestion de la Calidad (SGC) Nivel de satisfaccion de los usuarios frente a las obras terminadas ( © usuarios satistechios con la cbra entregada por & / € usuarias encuestados por Efectividad Anual 90% %
proyecto) * 100
7 Gestion de la Calidad (SGC) Aprovechamiento econémico de parques y/o escenarios (Ingresos del mes + Acumulado de los ingresos del mes anterior / Total presupuesto anual) x 100 Eficiencia Mensual 100% % 20.119.234 24.403.522 82,44%
8 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC - Administracion de parques y escenarios (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 6.747.555.989 6.856.755.989 98,41%
ADMINISTRACION Y
MANTENIMIENTO DE
9 |PARQUESY ESCENARIOS Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion presupuestal — Administracion de parques y escenarios (Presupuesto Ejecutado al periodo de medicién / Presupuesto Programado para el afio) x 100 Eficiencia Semestral 95% %
10 Gestion de la Calidad (SGC) Satisfaccion de los usuarios escenarios especiales (No. de encuestas con evaluacion satisfactoria / No. Total de encuestas realizadas) x 100 Efectividad Anual 90% %
. . Cambios comportamentales asertivos en los escolares beneficiados por el proyecto|(No. De escolares beneficiados por el proyecto TEC con comportamiento asertivo / N° Total de -
11 Gestion de la Calidad (SGC) ) ' P Vi o p proy ( . ol P proy P ! vo / Efectividad Anual 65% %
Tiempo Escolar Escolares beneficiados por el proyecto TEC) x 100
12 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC - vigencia - Deportes (PAC ejecutado de la vigencia / PAC programado de la vigencia) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 6.993.435.166 6.590.547.500 106,11%
13 | FOMENTO AL DEPORTE Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC - Reserva - Deportes (PAC ejecutado de Reservas / PAC programado de reservas) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 256.238.277 311.014.000 82,39%
14 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion presupuestal - Deportes (Presupuesto Ejecutado al periodo de medicién / Presupuesto Programado para el afio) x 100 Eficiencia Semestral 95% %
15 Gestion de la Calidad (SGC) Atletas del registro deportivo de Bogota que logran pédium en los eventos del ciclo| (No. De atletas que alcanzan pédium por Bogota / No. De atletas clasificados a los eventos del Eficacia Anual 25% %
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RESULTADOS ANO 2018
TIPO FRECUENCIA UNIDAD DE
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA " META NOVIEMBRE
(Familia) MEDICION MEDIDA
NUMERADOR DENOMINADOR EJEC.
No. d tividad lizadas si t duct f No. d tividad
16 Gestion de la Calidad (SGC) Calidad en las actividades ie;izaja:)‘;':goa es realizadas sin presentar producto no conforme / No. de actividades| ¢\ ) ) Mensual 95% % 5.975 5.990 99,75%
17 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC Vigencia - Recreacion (PAC ejecutado de la vigencia / PAC programado de la vigencia) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 1.443.247.436 1.892.314.027 76,27%
PROMOCION DE LA
RECREACION
18 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC Reserva - Recreacion (PAC ejecutado de la reserva / PAC programado de la reserva) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 152.897.731 75.750.000 201,85%
19 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion presupuestal — Promocion de la Recreacion (Presupuesto Ejecutado al periodo de medicion / Presupuesto Programado para el afio) x 100 Eficiencia Semestral 95% %
Reduci 10% el taje d bote (T d b: | 60,57% tad |
20 Gestion de la Calidad (SGC) Reducir el porcentaje de rebote de consulta en la pagina Web 2;1;‘;” en un 10% el porcentaje de rebote (Tomando como base el 60,57% presentado en EFICACIA Anual 10,00% %
GESTION DE
] COMUNICACIONES
21 Gestion de Ia Calidad (SGC) Oportunidad en Ia. res.puesta a las solicitudes de servicio dirigidas a la oficina de (NL:II’?EI’O de solicitth!des de servicios con respuesta en el tiempo esperado / Nimero total de Eficiencia Trimestral 90% %
Asesora de Comunicaciones solicitudes de servicios) x 100
ATENCION AL No. di tici i tactados telefonis t tisfech | ta dad.
22 Gestion de la Calidad (SGC) Satisfaccion de los ciudadanos sobre las respuestas a PQRS (No ,e Pe \cionarios con ac @ O% eletonicamente satisiechos con fa respuesta dada a sus Efectividad (Mes Vencido) 80% % 24 27 88,89%
CIUDADANO requerimientos / No. de peticionarios contactados ) x 100
No. de funci i luad C itaci Efecti Total de Funci ios Evaluad
23 Gestion de la Calidad (SGC) Evaluacion del impacto de las Capacitaciones ;0; e funcionarios evaluados con Capacitaciones Efectivas / Total de Funcionarios Evaluados) x EFICACIA Trimestral 95% %
Grado d limiento del Subsist de Gestion de S idad y Salud |
24 . Gestion de la Calidad (SGC) ra 0, e cumplimiento def subsistema de Gestion de 3eguridad y >alud en e (Numero de requisitos aplicables que se cumplen / Totalidad de requisitos aplicables) *100 EFICACIA Anual 90% %
GESTION DE TALENTO Trabajo (SGSyST)
— HUMANO
25 Gestion de la Calidad (SGC) Grado de cumplir.niento de requisitos legales aplicables Subsistema de Seguridad y|(Nimero de requisitos legales que se cumplen SsyST/ Totalidad de requisitos legales aplicables) Eficacia Anual 100% %
Salud en el Trabajo (SsyST) x 100
26 Responsabilidad Social (SRS) Satisfaccion de funcionarios en actividades de bienestar (No. De encuestas satisfactorias / Total de encuestas realizadas) x 100 Efectividad Semestral 100% %
limi isitos legal licabl i i6 Nu isitos legal | I / Totali isitos legal licabl
27 Seguridad de la Informacién (SGSI) Gradg de cumplimiento .d,e requisitos legales aplicables Subsistema de Gestion de|Numero de requisitos legales que se cumplen SGSI / Totalidad de requisitos legales aplicables x Eficacia Anual 100% %
Seguridad de la Informacion (SGSI) 100
. L. Cumplimiento de GEL — Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién e[((Suma de porcentajes de cumplimiento de todos los items o aspectos evaluados) / (NUmero -
28 S dad de la Inf SGSI Efi St tral 80% %
eguridad de la Informacién ( ) ISO/IEC 27001:-2013 total de items o aspectos evaluados)) * 100 cacia emestra B :
29 GESTION DE Gestion de la Calidad (SGC) Mantenimiento preventivo en Data Center y centros de cableados N° de mantenimientos en Data Center y los centros de cableado Eficacia Semestral 10 #
— TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LAS . . s " L .
N d tividades d t tad Total d licat
30 COMUNICACIONES Gestion de la Calidad (SGC) Actividades de capacitacion ( um.erow e actividades de capacitacion ejecutadas / Total de aplicativos que requieren Eficacia Anual 90% %
capacitacion) * 100
31 Gestion de la Calidad (SGC) Soporte técnico a Modulos SIM ((N° de médulos actualizados o desarrollados) / (N° de mddulos requeridos)) x 100. Eficacia Semestral 80% %
No. de soportes atendidos en los tiempos establecidos en los ANS / No. de soportes solicitados,
2 Gestion de la Calidad (SGC) Soporte atendidos en GLPI imo P ' femp ! / P fcitados) ¢y cencia Mensual 90% % 816 845 96,57%
No. R imientos atendid los ti tablecid No. R imientos Solicitad
33 Gestion de la Calidad (SGC) Atencidn a requerimientos de mantenimiento (Servicios Generales) (No »equerlmlen os atendidos en los tiempos establecidos / No. Requerimientos Solicitados Eficiencia Trimestral 95% %
Atendidos) x 100
|——{ GESTION DE RECURSOS
Fisicos
34 Gestion Ambiental (SGA) irrjsic;n(:zl (csu(lanA;;Iimiento de requisitos legales aplicables Subsistema de Gestion Tg](l]nero de requisitos legales que se cumplen SGA / Totalidad de requisitos legales aplicables x Eficacia Anual 100% %
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RESULTADOS ANO 2018
TIPO FRECUENCIA UNIDAD DE
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA " META NOVIEMBRE
(Familia) MEDICION MEDIDA
NUMERADOR DENOMINADOR EJEC.
N° d juridi tendidi t t N° Total d juridi
35 Gestion de la Calidad (SGC) Representacion de los procesos judiciales y extrajudiciales ( " e procesos juridicos atendidos oportunamente) /. ( otal de procesos juridicos EFICIENCIA Trimestral 100% %
notificados) X100
| GESTION JURIDICA
36 Gestion de la Calidad (SGC) Satisfaccion Peticionarios Tramite de Reconocimiento Deportivo (No. de Peticionarios Encuestados Satisfechos / No. Total de peticionarios Encuestados) x 100 Efectividad Semestral 95% %
37 Gestion de la Calidad (SGC) Cumplimiento en I?. publicaci.évl.1 de informes de actividades y supervision de F(NL’Jmero de ir.\ff)rme de activi.défies y supervision de contratos publicados) (l(NL]mero de Eficacia Mensual 100% % 2861 2.861 100,00%
contratos de prestacion de servicios personales informes de actividades y supervision de contratos remitidos a la Sub de Contratacién)) x 100
(Namero de Procesos en la modalidad "inferiores al 10% de la menor cuantia" adjudicados o
38 Gestion de la Calidad (SGC) Oportunidad en la definicion de los procesos - inferiores al 10% de la menor cuantia [declarados desiertos en un tiempo no mayor a 10 dias habiles desde la publicacién) / No. Total Eficiencia Trimestral 85% %
de procesos en la modalidad de "inferiores al 10% de la menor cuantia" tramitados) x 100
ADQUISICION DE BIENES
NU de Pi de licitacién adjudicadi declarados desiert til
39 Y SERVICIOS Gestion de la Calidad (SGC) Oportunidad en la definicién de los procesos - Licitacion ( ufnero/ .e rocesos de ICI, aclf)/n acju /|ca 05 © declaracos desier r?s.en ,u,n 1€mpo no mayor a Eficiencia Trimestral 85% %
45 dias habiles desde la publicacién) / (Nimero total de procesos de licitacién)) x 100
P d leccion abreviada definid, il 25 dias habiles desde |
40 Gestion de la Calidad (SGC) Oportunidad en la definicién de los procesos - Seleccién Abreviada ( rofesovsl € seleccion abreviada defint OS enun ‘|empo no mayor a 1as habiles cesde fa Eficiencia Trimestral 85% %
publicacion) / (Total de procesos de seleccion abreviada desarrollados)) x 100
- " . (NUmero de actos de apertura de procesos de seleccidn publicados en un tiempo menor o igual a L .
41 Gestion de la Calidad (SGC, Oportunidad en | ctos d T Efi T tral 85% %
estion de la Calidad ( ) portunicad en los actos de apertura 30 dias habiles después de la radicacion) / No. Total de actos de apertura expedidos) x 100 iciencia rimestra i ’
(NUmero de Procesos de Obra (todas las subdirecciones) tramitados en oportunidad al recibo del
42 Gestion de la Calidad (SGC) Procesos de Obra Oportunamente Tramitados memorando con la solicitud estudio del sector (20 - Dias)) / (Nimero de procesos de obra Eficiencia Trimestral 100% %
recibidos ) x 100
(Numero de Procesos diferentes a obra tramitados en oportunidad al recibo del memorando con
43 Gestion de la Calidad (SGC) Procesos diferentes a obra Oportunamente Tramitados la solicitud estudio del sector (10 - Dias habiles)) / (NUmero de procesos recibidos diferentes a Eficiencia Trimestral 100% %
ADQUISICION DE BIENES obra)x 100
Y SERVICIOS - COSTOS
L. " . . . (Nimero de Procesos de MINIMA CUANTIA requeridos por precios artificialmente bajos /| . N
44 I | P ficial Ef T | 15% K
Gestion de la Calidad (SGC) rocesos con precios artificialmente bajos (NGmero de procesos de MINIMA CUANTIA evaluados) x 100 ectividad rimestra 5% %
. n Establecer una linea base para los procesos diferentes a MINIMA CUANTIA con . N
45 Gestion de la Calidad (SGC) N u ) ! N P p ! Generar linea base Eficacia Anual 1 #
precios artificialmente bajos
46 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC - Administrativa y Financiera (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 4.318.313 4.318.313 100,00%
47 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion de recursos en vigencia de la Subdireccién Administrativa y Financiera (Recursos ejecutados / Recursos Programados) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 3.923.706 3.923.706 100,00%
R tituid de funci iento de la Subdireccio
48 Gestion de la Calidad (SGC) ecu.rs.os cF:ns ! L.“ 05. como reserva de funclonamiento ce fa subdireccion (Recursos constituidos como reserva / Recursos programados para la vigencia) x 100 Eficiencia Anual 2% %
Administrativa y Financiera
Recursos constituidos como reserva de inversién de la Subdireccién Administrativa
49 | GESTION FINANCIERA Gestion de la Calidad (SGC) yeFiC:ancierans fuidos va de inversion de fa subdirecc nistrativ (Recursos constituidos como reserva / Recursos programados para la vigencia) x 100 Eficiencia Anual 7% %
50 Gestion de la Calidad (SGC) P.ago c.ie recursos constituidos como reserva de la Subdireccién Administrativa y|(Pago de recursos constituidos como reserva en el mes / Recursos constituidos programados Eficiencia Mensual 05% % 635 635 100,00%
Financiera para pago en el mes) * 100
No de planillas d lecti d | ti de 11 dias habil Total de planill
51 Responsabilidad Social (SRS) Oportunidad en el tramite de la orden de pago colectiva (No de planillas .e Pago co e.c .“,/0 Lol ab il et fas habiles / Total de planillas Eficiencia Mensual 100% % 66 66 100,00%
pagadas en el periodo de medicién) x 100
No d tas d individual d. | ti de 7 dias habil Total d t
52 Responsabilidad Social (SRS) Oportunidad en el tramite de la cuenta de pago individual (No de cuentas .e Pago I N.I .?a tsah it fas habiles / Total de cuentas Eficiencia Mensual 100% % 256 257 99,61%
pagadas en el periodo de medicién) x 100
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RESULTADOS ANO 2018
TIPO FRECUENCIA UNIDAD DE
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA " META NOVIEMBRE
(Familia) MEDICION MEDIDA
NUMERADOR DENOMINADOR EJEC.
No. de pl d f to i tariad | periodo / No. de pl d f t
53 Gestion de la Calidad (SGC) Inventario de planos almacenados en planoteca (No. de p anosA © granA ormato |n\./en ariados en el periodo / No. de planos de gran formato Eficacia Mensual 100% % 1.363 1.200 113,58%
programados a inventariar en el periodo) * 100
54 Documental y Archivo (SIGA) Grad.o/ de cumplimiento d.e requisitos legales aplicables Subsistema Interno de|Numero de requisitos legales que se cumplen SIGA / Totalidad de requisitos legales aplicables x Eficacia Anual 100% %
Gestion Documental y Archivo (SIGA) 100
GESTION DOCUMENTAL
55 Gestion de la Calidad (SGC) Segu.imiento a la ejecucion del progjama de Monitoreo y Control de las Condiciones|(No. de espacios monitoreados / total de espacios programados a monitorear en el periodo) x Eficacia Trimestral 100% %
Ambientales del Plan de Conservacién Documental 100
. . . _|(No. de metros lineales de archivos inventariados en el periodo en el archivo central y CSEAD /
. . Nivel de avance del inventario documental de los fondos documentales del archivo . . X . . . - .
56 Gestion de la Calidad (SGC) central v CSEAD No. de metros lineales de archivos programados a inventariar en el periodo en el archivo central Eficacia Trimestral 100% %
v y CSEAD) x 100
57 Gestion de la Calidad (SGC) Acciones de mejoramiento internas no prorrogadas (N°. acciones abiertas que no requirieron prorroga) / (N° total de acciones abiertas) x 100 Eficacia Trimestral 80% %
o N° i d j iento int imiento efectuad N° Total di i d
58 CONTROL EVALUACION Gestion de la Calidad (SGC) Seguimiento al plan de mejoramiento interno ( .acclohes .e meJoran?len o interno con seguimiento efectuado) /( otal de acciones de Eficacia Trimestral 100% %
Y SEGUIMIENTO mejoramiento interno abiertas) x100
N° i d j ient t imiento efectuad, N° Total d i d
59 Gestion de la Calidad (SGC) Seguimiento al plan de mejoramiento externo ( .acclovnes © meJoramvlen 0 externo con seguimiento efectuado) /( otal de acciones de Eficacia Trimestral 100% %
mejoramiento externo abiertas) x100
. o No. de procesos disciplinarios de 2015 decididos de fondo / No. de procesos disciplinarios de -
60 Eficacia en la Decisién de Fondo de los Procesos Disciplinarios afio 2015 ( p isciplinari dl / p sciplinan Eficacia Semestral 100% %
2015 radicados ) x 100
. -~ . o No. de procesos disciplinarios de 2016 decididos de fondo / No. de procesos disciplinarios de -
61 | CONTROL EVALUACION Eficacia en la Decisién de Fondo de los Procesos Disciplinarios afio 2016 ( p isciplinari dl / p sciplinan Eficacia Semestral 100% %
v SEGUIMIENTO. 2016 radicados ) x 100
) ion de la Cali
ASUNTOS Gestion de la Calidad (SGC)
DISCIPLINARIOS TR TR " IR TR
No. | 2017 f No. |
62 Eficacia en la Decision de Fondo de los Procesos Disciplinarios afio 2017 (No. de ;?rocesos disciplinarios de 2017 decididos de fondo / No. de procesos disciplinarios de Eficacia Semestral 100% %
2017 radicados ) x 100
No. de procesos disciplinarios de 2018 con decisién/ No. de procesos disciplinarios de 2018
63 Eficacia en la Decision de Fondo de los Procesos Disciplinarios afio 2018 ( . pro sciplinart € isién/ prod isciplinart Eficacia Semestral 100% %
radicados ) x 100
No. di d imients lizad I bles d iti t No. d
64 Gestion de la Calidad (SGC) Seguimiento a conceptos previos emitidos por el IDRD (No. de mesas. .e seguimiento realizadas con los responsables de emitir conceptos / No. de Eficacia Trimestral 100% %
mesas de seguimiento programadas) x 100
ASUNTOS LOCALES
Participacion Comités Técnicos de Seguimiento Evaluacion a provectos (Ndmero de Comités Técnicos de Seguimiento y Evaluacién para la ejecucién de los Proyectos
65 Gestion de la Calidad (SGC) P 8 v proy viabilizados por el IDRD, a los que se asisti6/Numero de Comités convocados por las Alcaldias Eficacia Trimestral 100% %

viabilizados

Locales *100




