INDICADORES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG
INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE

RESULTADOS ANO 2017
TIPO FRECUENCIA UNIDAD DE
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (Familia) MEDICION META MEDIDA MAYO
NUMERADOR | DENOMINADOR EJEC.
Sumatori taje d Itad! ta / N° d tas del
1 Gestion de la Calidad (SGC)|Desempefio de los objetivos estratégicos ¢ uvm.a oria porcentaje de resultado por meta / ¢ metas oe Eficacia Semestral 100% %
objetivo) x 100
No. De indicad: len | ta / Total de indicad
2 Gestién de la Calidad (SGC)| Efectividad del SIG (No. De indicadores que cumplen la meta / Total de indicadores| ¢ . .o Semestral 100% %
de Efectividad) x 100
No. De indicad: len | ta / Total de indicad
3 Gestién de la Calidad (SGC) | Eficacia del SIG (No. De indicadores que cumplen la meta / Total de indicadores| o Semestral 100% %
de Eficacia) x 100
No. De indicadk len | ta / Total de indicad
Gestion de la Calidad (SGC)|Eficiencia del SIG (No ) .e |n. cadores que cumplen la meta / Total de indicadores Eficiencia Semestral 100% %
PLANEACION DE LA de Eficiencia) x 100
GESTION
Subsists de Control |Grado d limiento d isitos legales|Nu di isitos legal len SCI / Totalidad d
5 ubsistema de Control rado de cumplimiento de requisitos legales|Numero de requisitos legales que se cumplen / Totalidad de Eficacia Anual AT %
Interno (SCI) aplicables Subsistema de Control Interno (SCI)  [requisitos legales aplicables x 100
Grado de cumplimiento de requisitos legales| L .
N d tos legall len SGC / Totalidad d
6 Gestion de la Calidad (SGC)|aplicables Subsistema de Gestion de la Calidad ( urve.ro © requist ?S egaies que se cumpien /[ Totalidad de Eficacia Anual 100% %
(560 requisitos legales aplicables) x 100 %
Grado d limiento d isitos legal
Responsabilidad Social ra. © de cum.p imiento. de requls! _05 g3 .es (Numero de requisitos legales que se cumplen SRS / Totalidad de N
7 aplicables Subsistema de Responsabilidad Social L . Eficacia Anual 100% %
(SRS) requisitos legales aplicables) x 100
(SRS)
Gestion de la Calidad ~ |Ejecucion del PAC — Disefio y Construccion d
8 es 'O"(Sg; atida P’:r:f;:'; E:cenarios 1Seno y Lonstruccion @€l o5 ¢ ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 6.443.000 6.625.000 | 97,25%
Ejecuci6 tal Disefi truccion d
9 Gestion de la Calidad (SGC) jecucion presupu.es a Disefloy construccion de (Recursos ejecutados /recursos programados) x100 Eficiencia Semestral 95% %
Parques y escenarios
No. d tisfech: la ent del Total d
10 Gestion de la Calidad (SGC)[Nivel de satisfaccion usuarios (No. de personas satisfechas con la entrega del parque / Total de Efectividad Anual 100% %
personas encuestadas) *100
DISENO Y
CONSTRUCCION DE
PARQUES Y -
. . . - (No. Total de disefios entregados de manera oportuna de acuerdo S .
11 Gestion de la Calidad (SGC)[Oportunidad d t de los di Efi T tral 90% %
ESCENARIOS estién de la Calidad (SGC)| Oportunidad de entrega de los disefios alos plazos contractuales/ No. Total de disefios a entregar) x 100 iciencia rimestra ’ ’
N d duct f detectad| disefi
12 Gestion de la Calidad (SGC)|Producto no conforme en disefio ( . ume.r/o © procud 0.n0~ con orr.'nes ”e ectados en disefios en Eficacia Trimestral 0% %
ejecucion) / (Total de disefios en ejecucién ) x 100
N di duct f detectad! b
13 Gestion de la Calidad (SGC)|Producto no conforme en obras (_ume_r,o € producto no Co_n D"T',es etectados en obras en Eficacia Trimestral 0% %
ejecucion / Total de obras en ejecucion) x100
i omi I | A | los i | i
1 Gestion de la Calidad (SGC) Aprovec.hamlento econémico de parques y/o|(Ingresos del mes + Acumulado de los ingresos del mes anterior / Eficiencia Mensual 100% % 9.108.504 20.553.317 44,32%
escenarios Total presupuesto anual) x 100
., . Ejecucion del PAC - Administracion de parques y . L
15 ADMINISTRACION Gestion de la Calidad (SGC) escenarios (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 5.309.062.319 | 5.309.062.319 | 100,00%
Y MANTENIMIENTO
Eiecucié _ - - P Ei | veri icion /P
16 DE PARQUES Y Gestién de la Calidad (SGC) jecucion presup.uestal Administracion de|(Presupuesto Jecutacioa periodo de medicion / Presupuesto Eficiencia Semestral 5% %
ESCENARIOS parques y escenarios Programado para el afio) x 100
17 Gestion de la Calidad (SGC) Satisfaccion de los usuarios escenarios|(No. de encuestas con evaluacion satisfactoria / No. Total de Efectividad Anual 50% %

especiales

encuestas realizadas) x 100
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Total de Funcionarios Evaluados) x 100

RESULTADOS ANO 2017
TIPO FRECUENCIA UNIDAD DE
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (Familia) MEDICION META MEDIDA MAYO
NUMERADOR | DENOMINADOR EJEC.
Cambios comportamentales asertivos en los|(No. De escolares beneficiados por el proyecto TEC con
18 Gestion de la Calidad (SGC)|escolares beneficiados por el proyecto Tiempo|comportamiento asertivo / N° Total de Escolares beneficiados por| Efectividad Anual 80% %
Escolar Complementario el proyecto TEC) x 100
PAC ejecutado de la vi ia / PAC do de la vi i
19 Gestion de la Calidad (SGC)| Ejecucion del PAC - vigencia - Deportes (100 ejecutado de la vigencia / PAC programado de la vigencia) x| po o Mensual 95% % |3.201.319.272 | 2.883.057.154 | 111,04%
20 FOMENTO AL Gestion de la Calidad (SGC)|Ejecucidn del PAC - Reserva - Deportes (PAC ejecutado de Reservas / PAC programado de reservas) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 1.055.324.613 | 1.102.801.064 | 95,69%
DEPORTE
P to Ejecutado al iodo d dicion / P t
21 Gestion de la Calidad (SGC)|Ejecucion presupuestal - Deportes (Presupuesto Ejecuta NO al periodo de medicion / Presupuesto Eficiencia Semestral 95% %
Programado para el afio) x 100
No. De atlet: | odi Bogotd / No. De atlet:
22 Gestion de la Calidad (SGC)|Pédium ciclo olimpico / paralimpico ( 0_ . © atietas que aicanzan PO |ur'n pf)r 080 a,/ (_J © atietas Eficacia Anual 25% %
clasificados a los eventos del ciclo olimpico / paralimpico) x 100
| (No. De participantes que alcanzan pédium por Bogota / No. Total
23 Gestion de la Calidad (SGC)[Pédium en los Juegos Supérate de participantes clasificados a la Fase Final Nacional por Bogota) x Eficacia Anual 25% %
100
No. d tividad! lizad i t: duct
2 Gestién de la Calidad (SGC)| Calidad en las actividades (No. de actividades realizadas sin presentar producto mo|  gge. . Mensual 95% % 6.382 6.430 99,25%
conforme / No. de actividades realizadas) x 100
PAC ejecutado de la vij ia / PAC do de la vij i
25 Gestion de la Calidad (SGC)|Ejecucion del PAC Vigencia - Recreacion (100 ejecutado de la vigencia / programado de la vigencia) x Eficacia Mensual 95% % N.R N.R.
PROMOCION DE LA
— RECREACION
PAC ejecutado de |\ PAC do de |
26 Gestion de la Calidad (SGC)|Ejecucién del PAC Reserva - Recreacion (100 ejecutado de la reserva / programado de la reserva) x Eficacia Mensual 95% % N.R. N.R.
P to Ejecutado al iodo d dicio P t
27 Gestion de la Calidad (SGC)|Ejecucion Presupuestal (Presupuesto Ejecu aﬂo al periodo de medicion / Presupuesto Eficiencia Semestral 95% %
Programado para el afio) x 100
28 Gestion de la Calidad (SGC)|Consultas Pagina WEB Generar Linea Base Eficacia Anual 1 #
1 . N° = n " n 1 li N° lici
29 GESTION DE Gestion de la Calidad (SGC)|Realizacion de campaiias institucionales ( fje c‘armpanas |nst|~tuc|ona es realizadas / N* de solicitudes para Eficacia Trimestral 100% %
| COMUNICACIONES realizacién de campafias) x 100
No. de visit lizad I i b / No. de visit.
30 Gestion de la Calidad (SGC)|Visitas a la pagina web (No. de visitas r_ea izadas a la pagina web / No. de visitas Efectividad Semestral 100% %
esperadas a la pagina web) x 100
No. d: tici i tactados, satisfech | t L
31 Gestion de la Calidad (SGC)|Satisfaccion de peticionarios (No. de pe |c|onar.|0.5 cor.1 actados, satisiechos con 1a respuesta Efectividad Mensual 80% % 21 33 63,64%
ATENCION AL dada / Total de peticionarios contactados ) x 100
— CIUDADANO
No. de petici tendid | ti tablecido / No. di
2 Gestion de la Calidad (SGC)|Tiempo de respuesta de las PQRS (No. de peticiones atendidas en el tiempo establecido / No. de| oo | (vios vencido) | 100% % 361 365 98,90%
peticiones atendidas) x 100
No. De funci i luad C itaci Efecti
33 Gestion de la Calidad (SGC)|Evaluacion del impacto de las Capacitaciones (No. De funcionarios evaluados con Capacitaciones Efectivas / Efectividad Trimestral 95% %
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GESTION DE

(Servicios Generales)

Requerimientos Solicitados Atendidos) x 100

RESULTADOS ANO 2017
TIPO FRECUENCIA UNIDAD DE
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (Familia) MEDICION META MEDIDA MAYO
NUMERADOR | DENOMINADOR |  EJEC.
Grado de cumplimiento de requisitos legales| . .
N d tos legall len SsyST/ Totalidad d
34 Gestion de la Calidad (SGC)|aplicables Subsistema de Seguridad y Salud en ( un'.we‘ro © requist 0.5 egales que se cumplen SsyST/ Totalidad de Eficacia Anual 100% %
N requisitos legales aplicables) x 100
el Trabajo (SsyST)
35 Responsabilidad Social [Grado dé cumplimiento del Sis.tema de gestion|(No. de actividades ejecutadas / No. de actividades programadas) Eficacia Trimestral 100% %
(SRS) de seguridad y salud en el trabajo x 100
o NU de dias de i idad / Nd de h trabajad.
36 Gestion de la Calidad (SGC)|indice de severidad de accidentes ( um.ero e dias de incapacidad / Ndmero de horas trabajadas en Efectividad Anual 12% %
el periodo x K (K=200.000)
. NU total di identes de trabaj | iod! NU
37 Gestion de la Calidad (SGC)|indices de frecuencia de accidentes (Ndmero to a» © acciden es. e trabajo en el periodo / Numero Efectividad Anual 2 #
4 de horas trabajadas en el periodo) x K (K=200.000)
GESTION DE
—— TALENTO HUMANO
18 Gestion de Ia Calidad (SGC) Nl]me;ro de? accide.ntes reportados  por ‘(No. de} accidentes reportados / Total de trabajadores Efectividad Semestral 2 4
trabajadores independientes independientes) x 100
R bilidad Social No. Dt t: tisfactori Total d t: lizad.
39 esponsa(s;{ls)a octa Satisfaccion del cliente actividades de bienestar (10?) @ encuestas satisfactorias / Total de encuestas realizadas) x Efectividad Semestral 100% %
Tasa de ausentismo (por accidente de trabajo, . .
No. H: de trab: laborad No. H; de trab
40 Gestion de la Calidad (SGC)|por enfermedad profesional, por enfermedad( o. Horas ce fra a,JD no laborado /- No. Horas de trabajo Efectividad Trimestral 4% %
. programado en el periodo) x 100
comdun)
41 Gestion de la Calidad (SGC)|Tasa especifica de enfermedades profesionales |(No. de casos de EP / Total de trabajadores) x100 Efectividad Anual 1% %
2 Segurldfild dela Dlsponl‘blll‘dad de los selrvmlos tecnoldgicos de la|No. De horas de disponibilidad de los servmlos tecnologicos en la Eficacia Trimestral 90% %
Informacién (SGSI) sede principal de la entidad Sede Principal / No. De horas laborales trimestrales X 100
limi isi legal
Seguridad de la Grédo de C“mf’ imiento de r}e/qwsﬁos egla s Numero de requisitos legales que se cumplen SGSI / Totalidad de L
43 L, aplicables Subsistema de Gestion de Seguridad . N Eficacia Anual 100% %
Informacién (SGSI) . requisitos legales aplicables x 100
de la Informacion (SGSI)
. Seguridad de | N° d tenimient Data Centery | tros de cablead
44 GESTION DE cgurt .a' e Mantenimiento de infraestructura Tecnoldgica ( N € man er?lrr?mn 0s en Data Center y los centros de cableado / Eficacia Trimestral 90% %
B Informacidn (SGSI) N° de mantenimientos programados x 100
TECNOLOGIA DE LA
[ INFORMACION Y
45 LAS Seguridad de la Mantenimiento Preventivo de infraestructura|No de Mantenimientos ejecutados / No de Mantenimientos! Eficacia Trimestral 209 %
COMUNICACIONES Informacion (SGSI) tecnoldgica a usuario final programados x 100 ° °
- - . 5 No. De inci . los ti eci No. D
46 Gestion de la Calidad (SGC) anluaon de incidentes atendidos por el Area de! ( l? e mcndent?s atendidos en los tiempos establecidos / No. De: Eficiencia Trimestral 20% %
Sistemas incidentes atendidos) x 100
Soporte técnico a Mddulos ( conforman el
Seguridad de la Sistema de Informacién Misional SIM, Sistemas|(N°de mddulos actualizados o desarrollados / N° de médulos L .
47 - I y L R . Eficacia Trimestral 90% %
Informacién (SGSI) de Informacion Financiero, Administrativo y|requeridos x 100
Documental)
" - L No. R - . los ti eci No.
48 Gestién de la Calidad (SGC) Atencién a requerimientos de mantenimiento|(No. Requerimientos atendidos en los tiempos establecidos / No. Eficiencia Trimestral 5% %
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(SRS)

colectiva

100

RESULTADOS ANO 2017
TIPO FRECUENCIA UNIDAD DE
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (Familia) MEDICION META MEDIDA MAYO
NUMERADOR | DENOMINADOR EJEC.
RECURSOS FISICOS
Grado de cumplimiento de requisitos legales| . .
Nimero de requisitos legales que se cumplen SGA / Totalidad de
49 Gestion Ambiental (SGA) |aplicables Subsistema de Gestion Ambiental . 4 . 8 b P / Eficacia Anual 100% %
requisitos legales aplicables x 100
(SGA)
Cumplimiento de los términos de respuesta a la[(N° de Acciones de Tutela atendidas en el término legal) / (N° de
50 Gestion de la Calidad (sGc)| ~ TP M ento d P (N e eal) / ( Eficacia Trimestral 100% %
accion constitucional de tutela Acciones de Tutela notificadas) X 100
51 . . Gestion de la Calidad (SGC)|Control de legalidad (N° de controles de Iegalldéd atenfiu.ios oportunamente) / (N Eficacia Trimestral 100% %
GESTION JURIDICA total de de controles de legalidad recibidos) x 100
N° de procesos juridicos atendidos oportunamente) / (N° Total de
52 Gestion de la Calidad (SGC)|Representacion judicial y extrajudicial ( P L ) e P 11 Eficacia Semestral 100% %
procesos juridicos notificados) X100
Satisfaccion Peticionarios Tramite de[(No. de Peticionarios Encuestados Satisfechos / No. Total de
53 Gestion de la Calidad (SGC) . . ¢ - . / Efectividad Anual 95% %
Reconocimiento Deportivo peticionarios Encuestados) x 100
- ) . (No. de contratos con informe de seguimiento de avance del
L, . Cumplimiento presentacion de informes de . N
54 Gestion de la Calidad (SGC) - periodo / No. Total de contratos que deben reportarse en el Eficacia Mensual 100% % N.R. N.R.
seguimiento avance contratos N
periodo) x 100
(No. de Procesos en la modalidad "inferiores al 10% de la menor
55 Gestion de Ia Calidad (SGC) .Opor.tunidad en la definicién de Io‘s procesos -|cuantia” adju'dicad'O§ o declarados desiertos en un tiempti no Eficiencia Bimestral 95% %
inferiores al 10% de la menor cuantia mayor a 10 dias habiles / No. Total de procesos en la modalidad
de "inferiores al 10% de la menor cuantia" tramitados) x 100
(No. de Procesos definidos de licitacién y concurso de meritos
Oportunidad en la definicién de los procesos -|adjudicados o declarados desiertos en un tiempo no mayor a 45
56 Gestion de la Calidad (SGC) .p. 9 P ,J o - p v Eficiencia Trimestral 95% %
Licitacién y Concurso dias habiles / No. Total de procesos de licitacién o concurso de
ADQUISICION DE meritos tramitados) x 100
BIENES Y SERVICIOS
(Procesos de selecciéon abreviada definidos en un tiempo no
mayor a 20 dias habiles + procesos de seleccién abreviada
rtuni n | finicion [ r -|definidos en un tiempo mayor a 20 dias habiles y menor a 27 dias
57 Gestion de la Calidad (sG)| OPOrtunidad en la definicién de los procesos -|defini un tlempo mayor a 2) clas nadlles y menor 2 27 Alas) g o i Bimestral 95% %
Seleccion Abreviada habiles con registro de justificacion para la modificacion de su
cronograma / Total de procesos de seleccion abreviada
desarrollados) x 100
(No. de actos de apertura de procesos de seleccion expedidos en
58 Gestion de la Calidad (SGC)[Oportunidad en los actos de apertura un tiempo menor o igual a 30 dias habiles despues de la Eficiencia Trimestral 88% %
radicacion / No. Total de actos de apertura expedidos) x 100
(Numero de Procesos constructivos tramitados en oportunidad al
59 Gestion de la Calidad (SGC)|Procesos Oportunamente Tramitados recibo del memorando con la solicitud estudio del sector) / Eficiencia Trimestral 45 #
ADQUISICION DE (Numero de procesos constructivos recibidos ) x 100
BIENES Y SERVICIOS:
AREA DE COSTOS (Nimero de Procesos diferentes a obra tramitados en
60 Gestion de la Calidad (SGC)[Procesos Oportunamente Tramitados oportunidad al recibo del memorando con la solicitud estudio del|  Eficiencia Mensual 15 # N.R. N.R.
sector) / (NUmero de procesos recibidos diferentes a obra ) x 100
61 Gestion de la Calidad (SGC)|Ejecucion del PAC - Administrativa y Financiera |(PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 2.247.557 2.525.967 88,98%
Ejecucién presupuestal de funcionamiento -[(Presupuesto Ejecutado al periodo de medicién / Presupuesto
62 Gestién de la Calidad (SGC)| . ccon_Presupuesta {Presupuesto Ejecutado al p { Presup Eficiencia Mensual 95% % NR. NR.
Administrativa y Financiera Programado para el afio) x 100
GESTION Ejecucion resupuestal de inversion  -[(Presupuesto Ejecutado al periodo de medicion / Presupuesto
63 Gestién de la Calidad (SGC)| . ccon  Presupuest {Presupuesto Elecutado al p { Presup Eficiencia Mensual 90% % NR. NR.
FINANCIERA Administrativa y Financiera Programado para el afio) x 100
- . . - (No de planillas de pago colectivo pagadas en el tiempo de 12 dias
Responsabilidad Social [Oportunidad en el trémite de la orden de pago
64 P P pag habiles / Total de planillas pagadas en el periodo de medicién) x Eficiencia Mensual 100% % 51 51 100,00%
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RESULTADOS ANO 2017
TIPO FRECUENCIA UNIDAD DE
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (Familia) MEDICION META MEDIDA MAYO
NUMERADOR | DENOMINADOR |  EJEC.
- . . - (No de cuentas de pago individual pagadas en el tiempo de 8 dias
R bilidad Social |Oportunidad | trémite de | ta d
65 esponsabliidad socia . pc.>r- unidad en el tramite de la cuenta de pago habiles / Total de cuentas pagadas en el periodo de medicién) x Eficiencia Mensual 100% % 292 293 99,66%
(SRS) individual 100
Almacenamiento de documentos en distintos (No. de documentos en distintos soportes y formatos intervenidos
66 Gestion de la Calidad (SGC) / No. De documentos en distintos soportes y formatos Eficacia Ninguna 100% % 916 909 100,77%
soportes y formatos . .
L] programados a intervenir) x 100
. Grado de cumplimiento de requisitos legales . .
D tal y Archi NU d tos legal len SIGA / Totalidad di
67 ocume(r;lglz) renive aplicables Subsistema Interno de Gestion reurgiiirtoosleere:ll:sls; (:iscae:l:sez ?;g se cumplen / Totalidad de Eficacia Anual 100% %
Documental y Archivo (SIGA) 9 B P
] GESTION
DOCUMENTAL . , L
Documental y Archivo o, . L (NUumero de Instrumentos archivisticos elaborados / total de .
68 Normalizacién de instrumentos archivisticos o . . Eficacia Anual 100% %
(SIGA) Instrumentos archivisticos programados en la vigencia) x 100
Seguimiento a la ejecucion del programa de
6 Gestion de Ia Calidad (SGC) Monitoreo y Control de las Condicior\fzs (No. »de espacios mor\itoreados / total de espacios programados a Eficacia Trimestral 100% %
Ambientales del Plan de Conservacion|monitorear en el periodo) x 100
Documental
CONTROL
. N°. i biert d; N° total d i
70| EVALUACIONY |Gestidn de la Calidad (SGC)|Cumplimiento de las acciones de mejoramiento gbiertaacs(;:nleoso abiertas _prorrogadas) / otal de acciones Eficacia Trimestral 0% %
SEGUIMIENTO
CONTROL
. N° acci lid N° Total d i d
71| EVALUACIONY [Gestion de la Calidad (SGC)|Implementacion de los planes de mejoramiento imoacclones cumplidas) /( otal de acciones programadas) Eficacia Trimestral 100% %
SEGUIMIENTO
CONTROL
i L, . L, R (N° de dependencias Evaluadas en términos de Gestion) /( N° L
72| EVALUACIONY |Gestion de la Calidad (SGC)|Evaluar la Gestién de las Dependencias . Eficacia Anual 100% %
Total de Dependencias) x 100
SEGUIMIENTO
CONTROL
EVALUACION Y
73| SEGUIMIENTO- |Gestion de la Calidad (SGC) Ef.ica.ci.a en.la Decision de Fondo de los Procesos|(No. de p.rofes.os .discipli.narios decididos de fondo / No. de Eficacia Semestral 100% %
Disciplinarios procesos disciplinarios radicados ) x 100
ASUNTOS
DISCIPLINARIOS

NR: No reporto medicion en el periodo respectivo.




